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Resumen
Este articulo analiza la metodologia y el enfoque del proyecto de innovacion social dirigido a
personas en situacion de calle, proporcionando una perspectiva descriptiva, critica y constructiva.
Se examinan los desafios encontrados en su implementacion y se contribuye al debate académico
sobre la eficacia y sostenibilidad de estas iniciativas, promoviendo el intercambio de buenas
practicas y la reflexion sobre la ética y la responsabilidad social en este &mbito.
Para su desarrollo, se realizd6 una revisién bibliografica sobre problematicas sociales e
innovacion social. En articulacion con la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga
(Santander), se recopild informacion sobre el proyecto, que inicié en 1999 y ha evolucionado
significativamente.
Hasta la fecha, 1.512 personas en situacion de calle han sido acogidas, con una proyeccion de
1.700 beneficiarios para finales de 2024. Un aspecto clave del proyecto es la promocion de la
empleabilidad, gestionando oportunidades laborales a través de alianzas estratégicas y grupos de
talento humano. Mientras se concreta su insercion laboral, los beneficiarios siguen recibiendo
apoyo dentro de la fundacidn para facilitar su reintegracion social.
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Abstract
This article analyzes the methodology and approach of a social innovation project aimed at
homeless individuals, offering a descriptive, critical, and constructive perspective. It examines
the challenges encountered during its implementation and contributes to the academic debate on
the effectiveness and sustainability of such initiatives. Additionally, it promotes the exchange of
best practices and reflections on ethics and corporate social responsibility in the field of social
innovation and inclusion.
To develop this study, a literature review was conducted on social issues and social innovation.
In collaboration with the Social Development Secretariat of Bucaramanga (Santander), relevant
information about the project—initiated in 1999 and significantly evolved since then—was
collected.
To date, 1,512 homeless individuals have benefited from the program, with a projected total of
1,700 by the end of 2024. A key aspect of the project is the promotion of employability,
facilitating job opportunities through strategic partnerships and human talent groups. While
awaiting job placement, beneficiaries continue receiving support within the foundation to ensure
their successful reintegration into society.

Keywords: Street housing, inclusion, social transformation, social innovation.
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Introduccion

El proyecto "Fortalecimiento de las acciones de atencion integral para la poblacion en
habitanza en calle en el municipio de Bucaramanga" constituye un ejemplo representativo de
innovacion social basada en la intervencion directa en los fendmenos sociales, esto a causa de
que su propdsito es transformar las condiciones de vida de las personas en situacion de calle
mediante estrategias integrales que incluyen atencion psicosocial, reintegracién laboral y
programas para restablecer derechos fundamentales, se resalta este enfoque, ya que, responde a
la necesidad de superar la estigmatizacion, asi como, garantizar la inclusion social de una de las
poblaciones mas vulnerables del municipio, abordando de manera directa las causas subyacentes
de su exclusion, como el consumo de sustancias psicoactivas, la violencia intrafamiliar y la falta
de oportunidades economicas (Gatica et al., 2015, p.20).

El ecosistema de actores que respalda esta iniciativa incluye una solida articulacion entre
entidades publicas, privadas y comunitarias, entre las cuales se encuentran la Alcaldia de
Bucaramanga como lider del proyecto; empresas privadas como Helados Popsy, que promueven
la empleabilidad; instituciones de salud como el Hospital San Camilo e ISNOR, que ofrecen
servicios especializados en salud mental y rehabilitacion; y organizaciones sin animo de lucro
como la Fundacion Santa Rita de Casia, que trabajan con personas en extrema vulnerabilidad
(Restrepo, 2023, p. 10).

Este trabajo intersectorial se apoya en marcos normativos como la Ley 1641 de 2013 y el
Acuerdo 022 de 2021, que garantizan la sostenibilidad de las acciones, desde su origen en 1999,
el proyecto ha evolucionado y se ha consolidado como un modelo innovador y participativo para
la atencidn integral de esta poblacion.

El objetivo de esta sistematizacion es analizar las caracteristicas de este ecosistema de



innovacion social, identificar los factores clave que han facilitado su implementacién y evaluar su
impacto en la vida de los beneficiarios, en resumen, a través de esta revision, se busca
proporcionar insumos valiosos para la replicabilidad del modelo en otras regiones y reforzar su
contribucioén al desarrollo de una sociedad mas inclusiva y equitativa (Martinez-Celorrio, 2017,

p. 60; Alonso-Martinez, 2015, p. 54).



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia "Fortalecimiento de las acciones de atencion integral
para la poblacion en habitancia en calle en el municipio de Bucaramanga" se llevo a cabo
siguiendo un enfoque metodoldgico estructurado basado en la Teoria de Linea de Recorrido
(TLR), ya que este enfoque permitié identificar, documentar y analizar las dindmicas clave del
proyecto, destacando sus etapas, actores involucrados, logros y desafios (Jara, 2018, p.20).

La metodologia se dividié en cuatro fases principales: disefio, recoleccion, analisis e
interpretacion de la informacion, tal como se define a continuacion:
La Fase de Disefio

Se inicid con la definicion de los objetivos de la sistematizacion y el establecimiento de
un cronograma detallado. Se identificaron los principales actores del ecosistema de innovacion
social, asi como las fuentes de informacion relevantes, entre ellas documentos oficiales, informes
de gestion, entrevistas y talleres participativos. La TLR se aplic6 como herramienta para mapear
las etapas clave del proyecto, desde su origen hasta su consolidacién actual, permitiendo una
visién cronologica y contextual (Domanski et al., 2016, p. 30).
Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de informacion, se emplearon técnicas cualitativas y participativas:

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron con representantes de la Alcaldia de
Bucaramanga, lideres comunitarios, colaboradores de instituciones de salud como el Hospital
San Camilo e ISNOR, y beneficiarios directos del proyecto. Estas entrevistas permitieron recoger
percepciones sobre los logros, barreras y perspectivas de mejora.

Talleres de anélisis participativo: Incluyeron a beneficiarios, funcionarios publicos y

representantes de empresas privadas, quienes aportaron sus experiencias sobre el impacto de las



intervenciones en el contexto local.

Revision documental: Se analizaron normativas relevantes como la Ley 1641 de 2013,
Decreto 1285 de 2015, Acuerdo 022 de 2021 e informes institucionales, para contextualizar las
acciones desarrolladas.

Observacion no participante: Se realizaron visitas a los espacios donde se desarrollan
actividades clave del proyecto, como los talleres de reintegracion social y programas de
empleabilidad.

Trabajo de Campo

El trabajo de campo se llevd a cabo en Bucaramanga, donde se registraron las actividades
realizadas por los actores del proyecto, como talleres de participacion comunitaria y las alianzas
con empresas privadas. Cabe mencionar que este proceso se desarrollo durante un periodo de tres
meses Yy conto con la colaboracion activa de los beneficiarios, en conjunto con las instituciones
involucradas.

Andlisis de la Informacion

Los datos recolectados se procesaron mediante un andlisis cualitativo, utilizando
herramientas como matrices de categorizacion para identificar patrones y relaciones en la
experiencia. De igual manera, el enfoque de la TLR permitié reconstruir la trayectoria del
proyecto, identificando los momentos clave, tales como los factores que contribuyeron a su éxito.

En conclusion, esta metodologia garantizé una comprension integral de la experiencia,
proporcionando evidencia para valorar su impacto y generar aprendizajes Utiles para su

replicabilidad en otros contextos.



Resultados

La sistematizacion de la experiencia permitié identificar logros y desafios significativos
en su implementacidn, ahora bien, a continuacidn, se presentan los resultados organizados en las
categorias de la Teoria de Linea de Recorrido (TLR):
Gestion de las Ideas y de la Creatividad

El proyecto fue concebido en 1999 como una respuesta a la creciente problematica de la
habitabilidad en calle, con un enfoque integral que transformé la percepcién sobre esta
poblacién. La iniciativa fue gestada por la Alcaldia de Bucaramanga y respaldada por politicas
publicas, como el Acuerdo 022 de 2021. La intervencion abordd multiples factores de riesgo,
tales como el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y la violencia intrafamiliar, con el
propdsito de generar una inclusion social y laboral efectiva. Su caracter innovador radica en el
enfoque de voluntariedad y en la transformacion del tratamiento de la problematica,
promoviendo la dignidad y los derechos de las personas en situacion de calle (Estrada, 2019, p.
5).
Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

La implementacion del plan de intervencion se lleva a cabo en el Centro de Atencion
Integral y Empatica, ubicado en el barrio Centro de Bucaramanga, donde se ofrecen servicios
basicos como alimentacion, higiene y peluqueria. Esta iniciativa beneficia a mas de 1.500
personas en situacion de calle, quienes acceden a procesos de reduccion del consumo de SPA,
capacitacion laboral y reintegracion social. Las actividades incluyen atencion psicosocial,
terapias ocupacionales y programas de empleabilidad, ejecutados por equipos interdisciplinarios
y entidades aliadas, como la Fundacion Santa Rita de Casia. La organizacién ha logrado

establecer vinculos significativos con actores externos, tales como ONG, instituciones de salud y
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fundaciones religiosas, fortaleciendo asi el impacto del proyecto.
Gestion del Proceso

La intervencidn psicosocial ha desarrollado una estructura organizativa solida,
articulando esfuerzos de entidades publicas, privadas y comunitarias. Se han implementado
estrategias de sostenibilidad que incluyen la participacion de aliados estratégicos, asi como
programas de seguimiento psicosocial durante seis meses posteriores a la reintegracién de los
beneficiarios. Uno de los aprendizajes clave ha sido la capacidad de gestionar recursos y adaptar
las actividades para maximizar el impacto, especialmente en un contexto de recursos limitados.
Ademas, el modelo de empleabilidad ha demostrado ser efectivo para garantizar la reinsercion
social y econdmica de las personas en situacion de calle.

Gestion de las Oportunidades y del Cambio

El impacto del proyecto se refleja en la mejora de la calidad de vida y autoestima de los
beneficiarios, en parte gracias a la implementacion de politicas publicas especificas y a los
procesos de sensibilizacion social que han contribuido a la reduccion del estigma hacia esta
poblacion. Asimismo, la iniciativa ha sido replicada en otros municipios y ha participado en
eventos y foros para compartir aprendizajes. La inclusion de herramientas innovadoras, como la
unidad movil, ha permitido ampliar el alcance de la intervencion, facilitando una atencion directa
en territorios vulnerables (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2021, p. 20).

No obstante, persisten desafios relacionados con la ampliacion de alianzas estratégicas y
la consolidacion de iniciativas que aseguren la continuidad y sostenibilidad del modelo. A pesar
de estas dificultades, los resultados evidencian avances significativos en la atencion integral y la
inclusion social de personas en situacion de calle en Bucaramanga. Aungue existen retos en

términos de sostenibilidad y financiamiento, el proyecto ha sentado las bases para un modelo



transformador que promueve la dignidad y los derechos humanos, marcando un camino

innovador hacia la resolucion de problematicas sociales complejas (Alvarez et al., 2019, p. 60).
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Conclusiones

La sistematizacion del plan de intervencion resalta la efectividad de un modelo de
atencion integral para abordar problematicas sociales complejas. En este sentido, entre los
hallazgos mas relevantes se destacan:

Transformacion social y cultural: La iniciativa ha contribuido significativamente a
modificar la percepcion social sobre las personas en situacion de calle, promoviendo su dignidad
y reconocimiento como sujetos de derechos (Roa & Acero, 2021, p. 100).

Modelo de intervencion integral: La combinacion de atencion psicosocial, reduccion de
riesgos, inclusién social y laboral ha demostrado ser una estrategia efectiva para la reintegracion
de esta poblacion, ofreciendo soluciones sostenibles a largo plazo.

Impacto en politicas publicas: La implementacion del Acuerdo 022 de 2021 y la Politica
Pablica para la Inclusion Social de la Ciudadania en Situacion de Calle han permitido la
institucionalizacién del proyecto, marcando un precedente en la atencion a esta poblacion en
Colombia.

Por otra parte, se identifican areas de mejora, tales como la sostenibilidad financiera del
proyecto, la necesidad de fortalecer alianzas estratégicas y la expansion del alcance territorial.
No obstante, desde una perspectiva disciplinar, se plantean las siguientes recomendaciones para

fortalecer el proyecto y garantizar su sostenibilidad



13

Recomendaciones

Fortalecer redes interinstitucionales: Consolidar alianzas con entidades gubernamentales,
privadas y académicas para garantizar recursos estables y generar proyectos complementarios.
Ademas, promover la participacion de la comunidad como aliada estratégica en el proceso de
sensibilizacion y ejecucion de actividades.

Innovar en modelos de sostenibilidad: Implementar programas de emprendimiento para
las personas beneficiarias, fomentando su autonomia y generacién de ingresos propios.
Asimismo, disefar estrategias de financiacion diversificada, incluyendo donaciones,
crowdfunding y alianzas con empresas socialmente responsables (Cruz, 2021, p. 190; Gonzélez-
Romero, 2020, parr. 3).

Capacitacion continua: Ampliar la formacion de los equipos interdisciplinarios en
metodologias de atencidn innovadoras, como enfoques de salud mental comunitaria y reduccion
de dafos. De igual manera, ofrecer a los beneficiarios programas de educacion formal y técnica
que refuercen su empleabilidad.

Sistematizar y difundir aprendizajes: Documentar de forma continua las lecciones
aprendidas para compartirlas con otras regiones, generando asi un impacto mayor. Ademas,
fomentar la participacion en congresos, foros y espacios académicos para visibilizar el trabajo
realizado y establecer sinergias con otras iniciativas.

De manera general, con estas recomendaciones se espera que el proyecto evolucione
hacia un modelo auto sostenible que no solo atienda las necesidades de la poblacion en situacion

de calle, sino que también inspire transformaciones sociales en contextos similares.
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