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Introduccion

Innovacion Publica en el PND “Colombia, potencia mundial para la vida”, se establece
una apuesta por impulsar la innovacion publica en Colombia, al plantear “la integracion de la
innovacion en la gestion publica desde la promocion de las habilidades de experimentacion, el
uso de datos para la toma de decisiones, la gestion y el intercambio de conocimiento y el disefio

de soluciones a retos y necesidades de la ciudadania”. (PND, 2023, p. 198).

En la Fundacion Proyecto Unidn, se cree en el poder transformador de la innovacion
social para construir un futuro mas justo y equitativo. Su mision se centra en el bienestar de las
comunidades vulnerables, y trabajan con dedicacion para restituir derechos y promover la

inclusion.

Esta fundacion se une a donantes, aliados y amigos en un camino colectivo hacia el
cambio. A través de varias iniciativas multidisciplinarias, buscan siempre las soluciones que no
solo aborden las necesidades inmediatas, sino que también generen un impacto duradero. Desde
el desarrollo de programas en el Eco parque Sabana ubicado en el parque Jaime Duque hasta la
implementacion de proyectos que fortalezcan la resiliencia comunitaria, cada accion refleja el

gran compromiso con la empatia y el cuidado por quienes mas lo necesitan.

Se espera que muchas personas a ser parte de esta mision. Entre todos se puede inspirar la
esperanza y fomentar una cultura de colaboracion que potencie el bienestar familiar y la cohesion

social. Con el objetivo de que cada voz donde cada voz sea escuchada y cada persona cuente.



Resumen
El sistema de salud enfrenta serios problemas, especialmente para enfermedades
complejas y para personas en situaciones econémicas dificiles que no tienen acceso a
tratamientos costosos ni a seguridad social. La Fundacion Proyecto Union busca mitigar estas
problemaéticas, ofreciendo atencion médica y alimentacién a adultos mayores abandonados y a
personas en condiciones vulnerables. Ubicada en Tocancipd, cerca de Bogota, la fundacion opera
todos los dias del afio, atendiendo a nifios con discapacidad y a pacientes con enfermedades

graves como el cancer.

Ademas de proporcionar asistencia directa, Proyecto Union colabora con otras
fundaciones y organizaciones, brindando apoyo econémico y emocional a quienes lo necesitan.
La felicidad de quienes reciben ayuda es el mayor reconocimiento para la fundacion, que se

esfuerza por dar esperanza a quienes sienten que todo esta perdido.

El éxito de Proyecto Union se debe a la participacion de voluntarios y donaciones, lo que
ha permitido establecer vinculos con la comunidad y con personas de otros paises que apoyan la
causa. La fundacion realiza diversas actividades para aumentar su visibilidad y atraer a empresas
y universidades, invitando a estudiantes a participar en programas de voluntariado y practicas

profesionales, fortaleciendo asi su misién social.

El ejercicio de sustentacion de esta experiencia implemente metodologia cualitativa
basada en entrevista semiestructurada, revision presente de documentacion secundaria,
diligenciamiento de matrices las cuales me permitieron identificar la innovacion social de la
fundacion proyecto union y la marcacion en cuanto al nivel que se encuentra ubicado esta
experiencia, sus participantes directos y su abordaje en cuanto a la comunidad que se beneficia

de esta ONG.
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Abstract
The health system faces serious problems, especially for complex diseases and for people
in difficult economic situations who do not have access to expensive treatments or social
security. The Proyecto Unidn Foundation seeks to mitigate these problems, offering medical care
and food to abandoned older adults and people in vulnerable conditions. Located in Tocancipa,
near Bogota, the foundation operates every day of the year, caring for children with disabilities

and patients with serious illnesses such as cancer.

In addition to providing direct assistance, Proyecto Union collaborates with other
foundations and organizations, providing economic and emotional support to those who need it.
The happiness of those who receive help is the greatest recognition for the foundation, which

strives to give hope to those who feel that all is lost.

The success of Proyecto Union is due to the participation of volunteers and donations,
which has allowed us to establish links with the community and with people from other countries
who support the cause. The foundation carries out various activities to increase its visibility and
attract companies and universities, inviting students to participate in volunteer programs and

professional internships, thus strengthening its social mission.

The exercise to support this experience implemented a qualitative methodology based on
a semi-structured interview, present review of secondary documentation, completion of matrices
which allowed me to identify the social innovation of the union project foundation and the
marking regarding the level at which this experience is located, its direct participants and its

approach to the community that benefits from this ONG.
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Metodologia
El espectro de la Innovacién Social es extenso ya que abarca multiples categorias de
caracter politico, ambiental, econdmico, cultural y social. Asi en lo politico, se examina el tema
de la «politica en red», como una oportunidad de los estados de un acercamiento efectivo a la
sociedad en la persecucién de sus objetivos, donde agencias estatales mediante una fuerte
comunicacion y coordinacion interacttian con las asociaciones sociales en torno a proyectos

comunes (Ansell, 2000).

Existen muchas comunidades que son excluidas de muchas oportunidades o beneficios,
estas poblaciones minoritarias étnicamente y marginadas socialmente como lo mencionan los
investigadores Garay y Torres: “carecen de oportunidades a consecuencia de la poca formacion,
sistema de salud y desarrollo de destrezas y habilidades, que les permita integrarse a las

actividades econdmicas” (Garay & Torres, 2018).

El concepto de Innovacion Social es analizado desde el panorama social, identificando
causas que lo afectan, para asi estimular el crecimiento de la economia e impulsarlo desde las

politicas, su busca alcanzar el progreso social con impacto positivo, (Gigauri,2022).

La inclusién tecnoldgica, la globalizacion, la apropiacion del conocimiento y la actividad
innovadora han generado nuevas estrategias incrementales y pertinentes en la gestion de
organizaciones, siendo factores considerables en la responsabilidad social y la sostenibilidad

corporativa. (Halkos y Skouloudis,2018).

La denominacion de enfermedades complejas o también huérfanas surge de las
dificultades asociadas a la investigacion y abordaje de las mismas, aspecto que a su vez las hace

de interés y relevancia para la politica de salud publica. De ahi que, por las mismas razones,



también se les denomina medicamentos huérfanos a los especificamente prescritos para su
manejo y tratamiento. En las cuales en su mayoria de situaciones las personas no tienen la

oportunidad de acceder a los servicios de salud adecuados. (Suarez, 2019).

El cuidado del nifio y del adolescente en la etapa de cuidados con enfermedades
complejas es un reto para la familia y el personal de salud. Requiere una mirada objetiva, ya que
esta etapa corresponde a un estado clinico y no a un momento especifico en el tiempo, por lo que
su duracién no es facil de precisar. Una vez el médico ha determinado que la condicién del
paciente es irreversible, lo debe consignar en la historia clinica como un diagndéstico (paciente en
condicion de fin de vida) y sera explicado como tal a la familia. Se necesita una adecuada
planificacidn, ademés de una buena comunicacion con el paciente, sus familiares y los servicios

tratantes involucrados en el cuidado (Pinto. M, 2019)

En Colombia estas nuevas estructuras sociales buscan garantizar el desarrollo integral del
ser humano conduciendo todos los esfuerzos hacia un propdésito colectivo sin &nimo de lucro.
Especialmente, el cooperativismo ha representado una estructura fundamental para el desarrollo
socio empresarial que ha experimentado un crecimiento constante desde la primera década del
siglo XXI, mostrandose como la mas destacada de la economia solidaria en donde se presentan
espacios idoneos para la transferencia de competencias publicas bajo sistemas de mercado

(Alvarez, 2018).

La metodologia investigativa esta disefiada para generar conocimiento relevante que

informara la manera de investigacion y fortalecera mi conocimiento ante la innovacion social.

La fundacion tiene como misién disminuir la brecha de pobreza extrema y asegurar el

acceso a servicios de salud y atencion de calidad. Hasta la fecha, ha beneficiado a mas de 2,700
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nifios y adolescentes con atencion oportuna en salud, asi como a 1,300 adultos mayores que

reciben alimentacion y refugio diario (Informe resultados, 2024)

A continuacion, se detallan los componentes clave de la metodologia investigativa:

Planteamiento de Preguntas de Investigacion:

Comencé definiendo preguntas claras y pertinentes que aborden los desafios sociales que
enfrentan en la fundacion ante la comunidad. Estas preguntas guian todo el proceso investigativo
y se centran en temas como el bienestar familiar, la inclusién social y proyectos futuros de

proyecto union.

Revision de Documentacion Secundaria:

Se realiza una revision de material educativo y documentos relevantes para contextualizar
las problematicas identificadas. Esto ayudando a comprender mejor las teorias y enfoques

existentes en innovacion social, asi como las mejores précticas aplicadas en contextos similares.

Observacion Directa:

Al ingresar a Esta fundacién podia evidenciar los diferentes voluntariados que se hacen
en pro de beneficiar a los nifios que reciben atencion medica, se evidencid la realizacion de
diferentes programas y campafias para recibir fondos y asi obtener estas ayudas que tanto bien

les hacen a sus usuarios.
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Entrevista Semiestructurada:

Se realiza entrevista semiestructurada a director de relaciones publicas de la fundacién
proyecto union y fundacion parque Jaime duque para saber un poco méas a profundidad sobre este
proyecto, como funciona y cudl es la innovacion social para beneficios de la comunidad con

evidencia en video. (Diaz.Y, 2024)

Diligenciamiento de Matriz de Actores:

Se diligencia la matriz de actores de la fundacion, identificando y visualizando las
personas que hacen parte desde los diferentes campos que con su trabajo hacen que proyecto
unién funcione y lleguen todos los beneficios a los nifios que se encuentran recibiendo los
tratamientos médicos y a su vez con esta matriz se logra comprender como se establecen las

relaciones entre actores y como funcionan dentro de la organizacion.

Diligenciamiento Matriz de Maduracion Social:

Se hace la matriz en base a que cada item que se diligencia se considera como un
crecimiento generan dentro de la fundacion, por consiguiente, el valor de cada item completado
es determinante a la medida que se refleja las labores que se hacen dentro de esta organizacion y

su desarrollo progresivo en cuanto a la innovacién social para la comunidad.

Validacion de Resultados:

Para asegurar la validez y relevancia de los hallazgos, realizamos sesiones de validacion

con actores clave, incluyendo miembros de la comunidad y expertos en la materia.
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Desarrollo de Recomendaciones:

Con base en los resultados de la investigacion, formulamos recomendaciones précticas
orientadas a la accién. Estas recomendaciones sirven como guia para el disefio y la

implementacion de nuestras iniciativas de innovacion social.

A traves de esta metodologia investigativa, en la Fundacion Proyecto Union se quiere
asegurar que las acciones estén fundamentadas en evidencia, asi permitir no solo innovar, sino
también generar un impacto real y sostenible en las comunidades a las cuales se brindan sus

ayudas.
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Resultados

El Impacto Social

Los resultados de la fundacion proyecto union son evidentes en su capacidad para

transformar vidas. Atraves de su enfoque integral han logrado:

Atencidn Integral en Salud:

Proporcionando servicios médicos a nifios con enfermedades complejas

Apoyo a Familias:

Ofreciendo un hogar temporal as familias que enfrentan situaciones criticas debido a las

enfermedades graves.

Albergue para Adultos Mayores:

Brindando un espacio seguro y digno para aquellos en situacion de calle. La fundacion
también se enfoca en visibilizar a estas poblaciones ante la sociedad generando conciencia sobre

sus necesidades y derechos (Proyecto union,2024).

En cuanto a la gestion de las ideas y de la creatividad proyecto union nace de la
conviccién del Dr. Fernando Quintero Hernandez, de recuperar la esperanza en todos los seres
humanos que sufren una adversidad, restableciendo asi los derechos fundamentales vulnerados,
especialmente el acceso a salud, estando involucrados al inicio de este proyecto el doctor
Fernando Quintero quien abrid el primer contenedor para atender a las personas mas necesitadas
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y al poco tiempo de vinculo el padre Ray quien ya se dedicada a ayudar a la comunidad y asi
estas dos personas crean alianza para hacer voluntariados para brindar mejor bienestar a quienes

lo necesitan.

El problema social que se pretendia resolver era que el sistema de salud no era lo
adecuado para ciertas enfermedades complejas y que muchas personas en situaciones
economicas dificiles no podian tener acceso de salud dedico a los altos costos de sus tratamientos
0 que no contaban con seguridad social, ademas de estas situaciones complejas también se
evidenciaba un gran nimero de adultos mayores de los cuales sus familias no se hacian
responsables, los abandonaban y se encontraban en condicién de calle a lo que ellos brindaban

atencion médica, alimentacion a estas personas haciéndolas sentir que no estaban olvidadas.

La fundacion proyecto unidn tiene grandes iniciativas no solo para resolver o mitigar la
problematica, sino que a su vez brindan ayuda a otras fundaciones no solo en al area de la salud
sino de manera econémica dando un poco de esperanza a quienes lo necesitan, el mayor
reconocimiento es ver las caras de felicidad de quienes han logrado superar los momentos
dificiles en sus vidas, es el agradecimiento de quienes recibieron sus ayudas ya que para eso

existe proyecto unién para dar alegria, luz y esperanza a quienes creen que todo esta perdido.

Proyecto Unidn se encuentra ubicada en Tocancipa, al norte de la ciudad de Bogota en un
hogar llamado la casa de angeles, la cual esta junto al parque Jaime Duque. Alli se brindan todas
las atenciones que los usuarios requieran y el acompafiamiento a sus familias; atiende los 365
dias al afio a nifios con discapacidad, quienes no pudieron ser cuidados por sus familias, asi como
también a quienes padecen enfermedades complejas como el cancer y a los adultos mayores en

condicion de calle.
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Hay un gran numero de personas involucradas principalmente su fundador quien lidero
diversas estrategias para que esta fundacion siga su curso, existen entidades publicas como cruz
roja, universidades que brindan voluntariados para practicas de sus estudiantes, personas
benefactoras que donan alimentos, medicamentos y dinero para que no les haga falta nada a
quienes reciben estos beneficios y también fundaciones que brindan acompariamientos,
atenciones y actividades en pro de mejorar las condiciones de estas personas. Y donde se realizan

diversas actividades en pro de beneficios de los usuarios como los son:

Programa Proteccion ICBF:
Consiste en atender integral y multidisciplinariamente a los nifios y adolescentes con
discapacidad o con enfermedades complejas de dificil manejo bajo proceso de restitucion de

derechos con el ICBF.

Programa Vida:

Acompafiamiento multidisciplinario a nifios, nifias y adolescentes y sus familias que han
tenido dificultad, por parte de su seguridad social, en la asignacion de citas con especialistas de
evaluacion y rehabilitacion necesarias para la promocién de su desarrollo integral y la

prevencion de enfermedades y condiciones crénicas.

Programa Cuidado Dia:

Proyecto educativo no formal inclusivo y multidisciplinario de estancia diurna (09:00 am
—03:00 pm) de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y enfermedades de dificil manejo

que se encuentran en riesgo social, permitiendo a los cuidadores primarios asegurar una atencion
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de calidad mientras ellos se vinculan laboralmente buscando la estabilidad de ingresos en su

nucleo familiar y evitando el abandono.

Programa Dejando Huellas:

Programa de acompafiamiento recreativo multidisciplinario (08:00 am — 06:00 pm) los

dias viernes, sabados, domingos y festivos, dirigidos a nifios, nifias, adolescentes e hijos de

trabajadores de la fundacion aliada Parque Jaime Duque, permitiendo a sus cuidadores asegurar

un acompafiamiento de calidad, mientras ellos se encuentran en su jornada laboral.

Programa Hogar Lejos de Casa:

Consiste en acompafiar y recibir a familias que tienen un hijo con cancer u otra
enfermedad compleja que viajan de diferentes lugares de Colombia y paises vecinos a
tratamientos especializados para sus hijos, que no cuentan con recursos econémicos ni con una

red familiar en Bogota.

Programa Cadenas de Bondad:

Fortaleciendo la filosofia de apoyar a otros que también lo necesitan, la fundacion
extienda la mano atraves de este programa a otras instituciones o fundaciones y personas que

pasan por alguna situacion dificil.
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Misiones de Esperanza:

La creacion del “Chanchito” que se desplaza por varios rincones del pais en vista de las
necesidades materiales de la salud en busca de nifios y nifias que necesiten ser trasladados y
requieran tratamientos especializados en la capital del pais, llegando junto con los profesionales

de la salud a estos rincones brindando atencion integral y transformando vidas.

Cada persona tiene su rol ya que cuentan con un gran nimero de beneficiarios como lo
son los medico generales, médicos especialistas, pediatras, enfermeras, personal de
administracion, estudiantes practicantes voluntariados cada uno con su funcion especifica para
velar por el bienestar e cada uno de los beneficiarios de la fundacion, Existe un cronograma para
las diferentes actividades, todo es bajo calendario debido a que son varias actividades las que se

desarrollan para los beneficiarios y para los benefactores.

Han sido bastantes aportes significativos ya que como se mencionaba anteriormente no
solo brindan atencion medica sino brindan hogar, alimentacion, en conjunto con el parque Jaime
duque que permite que los nifios visiten sus instalaciones y disfruten las zonas verdes y los
juegos. Esto hace que las familias y los beneficiarios se sientan a gusto dentro de sus

tratamientos médicos dando felicidad y esperanza a su comunidad.

La ejecucion del proyecto ha facilitado la construccion de vinculos y relaciones con
actores externos a la comunidad debido a que esta fundacion existe gracias a los voluntariados, a
las donaciones para buscar mas apoyo y asi proyecto union sea una realidad y no deje de
funcionar, se han creado vinculos y se han recibido ayuda por parte de personas extranjeras que

creen es este proyecto uy ayudar a las personas para que tengan un mejor bienestar.
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Se realizan diferentes tipos de actividades para que proyecto union se haga conocer, la
gente y las empresas sepan a qué se dedica esta fundacion y se enamoren de este proyecto social
que lleva tantas alegrias a quienes son parte de ella, también a las universidades se da a conocer
por medio de comunicados e invitaciones para que se unan y hagan voluntariado y asi sus
estudiantes de medicina o alguna especialidad que este tipo puedan obtener sus practica

profesionales.

Proyecto union cuenta con un lote que fue donado por parte de la esposa del fallecido
capitan Jaime duque y por parte de un consul de china que realizo una gran donacion de dinero

se planea aumentar su infraestructura para asi poder brindar ayuda a mas beneficiarios.

Para los miembros de esta fundacion la mayor recompensa es la satisfaccion que se siente
el estar apoyando a una fundacién que hace cosas tan bonitas para la comunidad, que hacen
sentir a las personas gque son importantes y que tienen esperanza de tener tratamientos médicos

adecuados, ellos se sienten como en casa.

Los aprendizajes que les ha dejado la implementacion del proyecto ha muy significativos
debido a que se siente una satisfaccion el poder contribuir con alguien que tal vez esta pasando
por una situacién dificil, la alegria de ver las caras de sus familias a ver que ellos pueden estar
cerca de su familiar y acompafiarlo en sus procesos médicos, el mejoramiento de la calidad de
vida de los beneficiarios, la satisfaccion de hacer algo para los demés de ser empaticos y
ponernos en el lugar del otro, de ver el trabajo en equipo en base a un Unico objetivo el cual es

brindar diferentes tipos de ayudas a quienes lo necesitan.

Se han creado muchas alianzas con empresas publicas, privadas y con entes educativos.

Y con la comunidad en general ya que hay muchas personas que quieren hacer voluntariado.

19



Al inicio cuando no se sabia mucho sobre lo que hacia esta fundacién la gente no era muy
receptiva, al darse a conocer la historia de cbmo empez0 y a que se dedicaba esta fundacion la
personas empezaron a ayudar para hacer voluntariados, asi mismo empresas publicas y privadas
empezaron a gestiones sus recursos para brindar ayudas y asi poder recibir méas beneficiarios
aunque ha sido un poco dificil con la alcaldia recibir buena receptividad para recibir ayudas
proyecto union sigue tratando de crear ese enlace para que esta alcaldia brinde beneficios para

quienes reciben las ayudas

La iniciativa o proyecto que se tiene es ampliar la infraestructura, dotar de méas insumos y
equipos médicos para asi poder recibir a mas personas con enfermedades complejas para que

tengan un buen tratamiento y mejorar su calidad de vida.
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Conclusiones
La fundacion proyecto unidn representa un modelo efectivo de innovacion social que
combina atenciodn integral con educacion inclusiva. Su trabajo no solo aborda las necesidades
inmediatas de las poblaciones vulnerables, sino que también sienta las bases para un desarrollo

sostenible y una mayor inclusion social en Colombia.

Los desarrollos de estas actividades contribuyeron a mi crecimiento personal y profesional
ya que experimente una mayor empatia, desarrollo de habilidades blandas para la vida.

Para concluir proyecto union hace una gran labor por la comunidad brindando lo mejor de
cada uno de sus miembros para satisfacer las necesidades de sus beneficiarios, creando cada dia

nuevas estrategias de innovacion social para que esta fundacion no deje de crecer.
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Recomendaciones
Dar continuidad en la realizacion de actividades para que esta fundacion siga
expendiéndose y asi pueda llegan a mar personas dando un poco de esperanza a la comunidad

mas vulnerable.

Activar un espacio donde los empleados de esta fundacion puedan salir un poco de sus

rutinas debido a que no hay casi espacios para que ellos hagan cosas diferentes entre sus labores.

Tener espacios donde las personas cuidadoras puedan tener momentos de socializacion

con amigos o familiares.
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