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Resumen

En diversas comunidades, existen problematicas que a menudo no reciben la atencion que
merecen, como la falta de acceso a necesidades basicas, las condiciones de salud de las personas
y el consumo de sustancias psicoactivas. En la comunidad de Rivera Huila, estas situaciones han
afectado significativamente el desarrollo social, generando un entorno poco propicio para el
bienestar de sus habitantes. Este articulo cientifico se centra en la Fundacién Funrivera, que ha
estado trabajando para abordar estas necesidades, especialmente en apoyo a aquellos que
enfrentan dificultades materiales, fisicas o que luchan contra el consumo de sustancias. A través
de una entrevista semiestructurada con el fundador de la organizacion, se recopild informacion
sobre el origen y la evolucion de la fundacién, asi como sobre las diferentes actividades que han
llevado a cabo para mejorar la calidad de vida en la comunidad. Las iniciativas de Funrivera han
tenido un impacto notable, promoviendo el bienestar y el desarrollo social mediante la accion
comunitaria. Este enfoque resalta el poder del compromiso humano para generar cambios en los
entornos sociales, apostando por transformar la realidad de aquellos que mas lo necesitan y

enfrentan las probleméaticas mencionadas.
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Abstract

In various communities, there are problems that often do not receive the attention they deserve,
such as lack of access to basic needs, people's health conditions, and the consumption of
psychoactive substances. In the community of Rivera Huila, these situations have significantly
affected social development, generating an environment that is not conducive to the well-being
of its inhabitants. This scientific article focuses on the Funrivera Foundation, which has been
working to address these needs, especially in support of those who face material or physical
difficulties or who struggle with substance use. Through a semi-structured interview with the
founder of the organization, information was collected about the origin and evolution of the
foundation, as well as about the different activities they have carried out to improve the quality
of life in the community. Funrivera's initiatives have had a notable impact, promoting well-being
and social development through community action. This approach highlights the power of
human commitment to generate changes in social environments, betting on transforming the

reality of those who need it most and face the aforementioned problems.

Keywords: Social innovation, problems, impact, needs, foundation.
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Introduccion

Las problematicas sociales como lo menciona Suarez, F. M. (1989) son "una condicion
que afecta a un nimero significativamente considerable de personas, de un modo considerado
inconveniente y que segun se cree debe corregirse mediante la accion social colectiva. (p. 1) por
esto, en la comunidad se ven factores que afectan directamente a sus integrantes, generando
malos ambientes de vida y deteniendo un poco el proceso de desarrollo de cada una, sin
embargo, es importante combatir estas problematicas, para mejorar el estilo de vida de las
personas Yy aportar en el desarrollo de evolucion de la comunidad en que se vive. En este caso se
habla de la comunidad riverense ubicada en el departamento del Huila, quien como las deméas
comunidades también presenta diferentes probleméticas que afectan a la sociedad en gran
manera, como lo es el consumo de sustancia psicoactivas que afecta tanto a los jovenes y adultos
como también a los menores de edad, lo que los impulsa a tener actos antisociales, como lo
menciona Larrosa, S. L., & Palomo, J. L. R. A. (2012) “El consumo de drogas en menores de
edad implica la ingesta de sustancias, legales o ilegales. La conducta antisocial es aquella que
viola codigos legales y normas. Incluye la comision de actos violentos o no violentos vy el
consumo ilegal de drogas” (Larrosa, S. L., & Palomo, J. L. R. A. 2012. p. 26), otra probleméatica
que se presenta en la comunidad, es el bajo recurso de familias y personas con alguna
discapacidad fisica, quienes son las personas que por algin caso no pueden llevar el sustento a
casa. Es por esto que en el siguiente articulo cientifico se mostrara la manera en que la fundacion
como innovacion social ayuda a la comunidad y brinda los apoyos necesarios a las diferentes

personas en sus situaciones personales.

La fundacion Funrivera es una entidad que esta ubicada en el kilometro 1, via a los

termales en Rivera- Huila, esta fundacion trabaja al servicio de la comunidad riverense en pro de



una mejora de vida de las personas de bajos recursos, personas con alguna discapacidad y de
jovenes que estan bajo el consumo de sustancia psicoactivas, esta idea de la fundacién surge a
partir de las vivencias y experiencias que tuvo el sefior Jesis Gregorio Cabrera, el cual estuvo en
el mundo de las drogas por mas de 17 afios, de ahi empieza la transformacion de la vida de él y el
deseo por ayudar a las deméas personas que estan en la misma condicidn, es por esto que

Gregorio quien con la ayuda de su esposa emprenden este proyecto de innovacién social y
gracias a los diferentes padrinos se llevan a cabo todas las actividades y acciones que aportan,
generando impactos positivos no solo a las personas beneficiadas sino también a la evolucién del
municipio de rivera como comunidad en desarrollo, siendo esto, como lo menciona Camacho, J.
(2013) un método de intervencion que incorpora a todos los agentes que conforman la
comunidad, estableciendo procesos de participacién y articulacién entre la poblacion vy las
instituciones. (p. 6), por ende, esta fundacion sin &nimo de lucro trabaja para el bienestar
comunitario generando un cambio en la vida de las personas aportando de manera positiva al
bienestar comunitario, teniendo en cuenta como lo menciona Gonzélez, M. A., & Saforcada, E
“que este bienestar comunitario es un estado positivo, que se realiza en funcidn de la satisfaccion
simultdnea y balanceada de necesidades individuales, interpersonales, organizacionales, y

colectivas”. (p. 13)

La fundacion Funrivera, como se habia mencionado anteriormente, inicia sus labores
desde el afio 2019, con el fin de ponerse enfrente de las probleméaticas que estan afectando a la
comunidad; para obtener la informacién necesaria se realizd un proceso metodoldgico donde se
hace la visita a las instalaciones de la fundacién conociendo el ecosistema que lo integra, en
donde se recolectaron los datos necesarios con lo que se fue creando la sistematizacion para el

desarrollo del articulo cientifico; alli dan a conocer la historia personal del creador de la



innovacidn y las motivaciones personales para emprender este proyecto, las estrategias de
intervencion y de ayuda a la comunidad, las acciones implementadas con los diferentes tipos de
problematicas, entre otras, destacando que este proyecto se lleva a cabo sin animo de lucro

pensando solo en las personas que necesitan de la ayuda por parte de la fundacion.

Una innovacién social como lo menciona Abreu Quintero, J. L. (2011). “la creacion de
productos y resultados sociales, independientemente de donde nacen”. (p. 136) es por esto que en
este articulo cientifico se habla sobre una innovacion que fue creada en el municipio de Rivera —
Huila con el objetivo de ayudar a las personas mas necesitadas de la comunidad riverense. El
objetivo es conocer como trabaja la fundacion, quienes son los integrantes, de qué manera ayuda
a la comunidad y como se ven beneficiadas las personas de, para esto se contactd a la persona
encargada de la fundacion, quien fue el que nos brindd la informacion necesaria para el

desarrollo del presente articulo cientifico.



Metodologia

Técnicas e instrumentos.

Entrevista semiestructurada

Segin Folgueiras Bertomeu, P. (2016) “La entrevista es una técnica de recogida de
informacion que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion,

tiene ya un valor en si misma”. (p. 2)
Consentimiento informado

Lugones Botell, M., Pichs Garcia, L. A., & Garcia Hernandez, M. (2005). Nos menciona
que el consentimiento informado es “El proceso de explicar el procedimiento, con sus ventajas e
inconvenientes, para poder tomar luego una decisién, como una mas de tantas otras decisiones

que se toman en la vida y recabarla fehacientemente por el profesional”. (p. 2)

Para el desarrollo de este articulo cientifico, con el trabajo de campo que se realizb en la
busqueda de la innovacion social se desarrolld un proceso metodoldgico utilizando las fuentes de
informacion necesarias, en donde se aplicaron técnicas de observacion, entrevista,
sistematizacion y acercamiento a la sede principal de la fundacion, con lo que se pudo recolectar
la informacion necesaria para el desarrollo del articulo, conociendo Ila historia de vida del
fundador Yy la historia de la fundacion desde sus inicios, teniendo en cuenta que iniciado el
proceso de la innovacién se encontraron con diferentes obstaculos los cuales no fueron

impedimento para su desarrollo como fundacion.

Gracias a las diferentes fuentes de informacion que se utilizaron, se pudo obtener un

resultado favorable para el desarrollo del articulo cientifico, en donde se pudo conocer en su



totalidad, las acciones, estrategias, actividades y todo lo que se realiza dentro y fuera de la
fundacion, demostrando el grado de madurez que presenta la innovacion social presentada,
teniendo un nivel alto para el desarrollo de todas sus acciones, lo que ayuda a confirmar que es
una innovacion apta para seguir trabajando en pro de la comunidad, generando crecimiento tanto

a Funrivera como fundacién, como también a la comunidad riverense.

Teniendo en cuenta el desarrollo del articulo cientifico, el proceso metodoldgico se llevd

a cabo por medio de fases, las cuales se mencionan a continuacion:

Fase 1.

Sensibilizacion y motivacion

Segln Herrera Soria, J., & Zamora Guevara, N. (2014) “La motivacién es un proceso
auto energético de la persona que ejerce una atraccién hacia un objetivo que supone una accion
por parte del sujeto y permite aceptar el esfuerzo requerido para conseguirlo”. (p. 126) En esta
fase esclarecen los términos de innovacién social, creatividad y disrupcion, con el fin de tener
claridad sobre cada concepto y de esta manera saber con qué objeto trabajar para el desarrollo de

la actividad de campo.

Fase 2.

Transfiriendo el conocimiento-Fundamentacion conceptual.

Segiin Hessen, J., Gaos, J., & Romero, F. (1981) transferir el conocimiento “presenta tres
elementos principales: el sujeto, la imagen y el objeto. Visto por el lado del sujeto, el fendmeno
del conocimiento se acerca a la esfera psicoldgica; por la imagen con la Idgica y por el objeto

con la ontologia™. (p. 7) por ende, para esta fase ya teniendo claro el concepto de innovacion
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social, se realizd una busqueda amplia sobre organizaciones o entidades las cuales estén
trabajando en pro del bienestar social que estuvieran en el entorno o ajenas a €l. Es alli donde se
identifico la fundacion Funrivera como la innovacién social mas cercana y se empez0 a trabajar
con esta entidad. Para esto se contactd al duefio y creador de la fundacién quien fue el encargado
de brindarnos la informacién necesaria y con esto se realizd una caracterizacion general de lo

que es la fundacion.

Fase 3.

Apropiacion conceptual-Participacion ciudadana e innovacion social

La participacion ciudadana como lo menciona Martinez, M. T. V. (2009) “es el
involucramiento de los individuos en el espacio publico estatal y no estatal desde su identidad de
ciudadanos”. (p. 31). Por lo cual, en esta fase ya conociendo la innovacion social con la cual se
va a hacer el trabajo de campo, se sigue en contacto con los integrantes pertenecientes a la
fundacion, en este caso con el fundador, el cual nos seguird brindando mas informacion o
informacidn méas detallada sobre la fundacion, su creacion, sus acciones en la comunidad, entre
otros., para esto se realiza una técnica de recoleccion de informacion como lo es la entrevista
para ir mas a fondo en el conocimiento y ampliar el conocimiento sobre el desarrollo, la
evolucion y el proseguir de la fundacion al pasar de los afos; después de ya realizada la
entrevista semiestructurada con el participante, se analiza la informacion suministrada,
identificando los actores sociales que participan en la fundacion, también se amplia la
caracterizacion de la fundacion, demostrando como esta es transformadora y social, participativa,
genuina Y original, vigente y expansiva. Después de analizada ya la informacion se crea el perfil

territorial de la fundacion y damos paso a la siguiente fase.
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Fase 4.
Gestionando la experiencia innovadora.

La experiencia innovadora segin Espafiola, R. A. (2014) es una “actividad cuyo resultado
es la obtencion de nuevos productos o procesos, o mejoras sustanciales significativas de los ya
existentes. (p. 4) En esta fase ya con toda la informacion recolectada gracias a la entrevista
semiestructurada Yy al encuentro obtenido con el fundador la dicha informacion, se identifica con
qué tipo de innovacion se esta trabajando, teniendo como resultado que esta fundacién es una
innovacion social la cual ejecuta sus acciones desde la intervencion directa en los fenémenos
(proyectos de intervencion); despues de identificar el tipo de innovacion, se identifica el grado de
maduracion de la innovacion y para esto primero se responden unas preguntas con base a la
informacion suministrada y a la caracterizacion ya realizada, asociadas a las cuatro actividades
I+D+H, con esto se realizd una comparacion con una matriz de maduracion, teniendo como
resultado que la innovacion tiene un grado de maduracién apto para el desarrollo de las
actividades que se han venido realizando a lo largo del pasar del tiempo. Y como Ultimo paso
después de todo el proceso realizado para la basqueda de informacion, se realiza un articulo el

cual hable de la experiencia obtenida en el trabajo de campo.
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Resultados

El desarrollo del articulo cientifico con el trabajo de campo que se realizd con la
fundacion Funrivera deja resultados satisfactorios en cada una de las fases, donde se pudo
apropiar el tema de la mejor manera para darle un buen manejo a la informacién brindada y asi
conocer de qué manera esta innovacion social aporta a la comunidad riverense. Por esto, a

continuacion se demuestran cada uno de los resultados por fase.

Fase 1.

Sensibilizacion y motivacion

En esta fase se logro dar claridad a los diferentes términos relacionados o que tienen
cierto parecido con lo gue es la innovacion social, entendiendo la diferencia entre innovacion
social, disrupcidon y creatividad, tomando como ejemplo los diferentes objetos identificados en

nuestro entorno para méas claridad.

Fase 2.

Transfiriendo el conocimiento-Fundamentacion conceptual.

Para esta fase, con la busqueda de los diferentes tipos de innovacion se logra obtener
resultados positivos hallando diferentes innovaciones el area social, tecnoldgica, empresarial y
publica, identificando con esto la innovacion social que se encontr6é en el entorno local, como lo

es la fundacidn Funrivera que se encuentra ubicada en el municipio de rivera.
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Fase 3.
Apropiacion conceptual-Participacion ciudadana e innovacion social

Ya para esta fase con la innovacién social ya identificada se empieza a realizar el trabajo
de campo directamente con la entidad y para esto se logra realizar una entrevista semi
estructurada, que gracias a la colaboracion del fundador y creador de la fundacion se logra
ejecutar de manera positiva la entrevista disefiada, obteniendo la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto y de esta manera realizar la caracterizacién de la fundacién, gracias a la
informacion brindada de la fundacion se obtiene como resultado la apropiacion del tema con los

que se trabajan dentro y fuera de la entidad.

Fase 4.

Gestionando la experiencia innovadora.

En esta Ultima fase se logra obtener como resultado gracias a la informacion recolectada
en las fases anteriores, la caracterizacion completa de la innovacién social con la que se trabajo
(fundacion) y de esta manera se logra identificar en qué nivel de maduracion se encuentra la
innovacion con la que se trabajo, arrojando como resultado que esta fundacion tiene un nivel de
maduracion alto, con el cual se puede definir o describir como innovacion social apta para el
desarrollo de sus actividad y para la continuidad de sus acciones en pro de la comunidad donde

realiza sus aportaciones.

Gracias al proceso metodologico Y a los diferentes medios de informacion que se aplicaron, se

logré conocer las funciones importantes de la fundacién en la comunidad, donde gracias a las
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donaciones de materiales, de mercados, de utensilios y la gran labor que realizan con los jovenes
que estan en el mundo de las drogas, demuestra gue esta innovacién social aporta de manera
significativa al desarrollo social y comunitario de las personas en el municipio de rivera. Es por
esto que, sistematizada toda la informacién de la caracterizacion de la fundacion, refleja como
esta el grado de maduracion, teniendo en cuenta todos los aspectos relacionados en la TLR, la
cual cataloga la innovacion en niveles, en donde demuestra si esta 0 no bien conformada para el

desarrollo de todas las actividades que se realizan en la fundacion para aportar a la comunidad.
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Conclusiones

La innovacidn social segin Martinez Celorrio, X. (2017) “se define como nuevas ideas,
modelos y servicios que tienen la virtud de satisfacer nuevas necesidades sociales y de bienestar
desde nuevas relaciones entre los agentes implicados desde una cultura colaborativa™. (p. 61) y
de esta manera se identifica la innovacion escogida para el desarrollo del articulo cientifico con
el trabajo de campo realizado. La fundacion Funrivera es una entidad sin animo de lucro
clasificada como una innovacién social que trabaja en pro del bienestar de las personas del
municipio de Rivera, en donde se ejecutan las acciones desde la intervencion directa en los
fendmenos (proyectos de intervencion) atendiendo las diferentes probleméticas que estan al
alcance, como lo es las necesidades basicas de las personas, las necesidades materiales en las
personas con discapacidad, la mala estructura de las viviendas de los abuelos en el municipio, el
consumo de sustancias psicoactivas en los jovenes, entre otras probleméaticas que esta fundacion
enfrenta; es por esto que la fundacion se identifica como una innovacién de alta madures donde
gracias a todas estas acciones satisface las necesidades de la comunidad y genera impactos

positivos en nifios, jovenes, adultos y abuelos de la comunidad riverense.

Dicho esto, teniendo en cuenta las acciones y actividades realizadas dentro y fuera de la
fundacion, demuestra que es una innovacion la cual aporta de manera significativa a la
comunidad Yy a las personas que estan dentro de ella, y es alli que por parte de los entes
gubernamentales del municipio de Rivera deberia empezar a apoyar mas este proyecto, para que
esta fundacion siga realizando sus funciones con las personas necesitadas y de esta manera seguir

contribuyendo en el desarrollo social del municipio.

Desde el punto de vista psicologico, esta innovacién genera un impacto grande en la

sociedad ya que atiende casos relevantes como es el consumo de sustancias psicoactivas
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generando cambios de vida aportando a la salud mental de los integrantes de la comunidad; esta
innovacion social generalmente realiza acciones en busca del bienestar comunitario y social
atendiendo a las necesidades de las personas para mejorar su calidad de vida, teniendo en cuenta
que la salud mental y la calidad de vida estan arraigadas a aspectos socioecondémicos, culturales,
empleo, urbanizacién, normas Yy valores, entre otros. (Ramirez, A. O., & Martinez, A. O.R.
2017). Es por esto que estas acciones que se realizan en las comunidades son de vital
importancia para el desarrollo social y comunitario ya que aporta como ya se habia mencionado,
a la calidad de vida, el bienestar y la salud mental de las personas, siendo estos aspectos

importantes en el campo de la psicologia comunitaria.

Por ende, se refleja la importancia de seguir realizando proyectos de intervencion en las
comunidades, para que asi como lo hace la fundacién Funrivera, se pueda seguir ayudando en
otras partes donde se vean estas necesidades, este proyecto de innovacion social es un claro
ejemplo de como se puede contribuir en la sociedad de manera asertiva, generando cambios
significativos en la comunidad y en las personas, con el fin de aportar al bienestar comunitario

que tanto se necesita en las diferentes comunidades.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el desarrollo del articulo cientifico con el trabajo de campo, desde un
perfil psicologico se ve la importancia de enfrentar las diferentes probleméaticas que se estan
presentando en los diferentes ambitos, es por esto que se recomienda realizar diferentes brigadas
en los colegios sobre el consumo de sustancias psicoactivas, ya que esta probleméatica se viene
prestando en la comunidad también con los nifios y adolescentes que empiezan probando y
después ya no hayan como salir de esta situacion, teniendo en cuenta que el consumo de
sustancias psicoactivas en los nifios en su temprana edad retrasan o detienen el desarrollo

personal del individuo. Es por esto que segin Rojas-Jara, C., & Leiva-Vasquez, J. (2018):

“Los NNA en la actualidad tienen percepciones propias y perciben el mundo de
diferentes formas, por lo tanto, es necesario conocer el sentido que le otorgan al uso de
drogas, sus funciones y los significados que le proveen para orientar la prevencion”.

(Rojas-Jara, C., & Leiva-Vasquez, J. 2018. p. 45)

Es por esto que desde el campo de la psicologia se debe realizar un trabajo muy grande en la
sociedad bajo el tema del consumo de drogas, para que esta problemética no se siga presentando
en la sociedad y no siga afectando a los nifios, adolescentes y jovenes, como lo menciona

Iglesias, E. B. (2007):

“Los psicologos y psicologas tenemos mucho trabajo por hacer en el tema de las
drogodependencias Yy otras adicciones, tanto en los aspectos preventivos como en los de
tratamiento. La psicologia conoce bien lo que es una adiccién, tiene una completa explicacion
psicolégica para la misma y programas preventivos adecuados para que las personas no

comiencen a consumir drogas”. (Iglesias, E. B. 2007.p. 19)
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También se recomienda dar a conocer a las personas de la comunidad los casos en su
totalidad de las personas que han obtenido un cambio en la fundacion, generando de esta manera
conciencia en la sociedad sobre en los nifios, adolescentes y adultos. Teniendo en cuenta estos
casos de vida real como ejemplos de superacion para las demas personas, aportando asi a la

prevencion y mitigacién de la problemética que afecta a la comunidad riverense.

Es por esto que es importante generar entornos de aprendizaje lidicos donde las personas
puedan ocupar su espacio libre en cosas que les aporte de manera positiva al desarrollo personal,
espacios de esparcimiento social, donde se involucre el arte como la mdsica, la lectura, la
pintura, el baile entre otras ocupaciones que generen ambientes sanos Y saludables para la vida

de las personas, mejorando asi los ambitos sociales.
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