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Resumen

Este articulo analiza Medellin Solidaria, un modelo de innovacion social que busca
empoderar a las poblaciones en riesgo de la ciudad a través del fortalecimiento del capital
social y el establecimiento de redes de apoyo. Se describe el proceso de sistematizacion de la
experiencia mediante la metodologia de sistematizacion de experiencias, que implico
entrevistas, observacion directa y analisis documental. Los hallazgos indican que la iniciativa
ha influido positivamente en la cohesion social, la participacion ciudadana y el
fortalecimiento del tejido social, permitiendo que las comunidades atendidas desarrollen
soluciones locales a sus desafios.

Palabras claves: Innovacion social, empoderamiento, Medellin Solidaria,

vulnerabilidad, capital social.



Abstract

This article explores Medellin Solidaria, a social innovation approach aimed at empowering
vulnerable groups within the city by enhancing social capital and establishing support
networks. The experience systematization methodology was employed to document the
experience, which involved interviews, direct observation, and analysis of relevant
documents. Findings indicate that the initiative has positively influenced social cohesion,
citizen engagement, and the reinforcement of social structures, allowing beneficiary
communities to develop local solutions for their challenges

Keywords: Social innovation, empowerment, Medellin Solidaria, vulnerability, social

capital.
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Introduccion

Medellin Solidaria representa un programa innovador que muestra una estrategia de
innovacion social enfocada en mejorar las condiciones de vida de las poblaciones mas en
riesgo de la ciudad, la cual es impulsada por el gobierno local en asociacion con diversos
actores sociales. Su objetivo es crear soluciones duraderas para problemas como la pobreza,
la desigualdad y la exclusion social, enfatizando el empoderamiento comunitario y
fomentando la solidaridad y la colaboracion entre los residentes para enfrentar desafios
compartidos. (Alcaldia de Medellin, 2008)

En los ultimos afos, Medellin ha experimentado un cambio social notable, pasando de
ser una ciudad de violencia y peligro a ser un ejemplo de innovacion y progreso urbano, ya
que se han implementado con éxito politicas publicas destinadas a mejorar la vida de sus
residentes mas vulnerables mediante el establecimiento de redes de apoyo y el fomento de
soluciones impulsadas por la comunidad. (Alcaldia de Medellin, 2008)

El proposito de este articulo es organizar las experiencias de Medellin Solidaria
examinando sus caracteristicas, los participantes clave y los resultados obtenidos a partir de
su ejecucion, por medio de una metodologia de sistematizacion de experiencias, se busca
explorar como este modelo de innovacion social ha impactado en el empoderamiento

comunitario y creado oportunidades para mejorar la cohesion social y el desarrollo local.



Metodologia
El enfoque adoptado en este estudio implicd la organizacion de experiencias, un
método que facilita la reflexion sobre la practica y ayuda a recopilar conocimiento util para
mejorar la ejecucion de proyectos similares en el futuro.
En este caso, el enfoque se modifico para investigar las experiencias asociadas al
programa Medellin Solidaria, utilizando la escala de madurez tecnolégica (TLR) como marco
para evaluar el nivel de desarrollo y madurez del programa.
El proceso de sistematizacion consté de las siguientes etapas:
Recoleccion de Datos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a administradores del programa, lideres
comunitarios y beneficiarios, junto con una revision de informes y publicaciones relevantes
sobre el programa.
Trabajo de Campo

A través de visitas a las comunidades participantes del proyecto, se recogieron
observaciones cualitativas sobre la dindmica de participacion y las actividades en curso, lo
que nos permitio reconocer los problemas que enfrentan las comunidades y como el
programa ha abordado estos desafios.

Se aplico la escala de madurez tecnoldgica (TLR) para evaluar la madurez de las
iniciativas de Medellin Solidaria, enfocandose en aspectos como la gestion de ideas, la
creatividad, el desarrollo interactivo y la gestion de procesos.

Analisis de Datos

La informacion recopilada a partir de entrevistas y observaciones se ordeno y
examino sistematicamente para descubrir patrones, desafios y éxitos del proyecto, con énfasis
en evaluar la capacidad de la comunidad para adoptar la innovacion y crear cambios

duraderos.



Resultados

Los siguientes resultados se obtuvieron mediante la metodologia de sistematizacion,
ordenados de acuerdo con las categorias delineadas por la escala de madurez tecnoldgica
(TLR):

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

Se establecieron una serie de iniciativas especificas, incluidos proyectos comunitarios,
programas educativos y espacios de apoyo psicosocial, todos supervisados por residentes
locales, donde la participacion activa de varios actores interesados fue esencial para la
implementacion del proyecto, y reconocerlos como contribuyentes vitales mejoro
significativamente el éxito de estas iniciativas. (Alonso,2014)

La experiencia de empoderar a las poblaciones mas vulnerables a través de iniciativas
de innovacion social en Medellin ha demostrado ser una valiosa oportunidad de aprendizaje
tanto para los participantes como para las partes interesadas, donde se comienza con un
reconocimiento colectivo de los problemas mas urgentes que afectan a las personas en
circunstancias vulnerables, incluida la pobreza, el acceso inadecuado a los servicios
esenciales, la educacion deficiente y la exclusion social.

En este sentido, la participacion activa de la comunidad ha sido esencial desde el
inicio del proyecto, donde la fase de ideacion se ha desarrollado de manera colaborativa, con
los residentes de las zonas desfavorecidas identificando los desafios que influyen en su vida
cotidiana y sugiriendo soluciones basadas en sus necesidades y los recursos locales
disponibles y se fomenta la creatividad y el sentido de propiedad, ambos fundamentales para
el éxito de la innovacion social. (Arcos,2015)

El proyecto cont6 con el respaldo de un ecosistema variado de participantes, incluidas
empresas locales, lideres comunitarios, instituciones académicas, organizaciones no

gubernamentales y autoridades municipales, donde cada participante aportd su perspectiva y
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recursos unicos, lo que permitié un enfoque mas organizado y alineado con las condiciones
locales, lo que ha orientado la iniciativa a abordar desafios especificos que enfrentan las
comunidades vulnerables, como el acceso inadecuado a una educacion de calidad, la
generacion de oportunidades laborales, la mejora de las redes de apoyo social y el avance de
la igualdad de género y se reconocid con éxito los roles distintivos de cada participante,
fomentando un proceso de trabajo colaborativo y coordinado. (Ayl Fortiche,2009)

Las iniciativas y proyectos especificos han llevado al establecimiento de entornos de
capacitacion y desarrollo de capacidades, especialmente centrados en el emprendimiento, las
habilidades técnicas y el desarrollo social, los cuales apuntan a satisfacer las necesidades
inmediatas de los beneficiarios y, al mismo tiempo, equiparlos con herramientas sostenibles
para mejorar su calidad de vida y lograr la independencia econémica y al involucrar a
mujeres, jovenes y personas con discapacidad, grupos que histéricamente han enfrentado la
exclusion, estos proyectos encarnan una estrategia inclusiva que no solo aborda desafios
concretos sino que también promueve el desarrollo humano integral. (Buckland,2014)
Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

La mayoria de los proyectos se implementaron en las regiones de mayor riesgo de
Medellin, incluida la Comuna 13 y la periferia de la ciudad, donde principalmente, los que se
beneficiaron directamente fueron personas que viven en pobreza, personas desplazadas y
jovenes que enfrentan la amenaza de la exclusion social.

Estas iniciativas incluyeron programas de capacitacion, asistencia psicosocial y
promocion del emprendimiento, con roles y responsabilidades bien definidos para cada
proyecto, donde la organizacion comunitaria desempefio un papel relevante para garantizar la
ejecucion exitosa de las actividades. (Camelo,2016)

La implementacion de los proyectos ayudoé a establecer conexiones entre los

miembros de la comunidad y con entidades externas como empresas privadas y
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organizaciones internacionales, por medio de reuniones periddicas de seguimiento, las
actualizaciones y el monitoreo de las actividades fueron cruciales para mantener la eficacia
del proyecto y adaptarlo a las necesidades cambiantes de la comunidad.

De tal modo que las responsabilidades dentro del proyecto se han asignado de forma
que los miembros de la comunidad puedan asumir funciones especificas, lo que no sélo
ayuda a llevar a cabo las actividades, sino que también fomenta el empoderamiento
individual y colectivo, las cuales se estructuran en torno a talleres de formacion, reuniones
comunitarias y oportunidades de intercambio, promoviendo la colaboracion entre todos los
participantes. (Castellanos,2011)

El proyecto ha dado lugar a varios resultados importantes, entre ellos el
establecimiento de redes de apoyo dentro de la comunidad, la mejora de las habilidades
empresariales y el crecimiento de las capacidades de autogestion entre los participantes, asi
como el establecimiento de conexiones con partes interesadas externas ha demostrado ser
otro resultado beneficioso, ya que ha creado nuevas vias de colaboracion y asociacion, tanto
con organizaciones locales como con entidades internacionales que han proporcionado
recursos adicionales para la iniciativa, los cuales han ayudado a construir una red de apoyo
que se extiende mas alla de los limites de la comunidad, ampliando asi las perspectivas de
desarrollo sostenible a largo plazo. (Cecchini,2011)

Gestion del Proceso

La estructura del programa fue descentralizada y dependia de los lideres comunitarios
y las organizaciones locales para la coordinacion y la comunicacion, donde para promover la
sostenibilidad, se pusieron en marcha estrategias de capacitacion y desarrollo de capacidades
en gestion y liderazgo de proyectos, con el objetivo de integrar a las comunidades en la red de

apoyo social y alentar la colaboracion entre instituciones. (Cepeda,2017)
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Las estrategias de permanencia se centraron en mejorar las capacidades locales,
desarrollar recursos autosostenibles y formar alianzas duraderas con partes interesadas
importantes y se reconocid que los enfoques creativos, incluido el uso de tecnologias
digitales, mejoraron la comunicacion y la gestion de proyectos, aumentando asi la eficiencia
de la implementacion. (Herndndez,2016)

De tal forma que las estrategias encaminadas a asegurar la sostenibilidad y la
permanencia han sido esenciales para garantizar que los beneficios del proyecto se extiendan
mas alla de su duracién y perduren en el tiempo, por lo que se han puesto en marcha
mecanismos de formacion continua, se han creado alianzas con empresas locales y se han
mejorado las capacidades organizativas de los grupos comunitarios, como la formacién de
microempresas y la adopcion de modelos empresariales solidarios, han contribuido a la
sostenibilidad del proyecto y a su capacidad de generar ingresos para los participantes.

Los conocimientos adquiridos por los miembros de la comunidad han sido
significativos, abarcando tanto la adquisicion de capacidades técnicas y empresariales como
una apreciacion mas profunda de la gestion comunitaria y la toma de decisiones en
colaboracion y como resultado de este proceso, los miembros han cultivado habilidades
esenciales, como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la gestion de proyectos.
(Jordan,2011)

Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital
Social Formado en la Aplicacion de Nuevos Procesos

La gestion de oportunidades durante la implementacion del proyecto ha sido
sustancial, lo que ha permitido a los beneficiarios mejorar sus habilidades personales y
colectivas, lo que ha fomentado fuertes conexiones entre las comunidades, promoviendo la

colaboracion con otros grupos y los participantes también tuvieron la oportunidad de
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compartir sus experiencias con otras comunidades, ampliando asi las ventajas del proyecto.
(Libera,2007)

Las conexiones sociales desarrolladas a través de estas experiencias fueron esenciales
para el éxito continuo de los proyectos, lo que llevo a la creacion de nuevas iniciativas y
asociaciones con organizaciones externas, lo que permitié que los proyectos se expandieran y
llegaran a un publico mas amplio.

La ejecucion del proyecto ha permitido conocer la importancia de integrar
socialmente los procesos de innovacion, donde las ventajas que ha aportado a la comunidad
se enfocan en las mejoras en las condiciones de vida, nuevas oportunidades laborales y el
establecimiento de una red de apoyo, las cuales han inspirado a otros grupos vulnerables a
considerar la posibilidad de replicar estas iniciativas en sus propias zonas. (Pereira, 2002)

La apropiacion social se ha organizado y difundido a otras comunidades a través de
talleres y conferencias, fomentando un ambiente de intercambio de experiencias e
informacion, lo que ha permitido el crecimiento de la iniciativa en diferentes zonas de
Medellin y ha fomentado la colaboracion con otros grupos sociales que buscan abordar
problemas similares y la respuesta de la comunidad ha sido favorable, y los participantes se
sienten cada vez mas involucrados tanto en el proceso de toma de decisiones como en la

creacion de soluciones que impactan directamente en sus vidas. (Prieto,2009)
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Conclusiones

El modelo Medellin Solidaria representa una innovacion social exitosa que ha
empoderado de manera efectiva a las comunidades en riesgo de la ciudad, donde lo logra
mediante el fortalecimiento del capital social, la promocién de la colaboracion
interinstitucional y el fomento de soluciones locales y que han influido positivamente en la
cohesion social, la participacion ciudadana y el crecimiento econdmico de estas
comunidades.

La experiencia colectiva ha sido vital para reconocer nuevas oportunidades para el
desarrollo y crecimiento continuo del proyecto, por lo que se estan lanzando nuevas
iniciativas que se centran en la inclusion digital, la mejora de la salud mental y la
modernizacion de la infraestructura en los barrios mas vulnerables, basandose en esfuerzos
anteriores y fortalece la dedicacion de la comunidad a la innovacion social, demostrando que,
a pesar de los diversos desafios, la colaboracion y el trabajo en equipo pueden cambiar
incluso las situaciones mas dificiles.

Los resultados del analisis indican que el proceso de innovacion social, impulsado por
la participacion comunitaria y la colaboracion entre diversos actores, mejora
significativamente las condiciones de vida de los grupos vulnerables y, al mismo tiempo,
genera cambios significativos en la dinamica social y cultural, lo que promueve el
empoderamiento individual y fortalece los vinculos comunitarios, lo que conduce al

desarrollo de un modelo replicable que puede crear efectos positivos y sostenibles duraderos.
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Recomendaciones

Es importante mejorar la capacitacion en liderazgo y gestion de proyectos, ya que las
comunidades deben seguir desarrollando habilidades para garantizar que los proyectos sigan
siendo sostenibles y puedan crecer de manera efectiva.

Se debe promover la colaboracion entre los gobiernos locales, las ONG y el sector
privado es esencial para mejorar los recursos y la eficacia de los proyectos mediante la
cooperacion interinstitucional.

De tal modo que es esencial asegurar el progreso y el ajuste continuos de los
proyectos estableciendo sistemas que promuevan su sostenibilidad a largo plazo y su

capacidad de respuesta a las demandas sociales cambiantes.
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