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Resumen
Este articulo da a conocer iniciativa que se lleva a cabo en el municipio de Villahermosa Tolima,
la cual, para esta sistematizacion de la informacidn y construccion del mismo, se trabaja desde
una metodologia cualitativa, a través de la recoleccion de datos mediante comunicacién con
agentes de la asociacion y bajo la implementacion de una entrevista semiestructurada, en el
municipio mencionado, surge la necesidad de incluir a personas en condicién de discapacidad en
las actividades cotidianas, para que sean reconocidas sus habilidades y de este modo tenidos en
cuenta a nivel social y comunitario, ya que en esos momentos la comunidad enfrentaba desafios
como el olvido y la poca probabilidad de ayuda, sus posibilidades econémicos, sociales y
educativas eran reducidas, este proyecto surge en el afilo 2017, bajo la iniciativa de dos familias
que vivian la experiencia propia al ser padres y cuidadores de personas con discapacidad y
deseaban que sus condiciones y calidad de vida mejoraran a través de la asociacion de
discapacitados de Villahermosa Tolima ASODIVITOL, actualmente se cuenta con la
participacion de aproximadamente 35 beneficiarios, asi como el apoyo de la administracion
municipal y dos agencias externas (microempresas) como lo es paz en la tierra y equilibrio, a lo
largo de los afios esta iniciativa a logrado certificar en su mayoria a las personas con
discapacidad del municipio, generando asi ingresos de ayudas econémicas generadas por las
entidades gubernamentales, ademas de la participacion en eventos importantes en las
instituciones educativas y el municipio, esta investigacion deja importantes reflexiones en cuanto
a la vinculacion y trabajo con personas en condicion de discapacidad que generalmente han
estado en el olvido, y desde el &mbito de la salud mental es importante su apoyo y

acompafamiento.
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Abstract
This article presents an initiative that is being carried out in the municipality of Villahermosa
Tolima, which, for this systematization of information and its construction, is worked on from a
qualitative methodology, through the collection of data by means of communication with agents
of the association and under the implementation of a semi-structured interview. In the
aforementioned municipality, there is a need to include people with disabilities in daily
activities, so that their abilities are recognized and thus taken into account at the social and
community level, since at that time the community faced challenges such as forgetfulness and
the low probability of help, their economic, social and educational possibilities were reduced,
this project arises in 2017, under the initiative of two families who lived their own experience of
being parents and caregivers of people with disabilities and wanted their conditions and quality
of life to improve through the association of disabled people of Villahermosa Tolima
ASODIVITOL, currently there are approximately 35 beneficiaries participating, as well as the
support of the municipal administration and two external agencies (microenterprises) such as
peace on earth and balance, over the years this initiative has managed to certify mostly people
with disabilities in the municipality, thus generating income from financial aid generated by
government entities, in addition to participation in important events in educational institutions
and the municipality, this research It provides important insights into the connection and work
with people with disabilities who have generally been forgotten, and from the field of mental

health, their support and accompaniment is important.

Keywords: Social innovation, development, disability, autonomy, social impact
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Introduccion
En 2010, Howaldt y Schwarz “definieron la innovacion social como la combinacion de
practicas sociales en un contexto o area de accion, con el objetivo de satisfacer necesidades y

problemas”

Por ende, en este articulo se plantea como la innovacion social esta transformando la
forma en que se entiende y se aborda la discapacidad y como desde ideas innovadoras se puede
llegar a obtener resultados que favorezcan el crecimiento personal y la calidad de vida de las
personas vinculadas y beneficiaras de la asociacion de discapacitados de Villahermosa Tolima
“ASODIVITOL”, que es una asociacion que busca integrar a toda la poblacion discapacitada del
municipio con o sin certificados de discapacidad quienes voluntariamente deseen ser parte de la
misma y acceder a las actividades que se realizan dentro del proyecto, como lo son estrategias
motoras, visuales, musicoterapia etc, esta asociacion se relaciona directamente con el tipo de
innivacion social "'Desde la intervencion directa en los fendmenos (proyectos de
intervencion)™, debido a que estos constituyen estrategias sistematicas y dirigidas para abordar

necesidades especificas en contextos sociales, 0 comunitarias. (Asodivitol,2024)

Amartya Sen (2000): postula que "La discapacidad no es solo una cuestién de salud, sino

también una cuestion de derechos humanos y de justicia social.”

Dentro de la caracterizacion del ecosistema de actores, en la asociacion se cuenta con
presidente, vicepresidente, secretaria, tesorera, profesionales en fisioterapia y necesidades
educativas, también cuentan con el apoyo de dos microempresas paz en la tierra y equilibrio,

ademas de la administracion municipal, las entidades y personas anteriormente descritas, son las



encargadas de que “ASODIVITOL” este en pie y siga su trayectoria por mas de 7 afos,
gracias a los aportes econémicos de las entidades externas y de las vinculaciones de la
asociacion para poder llevar a cabo cada actividad planteada y poder dar continuidad a esta
iniciativa.

La innovacion social es un concepto que es relevante en el &mbito de la salud metal, ya
que este, es un tema que afecta a muchas personas en la sociedad, por ende, esta puede ser
utilizada para el desarrollo de soluciones relevantes y efectivas para abordar problemaéticas en el
contexto cotidiano, como lo menciona (Mumford, 2002), “las innovaciones sociales son aquellas
nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que simultdneamente satisfacen

necesidades sociales (de un modo mas eficiente que sus alternativas) y crean nuevas

relaciones sociales y colaboraciones”

Teniendo en cuenta que “la innovacion social se refiere a la creacion e implementacion de
nuevas ideas, servicios o productos, que pretenden contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas o una comunidad” en general Drucker. P (1985), se tiene en cuenta como
experiencia de innovacién la asociacion de discapacitados de Villahermosa Tolima denominada
“ASODIVITOL”, ya que esta busca desde su existencia el mejoramiento de oportunidades y
calidad de vida para las personas con discapacidad en el municipio, ya que estos de cierto modo
han estado en el olvido por muchos afios, esta asociacion busca la inclusion de personas con
discapacidad en la comunidad, y que asi puedan ser vinculadas en actividades, tareas o trabajos

donde puedan desempefiarse correctamente sin importar su condicion.

Por otro lado, se selecciona ASODIVITOL por su innovacion en el municipio, ya que es
un proyecto novedoso, que busca el mejoramiento continuo de las personas beneficiarias y por

ende de la comunidad, al contar con capacitaciones y espacios de gestién emocional, donde se



motivan y vinculan a estas personas y para que sientan que son importantes a la sociedad y dejen
de estar ocultos como generalmente se tenian erroneamente escondidos, esta asociacion trabaja
en pro de la comunidad y de los beneficios para las personas con discapacidad, los fundadores
viven la experiencia propia ya que son padres y cuidadores de personas en condicién de
discapacidad, alli se atienden personas voluntarias de todas las edades, con o sin certificado de

discapacidad.

Segun Jeffrey, “la innovacion social es clave para abordar los desafios globales como la

pobreza y desigualdad social” (Sachs. 2005)

El acercamiento con ASODIVITOL es posible gracias a la disposicion y disponibilidad
de una de las presidentas de la asociacién quien acude y dispone de sesiones para entablar
conversaciones que brindan informacion relevante para la investigacion, ademas de ello, se
entabla una entrevista estructurada con dicha persona, con el fin de conocer mas a fondo la
asociacion, como trabajan, como estan distribuidos los roles y responsabilidad, quienes gestionan

0 apoyan el proyecto, de donde salen los recursos etc
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Metodologia

Esta investigacion esta basada en un enfoque cualitativo, el cual busca la recoleccién de
informacion a partir de datos no numéricos con el fin de obtener informacidn relevante para la
construccion y sistematizacion de los recursos obtenidos, por lo tanto, se realiza una inmersion
en el campo que permita directamente comprender los escenarios a los que se enfrenta la
poblacion objeto de estudio, asi como sus cuidadores y/o familiares, como lo son la
discriminacion, bajos recursos econdmicos, escasas posibilidades de estudio, trabajo etc.. por
ende, se ejecuta principalmente la cercania con personas lideres de la asociacion como lo son los
presidentes y secretaria de la misma, donde se lleva a cabo inicialmente una entrevista
semiestructurada con el fin de recolectar informacion relevante sobre la asociacion, como lo son
los participantes, los beneficiarios, las ayudas que obtienen, como se visualizan al pasar de los

afios, como se sostiene la asociacién, cuantos afios de trayectoria llevan etc.

Segun Taylor y Bogdan (1984), p 152 quienes mencionan “que el investigador cualitativo
pretende comprender lo que la gente dice”, Lo anteriormente mencionado es muy importante, ya
que a través de estrategias, técnicas e instrumentos como la entrevista se pretende acceder a
informacion que es importante para el desarrollo de una investigacion cualitativa, alli se presenta
y se sistematiza todo aquello que necesitamos saber, conocer o identificar frente a una situacion

0 problematica.

Teniendo en cuenta que ASODIVITOL principalmente tiene el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas que forman parte de la asociacion, brindandole mejores
oportunidades de vida, a nivel econémico, familiar y sobre todo social, se inicia un trabajo de

investigacion con esta experiencia de innovacion, donde inicialmente se tiene cercania con la
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presidente de la asociacion quien mediante comunicacion directa brinda informacion
relevante para iniciar con los procesos de investigacion, seguidamente se ejecuta una entrevista
semiestructurada con la secretaria de dicha asociacion con el fin de recolectar mayor informacion
y concretar que seria importante para el desarrollo y sistematizacion de la experiencia,
finalmente se culmina con la implementacion del TLR el cual permite identificar su nivel de

maduracion, donde después de esta aplicacion se obtiene un nivel 5.

A lo largo de esta investigacion se pudieron identificar algunos desafios y/o limitaciones
con las que la asociacion cuenta, tales como los escases de recursos financieros para apoyar la
implementacion y correcto desarrollo de las actividades propuestas, la disminucion de agentes
profesionales que puedan contribuir al mejoramiento de la salud fisica y mental etc. A través de
esta se adquieren grandes aprendizajes que se desconocian acerca de la asociacion, como lo es el
hecho de ser una entidad sin animo de lucro, que sus fundadores son padres y cuidadores de
personas con discapacidad, y por ende por sus experiencias de vida deciden crear la organizacion
con el fin de mejorar la calidad de vida de muchas mas personas con ayuda de entidades externas
como de la misma asociacion en cuanto a rubros econdémicos, pues dependen en gran medida de
lo que disponga la administracion municipal y las actividades que ellos realicen por sus medios,
ademas que llevan 7 afios donde en el afio 2020 tuvieron que suspender sus actividades por causa

de la pandemia y falta de recursos econémicos.

TRL segun Minciencias (Colombia) “sirve para identificar la correspondencia de las

actividades de I+D+i con las diferentes etapas del desarrollo tecnologica” (N.D)

Por lo anterior, se implementa la TLR,(Thechnology Readiness Level) que significa
Nivel de preparacién tecnologia, esta es una escala que se utiliza en las investigaciones y el

desarrollo (I+D) para evaluar asi la madurez de una tecnologia antes de su implantacién, para
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conocer el nivel de maduracion del proyecto, para este, se tienen en cuenta unas
preguntas orientadoras base, que permite la identificacion del mismo y conocer el nivel en el que
se encuentra ASODIVITOL, es importante resaltar que EI TRL sirve para identificar la
correspondencia de las actividades de I+D+i con las diferentes etapas del desarrollo tecnoldgico,
y, como todo modelo, corresponde a una simplificacion practica de la realidad, por lo que debe

interpretarse de acuerdo con el contexto.

Por su parte, "La preparacion tecnoldgica es fundamental para que las personas puedan
desarrollar la creatividad, la innovacion y la resolucién de problemas que se necesitan para

triunfar en un mundo en constante cambio.” (Pink, 2005)
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Resultados

ASODIVITOL es una asociacién sin animo de lucro que mediante la iniciativa de
familiares y cuidadores de personas en condicion de discapacidad deciden iniciar este proyecto
con el fin de mejorar las condiciones y calidad de vida de las personas beneficiarias de estas
familias, ya que dentro de esta realizan actividades que pretenden mejorar sus habilidades,
ademas cuentan con apoyo profesional como fisioterapeutas y estudiante de Necesidades
Educativas para empoderar a las personas, brindando espacios de reflexion y motivacién para
que puedan acceder a la vinculacién social digna, asi como la vinculacion laboral y educativa
gue sea acorde a sus capacidades, el problema social que la asociacidn pretende resolver es el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad, por tal motivo se trabaja y
se plantea el proyecto de ASODIVITOL, que es una asociacién encargada de identificar y reunir
personas en condicion de discapacidad para que sean atendidos en la casa de la mujer, donde
realizan actividades que les permita el mejoramiento de sus habilidades fisicas y motoras, por su
parte, la asociacion cuenta con reconocimiento por parte de la comunidad del Municipio de
Villahermosa Tolima, por sus instituciones educativas, quienes vinculan a estas personas
beneficiarias en las actividades culturales que se presentan en el municipio, ademas son
reconocidos a nivel departamental, ademas cuenta con la participacion de actores externos como
lo son paz en la tierra y equilibrio, estas son dos microempresas del departamento que apoyan

logistica y econémicamente a dicha asociacion

La Organizacion Mundial de la Salud (2011, p.10): propone que "La discapacidad es un
aspecto fundamental de la diversidad humana, y es esencial para la inclusion y la participacion

de las personas con discapacidad en la sociedad.”
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Este proyecto es desarrollado en el municipio de Villahermosa Tolima, en la casa de la
mujer, siendo este un espacio libre para la implementacién de sus actividades y sus encuentro
semanales, las personas directamente beneficiarias son todos aquellos discapacitados que
voluntariamente deciden vincularse con o sin certificado de discapacidad, por ende se cuenta con
aproximadamente 35 personas, de los cuales 8 son hombres y 27 son mujeres en edades
comprendidas entre 8 afios a 70 afios, siendo 9 nifios, 12 Jovenes, 8 Adultos, y 6 adultos
mayores, siendo ellos beneficiarios directos, e indirectamente se benefician todas las familias y/o
personas cuidadoras, en la asociacion se busca el desarrollo de nuevas habilidades y
fortalecimiento de las ya adquiridas, por ende implementan actividades que fomentan la
creatividad, aumentan el desarrollo del autoestima, las relaciones sociales, psicomotricidad, a
través de juegos de mesa, manualidades, ejercicios, musicoterapia, braille, danzas, deporte, ya
que estos aportan al mejoramiento de la autonomia mejorando asi su calidad de vida 'y

promoviendo la inclusion social.

"Las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad de oportunidades y a la no
discriminacion, y es esencial para la inclusion y la participacion de las personas con discapacidad

en la sociedad.” (Convencion, 2006, Articulo 3)

Por otro lado, en el dltimo siglo, segin Rodriguez (2014) “el concepto de discapacidad ha
sido influenciado por un enfoque médico que se centra en la curacion y la rehabilitacion
individual, sin considerar el impacto del entorno social y fisico en la experiencia de la
discapacidad” por otro lado, existe un enfoque social de la discapacidad el cual lo reconoce como
un problema integral que requiere una solucion integral , eliminando barreras sociales y fisicas

que limitan la participacién social de estos actores.
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También, gracias a la asociacion, la comunidad de Villahermosa ha sido més visible y
tenida en cuenta desde el departamento del Tolima, ya que estos buscan la vinculacion en
actividades y/o propuestas en las que pueden salir beneficiarios, como el recibimiento de
material didactico y de apoyo para llevar a cabo los encuentros con la asociacion,
ASODIVITOL, ha traido vinculos y relaciones externas con actores externos como lo son la
administracion municipal y las microempresas paz en la tierra y equilibrio, quienes desde sus
posibilidades aportan econémica y logisticamente en la asociacién, para poder darle continuidad
al proyecto, se ha hecho necesario el tocar puertas externas que se vinculen en cuanto a la parte
econdmica, ademas se realizan actividades para recoleccién de rubros que son utilizados en

materiales necesarios para el desarrollo correcto del proyecto en mencion.

Por lo anterior, se retoma la frase “La visibilidad es la clave para la inclusion. Cuando las
personas con discapacidad son visibles, pueden participar plenamente en la sociedad y contribuir

con sus habilidades y talentos.” - Amartya Sen (2000)

Por su parte, se tiene en cuenta que “La falta de visibilidad de las personas con
discapacidad perpetua la discriminacién y la exclusion. Es esencial que las personas con

discapacidad sean representadas en todos los ambitos de la sociedad." - Mike Oliver (1996)

Gracias a la participacion en diferentes capacitaciones, el talento humano ha adquirido
aprendizajes que replican en la poblacion beneficiaria y esto ha traido consigo experiencias
significativas de aprendizaje que vinculan el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos,
como la implementacion de lectura de braille, jocomunico, que es una aplicacion creada para

trabajar con personas con dificultades de habla, musicoterapia etc..
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El resultado de esta propuesta ha sido enriquecedora, gracias a la madurez del proyecto
arrojada por la TLR ya que esta se encuentra en un nivel de maduracién 5, es importante
reconocer que a partir de lo encontrado con esta herramienta es relevante, debido a que permite
identificar areas de mejoramiento en cuento a los procesos de desarrollo y ejecucion de las
propuestas planteadas en el proyecto ASODIVITOL, es importante recalcar que gracias al
constante esfuerzo de los actores involucrados, se ha podido sostener la asociacion durante 7
afios, generando asi reconocimiento a nivel social, comunitario por sus propuestas innovadoras e

inclusivas para la comunidad de Villahermosa Tolima

Segun Aguilar (2013, p. 53), “El objeto del Trabajo Social es la interaccién entre el sujeto
en situacion de necesidad y/o en situacion problema y su entorno social” , por lo tanto se hace
importante el trabajo mancomunado con el talento humano y las personas beneficiarias para
poder sobresalir con el proyecto y que cada vez los beneficios y reconocimientos sean mas

grandes y satisfactorios.

La receptividad de la comunidad ha sido amena, ya que las personas han acudido a la
vinculacion y participacion de la comunidad, y sienten satisfaccion de ser participes y tenidos en
cuenta en muchos &mbitos sociales, donde sus familiares y/o cuidadores han podido alivianar sus
compromisos y generar tiempos de reflexion y dispersion, donde ademas tienen espacios de

aprendizajes continuos y promocion de la salud mental.

Ademas, es importante reconocer a Clay Shirky (2008 p. 234) menciona que “La salud
mental es un aspecto fundamental de la calidad de vida de las personas con discapacidad, y es

esencial para su capacidad para conectarse con otros y participar en la sociedad."
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También, (Gardner, 2006, p. 187) también nos habla que "La salud mental es un aspecto
fundamental de la calidad de vida de las personas con discapacidad, y es esencial para su

capacidad para aprender, crecer y desarrollarse."

Finalmente se conoce que la asociacion desea continuar con el proyecto, e ir fortaleciendo
sus proyecciones a futuro, desean obtener mayores recursos para asi poder vincular a la
comunidad beneficiaria en nuevos talleres de capacitacion, vinculacién de talento humano que
fomente la salud mental y del mismo modo mejore la calidad de vida de las personas,
fortaleciendo sus habilidades y mejorando la inclusién social, para que puedan ser vistos como
personas mas Utiles y sean reintegradas a espacios laborales, educativos y sociales sin

discriminacion, donde a partir de sus habilidades se les pueda dar un lugar en la comunidad.
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Conclusiones

La innovacion social es sin duda una oportunidad de cambio que permite la participacion
en cuanto a situaciones o problemas que necesitan el mejoramiento o el abordaje social en
comunidad, ademas como este se caracteriza por ser colectivo y participativo, brinda la
oportunidad de vincular a muchas personas en las iniciativas, teniendo en cuenta que esta se
centra en la solucién de problemas sociales y en la mejora de la calidad de vida de las personas y
comunidades cercanas al contexto, este es un proceso que requiere creatividad, flexibilidad,
adaptacion y conocimiento pleno de las necesidades que necesitan ser abordadas y sobre todo la

poblacion que sera beneficiada con la innovacién social.

El trabajo con personas o poblaciones con discapacidad requiere de un enfoque
multidisciplinar el cual debe tener en cuenta las necesidades y aspiraciones individuales de cada
individuo, la inclusion y la participacion de estas personas en la sociedad son fundamentales para
garantizar una mejor calidad de vida, dignidad y bienestar, es muy importante reconocer y
valorar las habilidades de estas personas y del mismo modo brindar oportunidades para fortalecer
estas destrezas en ellos y que asi puedan vincularse en actividades cotidianas desde su ambito y

sin importar sus trayectorias diversas(Discapacidad).



19

Recomendaciones

Es importante tener claro y en cuenta el TLR para la mejora continua de la asociacion y
asi mismo un mejor posicionamiento a nivel comunitario, ademas de ello se recomienda
fomentar la participacion activa tanto en los beneficiarios como en sus cuidadores o familiares,
donde se involucren con mayor frecuencia las personas beneficiarias y sus familias también
teniendo en cuenta sus opiniones o decisiones, ademas se recomienda el apoyo psicosocial, ya
que este es fundamental en sus procesos de vinculacién, por ende se hace necesario que se pueda
acceder a servicios publicos de psicologia para quienes necesiten sus servicios, donde también
puedan aprender sobre gestién emocional y habilidades socioemocionales, seguidamente se
recomienda la realizacion de mayor cantidad de alianzas estratégicas que favorezcan la
asociacion, asi como su continuo desarrollo y sobre todo su sostenibilidad econémica,
colaborando con otras entidades que puedan ampliar el impacto y la influencia de la asociacion

en el municipio de Villahermosa Tolima
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