Red de apoyo psicoldgico para personas con discapacidad en San Calixto

Innovacidn social transformadora en contextos rurales

Presentado por

Keily Lisdreiny Bayona Guillin

Presentado a

Juan Sebastian Avila Santos

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades - ECSAH

Diplomado de Innovacion Social 89

Diciembre de 2024



Tabla de Contenido

gy oo [FTo ol o ] PSPPSR 3
RESUIMBIN ...ttt e e e e oottt et e e e e s e bbbttt e e e e e e s e st b bbb e et e e e e e e s annbbbnreeeeeas 6
N o1 - Vo PSPPSR 7
/L= 0o To (o] (oo | TP TR PRTRPRR 8
Nivel 0 TIpO de INVESLIGACION .....c.vieneiiiieitieiieeie et 10
MELOAO dE INVESTIGACION .....veiiiei ettt ettt 10
Disefo de INVESTIGACION .......oiuvieiiiiiiie ittt 10
Técnicas de RecoleCCiON de DatOS ..........cueeieiiiieiiieiie e 11
OPEraCioNANZACION ......oouviiiiieeee ettt 11

FSE L oot e e e 11

FOSE 2 et 12

S 3 it 12

GESLION B TUBAS ...ttt 13
DeSArrollo INTEIACTIVO ......c.vveiiiieiie et 14
Organizacion EStIUCLUIAl ...........ccuveiiiee et 14
Evaluacion del Impacto COMUNIEAIIO .........cvveiiieeiiie et 14
RESUITATOS. ... ettt ettt et e st et e e e e e st e e e be e e bt e e be e e nbe e bt e e beeanbe e 15
(0] 1101 11150 1= PSP PP UPPUTRPPRURPIS 18
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e et e e st e e e bb e e beeanbeeanbeenbeeabeeanbee e 20

710 [To o =Y - SO ROPSROPRRRTRN 21



Introduccion

La red de apoyo psicoldgico para personas con discapacidad en San Calixto es un
proyecto que se ha consolidado como una iniciativa de innovacion social enfocada en abordar
problematicas especificas que afectan a comunidades rurales vulnerables. Este fue puesto en
marcha en 2018, surgié como una respuesta directa a las dindmicas de exclusion social y a la
ausencia de servicios de apoyo psicoldgico que se encontraron en esta poblacién, estas
necesidades fueron identificadas a través de dialogos con lideres comunitarios, encuentros con
familias y observaciones realizadas por profesionales, quienes destacaron la urgencia de ofrecer
soluciones que promovieran la inclusion y el bienestar de las personas con discapacidad.

Ya que, en el municipio de San Calixto, en el departamento de Norte de Santander,
presenta retos significativos debido a su ubicacion rural, la limitada presencia de servicios
especializados y las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan sus habitantes, las personas con
discapacidad, en particular, suelen estar expuestas a barreras econdémicas, sociales y culturales
que restringen su acceso a oportunidades educativas, laborales y de atencion psicologica. En este
escenario, la red se propuso intervenir desde un enfoque integral, considerando tanto las
necesidades individuales como las dindmicas familiares y comunitarias.

Desde sus inicios, el proyecto ha reunido a una diversidad de actores comprometidos con
la transformacidn social, psicologos, lideres comunitarios, instituciones educativas, familias y
voluntarios han colaborado para disefiar y ejecutar estrategias que no solo atiendan las
necesidades inmediatas, sino que también contribuyan a construir una cultura de respeto por la
diversidad y la inclusion. Las actividades realizadas, como talleres de sensibilizacion, sesiones
de acompafiamiento psicoldgico y campafias educativas, han impactado positivamente en la vida

de los beneficiarios y han fortalecido los vinculos dentro de la comunidad.



Ademas, esta iniciativa no solo ha buscado responder a los desafios locales, sino que
también ha generado aprendizajes que pueden ser Utiles en otros contextos rurales con
caracteristicas similares. A lo largo de su desarrollo, la red ha evolucionado en sus metodologias
y enfoques, incorporando herramientas participativas y modelos de evaluacion que permiten
medir su efectividad y sostenibilidad. Este enfoque dindmico ha sido clave para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la poblacidn beneficiaria y para garantizar que las intervenciones
tengan un impacto duradero.

El objetivo de esta sistematizacion es documentar de manera detallada el desarrollo del
proyecto, analizando las estrategias implementadas, los resultados obtenidos y los retos
enfrentados durante su ejecucion. Al hacerlo, se busca identificar los aprendizajes clave que
puedan servir como guia para futuros proyectos, especialmente en comunidades rurales donde las
barreras de acceso a servicios basicos son una constante. Asimismo, se pretende ofrecer
recomendaciones que contribuyan a la sostenibilidad de la red, ampliando su alcance a otros
municipios de la region o incluso a otras partes del pais.

Pues este documento no solo constituye un registro de las experiencias y logros
alcanzados, sino que también se presenta como una herramienta para la reflexion y el analisis. Al
sistematizar el trabajo realizado, se destaca la importancia de las intervenciones comunitarias que
priorizan a las personas mas vulnerables, fortaleciendo su autonomia y promoviendo una vision
mas inclusiva de la sociedad, en este sentido, la red de apoyo psicolégico para personas con
discapacidad en San Calixto se erige como un modelo inspirador de colaboracion y compromiso
social, capaz de transformar realidades y de generar un impacto positivo en las vidas de quienes

mas lo necesitan.



La red de apoyo psicoldgico para personas con discapacidad en San Calixto es una
innovacidn social inclusiva y comunitaria, ademas se alinea desde la intervencion directa
también llamados proyectos de intervencion, ya que estos se enfocan en implementar proyectos
practicos que actlan directamente sobre los problemas detectados para promover cambios
mediante la colaboracion de actores.

Ademas, este enfoque integral y colaborativo es clave para promover una cultura de
respeto por la diversidad y la inclusion, fortaleciendo la autonomia de las personas mas

vulnerables y generando un impacto positivo en sus vidas.



Resumen

Para sistematizar la red de apoyo psicolégico para personas con discapacidad en San
Calixto, se utiliz6 un enfoque cualitativo que permiti6 recopilar y analizar informacion detallada
sobre el proyecto. Primero, se realizaron entrevistas a fondo con psicélogos, lideres
comunitarios, familias y personas con discapacidad, estas entrevistas ofrecieron una vision
completa de las experiencias, desafios y logros de los participantes. Ademas, se llevaron a cabo
observaciones durante las actividades y talleres de la red, estas observaciones documentaron las
interacciones, la participacion de los beneficiarios y el ambiente de cada sesion. Se tomaron
notas detalladas que capturaron tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, proporcionando
una base sdlida para el analisis. Finalmente, se analizo el contenido de los datos recopilados,
identificando patrones y temas recurrentes que reflejaban el impacto del proyecto en la
comunidad. Este analisis como el TLR permitio evaluar la efectividad de las estrategias y extraer
aprendizajes clave aplicables a otros contextos rurales. También se elaboraron recomendaciones
para mejorar la sostenibilidad del proyecto y ampliar su alcance, asegurando que las
intervenciones sigan beneficiando a las personas con discapacidad en San Calixto y otras
regiones similares.

Palabras clave. Discapacidad, sostenibilidad, participacion, beneficiarios.



Abstract

To systematize the Psychological Support Network for People with Disabilities in San
Calixto, a qualitative approach was used to collect and analyze detailed information about the
project. First, in-depth interviews were conducted with psychologists, community leaders,
families, and people with disabilities. These interviews provided a comprehensive view of the
participants' experiences, challenges, and achievements. Additionally, observations were carried
out during the network’s activities and workshops. These observations documented the
interactions, the participation of the beneficiaries, and the atmosphere of each session. Detailed
notes were taken, capturing both qualitative and quantitative aspects, providing a solid basis for
analysis. Finally, the content of the collected data was analyzed, identifying patterns and
recurring themes that reflected the project's impact on the community. This analysis allowed for
the evaluation of the effectiveness of the strategies and the extraction of key learnings applicable
to other rural contexts. Recommendations were also developed to improve the project's
sustainability and expand its reach, ensuring that the interventions continue to benefit people
with disabilities in San Calixto and other similar regions.

Keywords. Disability, sustainability, stake, beneficiaries



Metodologia

Los seres humanos desde que nacen son seres sociales y necesitan estar en constante
aprendizaje, establecer conexiones, sentirse iguales y diferentes, por lo cual establecer relaciones
interpersonales es de vital importancia para el desarrollo integral de las personas, mantener su
salud mental y bienestar, facilitando asi la comunicacion y convivencia en sociedad. Por lo tanto,
este documento se centrd en la creacion de redes de apoyo para personas con discapacidad en el
municipio de San Calixto, Norte de Santander. antes de profundizar en este tema, se debe
conocer gue es una red de apoyo. (Stoke, 2013) define las redes de apoyo como “interacciones o
relaciones sociales que ofrecen a los individuos, asistencia real o un sentimiento de conexion a
una persona o grupo que se percibe como querido o amado”. (p. 236) de acuerdo con el autor las
redes de apoyo son esas personas, ya sean familiares, amigos, vecinos o miembros de
organizaciones sociales, donde intercambian recursos emocionales, instrumentales o recreativos.

Por otro lado, las personas con discapacidad segun la (OMG, 2023) son “aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion
con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas”. de acuerdo con lo anterior para todas las personas es
importante tener una red de apoyo y mas para las personas con discapacidad ya que estas les
ayudan a mejorar su calidad de vida y aportar un apoyo emocional, fisico y psicoldgico, donde
puedan encontrar un sentido de pertenencia en la sociedad.

Ademas, La Red de Apoyo Psicologico para personas con discapacidad en San Calixto se

alinea principalmente con el tipo de innovacion social desde la intervencion directa en los
fendémenos (proyectos de intervencion). Ya que la red aborda la falta de apoyo psicologico y

social para personas con discapacidad en San Calixto, un problema identificado a partir de las



necesidades locales. A través de talleres, acompafiamiento psicologico y campanas de
sensibilizacion, el proyecto actua directamente sobre las condiciones que afectan a esta
poblacion. Por otro lado, la comunidad identifica necesidades y participa como voluntaria,
creando un sentido de pertenencia hacia el proyecto, esto refleja una intervencién encaminada en
cambiar dinamicas sociales y culturales, obteniendo resultados transformadores donde los
cambios incluyen una mayor inclusion y respeto hacia las personas con discapacidad, mejor
bienestar emocional y relaciones familiares fortalecidas, estos logros son indicadores de una
intervencion exitosa.

El proyecto surgioé como respuesta directa a las necesidades apremiantes identificadas en
las personas con discapacidad de San Calixto, quienes enfrentaban barreras significativas para su
inclusion social y acceso a apoyo psicologico. Este inicio estuvo marcado por una fase de
diagnostico participativo, donde psicologos locales, familias afectadas y lideres comunitarios se
reunieron para dialogar sobre las problematicas existentes. Durante estas discusiones, se
destacaron temas como el aislamiento, el estigma social y la carencia de recursos para abordar el
bienestar emocional de esta poblacion.

A partir de estas reflexiones colectivas, se formularon estrategias concretas orientadas a
mitigar estas brechas. Entre las primeras acciones emprendidas estuvieron los talleres de
sensibilizacién comunitaria, enfocados en promover una comprension mas profunda sobre la
discapacidad y su relacion con la inclusion social. Estas actividades no solo brindaron
conocimiento, sino que también fomentaron un cambio de actitud en los participantes, quienes
comenzaron a percibir a las personas con discapacidad como miembros valiosos de la

comunidad.
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Teniendo en cuenta este proyecto, la metodologia de este trabajo se elige de la siguiente

manera.
Nivel o Tipo de Investigacion

Para (Arias, 2006) la investigacion cientifica es un “Proceso metddico y sistematico
dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos
conocimientos los cuales constituyen la solucion o respuesta a tales interrogantes”. Para dar
respuesta a esos problemas se debe elegir un tipo de investigacion, por lo tanto, esta
investigacion es de tipo tedrica, como bien lo explica (Yufera, 2019) “es aquella que utiliza el
pensamiento u operaciones mentales: imaginacion, intuicion, abstraccion y deduccion para crear
modelos, explicaciones o teorias acerca de fendmenos no observables”. En otras palabras, se
basard en un nivel descriptivo, ya que no se va a interactuar con los participantes.
Método de Investigacion

Esta investigacion, se encuentra basada en el método deductivo, pues este es un
procedimiento de investigacion utilizado que va desde un razonamiento mas general y logico,
basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto.
Disefio de Investigacion

La sistematizacion de la experiencia de la red de apoyo psicolégico para personas con
discapacidad en San Calixto se realizé mediante un enfoque cualitativo que busco captar la
riqueza y profundidad del contexto social y las dindmicas comunitarias involucradas. Este
proceso abarcé desde la identificacion del entorno hasta el analisis de datos, utilizando

herramientas como el modelo TLR para estructurar y evaluar cada etapa.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

(Falcon & Herrera, 2021) se refieren a la técnica de recoleccion de datos como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. La aplicacion de una técnica
conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de
recoleccion de datos” (p.12). Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en la presente
investigacion seran observacion, entrevista semiestructurada y la escala de Technology
Readinness Level (TRL).

La entrevista semiestructurada segun (Diaz y otros, 2013) “son las que ofrecen un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propdsitos del estudio” (p. 3) por lo cual se aplica una entrevista
semiestructurada a la psicologa encargada de este proyecto.

Operacionalizacion

Ahora bien, la operacionalizacion de esta investigacion se prospecta en tres fases
principales.
Fase 1

En esta primera fase, se llevé a cabo una caracterizacion exhaustiva del contexto en San
Calixto, Norte de Santander. Este diagndstico participativo incluy6 entrevistas con lideres
comunitarios, psicélogos, familias y voluntarios, con el fin de identificar las principales
necesidades de las personas necesitadas y los recursos existentes. Este acercamiento permitio
comprender las barreras sociales, econdmicas y culturales que influian en la exclusién y en la
limitada oferta de apoyo psicolégico. Segun (Guillermo Quijano y otros, 2021), “la biodiversidad

es crucial para el equilibrio de los ecosistemas” (p. 45).
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Fase 2

En esta fase se disefid un plan de sistematizacion que estructur6 las actividades en
funcién del modelo TLR. Este esquema evalu6 el progreso del proyecto desde su concepcién
hasta su validacion en la practica. Ademas, se desarrollaron instrumentos especificos como guias
de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios para recoger informacién de manera organizada
y contextualizada.

Fase 3

En esta fase se aplicaron las herramientas de recoleccion de datos, se empled6 diversas
técnicas adaptadas al entorno rural, las entrevistas semiestructuradas exploraron las percepciones
de psicologos, voluntarios y beneficiarios sobre la efectividad del proyecto, mientras que los
grupos focales captaron aprendizajes colectivos y necesidades emergentes. Por su parte, la
observacion participante permitid registrar dinamicas grupales y la interaccion entre actores
durante talleres y actividades comunitarias. Finalmente, la revision documental analiz6 informes
previos y materiales generados durante la implementacion.

Por otro lado, el trabajo de campo se llevo a cabo en escenarios clave como salones
comunales, iglesias, centros educativos y hogares, promoviendo la interaccion directa con los
beneficiarios y actores clave, este proceso inicié con reuniones de sensibilizacion dirigidas a
lideres comunitarios, seguidas de talleres introductorios que destacaron la importancia de evaluar
el impacto del proyecto. Durante la recoleccion de datos, se priorizo la participacion activa de
psicologos, familias, voluntarios y lideres comunitarios, quienes proporcionaron insumos
valiosos para evaluar tanto la logistica como la sostenibilidad del proyecto para garantizar la

calidad de la informacidn recopilada.
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Ademas, teniendo en cuenta la escala Technology Readinness Level (TRL), la cual
(Salazar, 2021) la define como “una medida para describir el estado de desarrollo o madurez de
una tecnologia” de acuerdo con el autor se consideran nueve niveles que se extienden desde los
principios basicos de la nueva tecnologia hasta las pruebas con éxito en la vida real. Esta fue
aplicada al proyecto elegido, Como lo menciona (Dyer, 2019), “las propuestas sociales exitosas
dependen en gran medida de la capacidad para poder involucrar en la experiencia a actores
locales, asegurando asi su sostenibilidad a largo plazo”. De acuerdo con el autor, esto permitio
estructurar el analisis en diferentes niveles de maduracion tecnoldgica y social, esto incluy6 la
gestion de ideas, documentando el surgimiento de la iniciativa, el desarrollo interactivo a través
de actividades pilotas, la organizacion estructural del proyecto y finalmente la evaluacion de su
impacto comunitario.

El andlisis de la informacion se llevé a cabo organizando los datos en categorias
relacionadas con las etapas del modelo TRL. Ademas, se compararon los resultados obtenidos
mediante diferentes técnicas, como entrevistas y observaciones, para garantizar que fueran
consistentes y confiables. Permitiendo asi una comprension integral de la experiencia de la red,
destacando logros y retos, y estableciendo una base sélida para su escalabilidad y sostenibilidad.

Por lo tanto, la red de apoyo psicoldgico para personas con discapacidad en San Calixto
es una innovacion de tipo de intervencion directa o también llamada proyecto de intervencion.
Esto se justifica por los siguientes aspectos teniendo en la escala TRL.

Gestion de Ideas

La idea surgi6 al identificar necesidades en la comunidad de San Calixto, enfocandose en

la inclusién social y el apoyo psicoldgico, la participacion de diversos actores comunitarios en

este proceso resalta su enfoque de intervencion.



Desarrollo Interactivo

A través de actividades y talleres, la red ha desarrollado estrategias participativas que
permiten adaptar las intervenciones a las necesidades de la comunidad beneficiaria. Este
desarrollo interactivo muestra una responsabilidad con la comunidad y una capacidad de
solucionar las dificultades que se van presentando.
Organizacion Estructural

El desarrollo del proyecto mediante el modelo TLR ha permitido una red de apoyo
eficiente y sostenible. La implementacidn de entrevistas, cuestionarios y observaciones
participativas ha asegurado una recoleccidn de datos positiva y confiable, lo que es de gran
importancia para evaluar y mejorar continuamente las estrategias del proyecto.
Evaluacion del Impacto Comunitario

Por ultimo, el andlisis de los datos recopilados ha logrado identificar acciones que
reflejan el impacto positivo del proyecto en la comunidad. Ademas, la mejora en la inclusion
social, la empatia y el bienestar emocional de los beneficiarios son indicadores claros de su

efectividad y sostenibilidad.
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Resultados

Con la aplicacion de este proyecto, se crearon redes de apoyo emocional que reunieron a
familias, voluntarios y profesionales para ofrecer un respaldo constante a las personas con
discapacidad. Estas redes desempefiaron un papel crucial al fortalecer los lazos comunitarios,
generar un sentido de pertenencia y fomentar un compromiso colectivo hacia la mejora de las
condiciones de vida de los beneficiarios.

La fase de desarrollo interactivo del proyecto estuvo centrada en la implementacion de
actividades practicas que permitieran la participacion de los beneficiarios y sus familias, las
sesiones grupales se disefiaron como espacios de aprendizaje colectivo donde los participantes
compartian experiencias, reflexionaban sobre sus desafios y exploraban soluciones en conjunto.
Estas dindmicas fomentaron el empoderamiento de las personas con discapacidad y sus familias,
al tiempo que fortalecian las habilidades de comunicacion y resolucién de conflictos.

Por otra parte, las campafias educativas fueron esenciales para ampliar el impacto del
proyecto. Estas campanas, llevadas a cabo en escuelas, iglesias y espacios comunitarios,
abordaron temas como los derechos de las personas con discapacidad, la importancia de la salud
mental y la promocion de una cultura inclusiva. La participacion de lideres locales como voceros
de estas iniciativas amplifico el alcance del mensaje y generé una mayor aceptacion social.

Un elemento clave en esta etapa fue la alianza estratégica con organizaciones locales,
como instituciones educativas y asociaciones de voluntarios. Estas colaboraciones no solo
permitieron expandir la cobertura del proyecto, sino que también afiadieron un componente de
sostenibilidad, al involucrar a actores con recursos y capacidades para continuar las actividades

una vez concluida la intervencion inicial.
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La gestion interna del proyecto fue uno de los pilares fundamentales para su éxito. Desde
el inicio, se establecieron comités especializados encargados de supervisar areas clave como la
logistica, la capacitacion y la evaluacion, estos comités, conformados por lideres comunitarios,
psicdlogos y voluntarios, aseguraron que las actividades se desarrollaran de manera eficiente y
que se ajustaran a las necesidades de los beneficiarios.

La capacitacion fue un componente esencial de esta gestion, pues como bien lo menciona
(Miranda, 2010) “el éxito de un proyecto esta en el equipo de trabajo que lo conforma”. Los
voluntarios y lideres comunitarios recibieron formacion en temas relacionados con la salud
mental, el manejo de grupos y la resolucion de conflictos, lo que les permitio desempefiar roles
activos y efectivos dentro del proyecto. Ademas, se implementaron estrategias de evaluacion
periddica que involucraron a los beneficiarios en la medicion de los resultados, lo que no solo
garantizo la transparencia del proceso, sino que también fomento un sentido de
corresponsabilidad entre los actores involucrados.

El modelo organizativo también incluyo la documentacion de las actividades y los
resultados obtenidos, este registro detallado permitio no solo evaluar el progreso del proyecto,
sino también identificar areas de mejora y replicar las buenas practicas en otros contextos.

El uso de herramientas digitales se destacdé como una estrategia clave para mejorar la
comunicacion y la gestion del proyecto. Asi como la creacidn de grupos de mensajeria 'y
plataformas virtuales permitio a los participantes mantenerse conectados, compartir recursos y
coordinar actividades de manera eficiente, incluso en un contexto rural con limitaciones
tecnoldgicas.

El impacto del proyecto se reflejo no solo en el bienestar emocional de los beneficiarios,

sino también en la mejora de las relaciones familiares y comunitarias, muchas familias
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reportaron una mayor cohesion y comprension mutua como resultado de las actividades
realizadas, lo que a su vez motivo a los participantes a replicar la experiencia en comunidades
vecinas. Esta expansion espontanea subraya el potencial transformador de iniciativas basadas en
la participacion comunitaria y el empoderamiento local.

Los resultados del proyecto evidencian un impacto positivo en multiples dimensiones,
desde el fortalecimiento de los lazos comunitarios hasta la mejora del bienestar emocional de las
personas con discapacidad y sus familias, la combinacién de estrategias innovadoras,
colaboracion activa y una gestion eficiente permitié que la red de apoyo psicoldgico en San
Calixto se consolidara como un modelo sostenible, con el potencial de inspirar iniciativas
similares en otras regiones rurales. Estos logros representan un paso significativo hacia la
construccion de una sociedad mas inclusiva y solidaria.

La red de apoyo psicologico para personas con discapacidad en San Calixto se encuentra
en la escala ocho de TRL, aunque se ha visto un progreso de maduracion notable ain hace falta
perfeccionar algunos aspectos para obtener el apoyo necesario para fortalecer la su sostenibilidad
en el futuro, como, por ejemplo, buscar alianzas estratégicas con entidades, fundaciones, ONG,

para generar recursos y que esta innovacion pueda crecer y ser replicada en otros lugares.
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Conclusiones

La red de apoyo psicolégico para personas con discapacidad en San Calixto ha
demostrado ser una iniciativa de transformacion, no solo para las personas con discapacidad,
sino para la comunidad en general. Este proyecto ha logrado poner en préactica el concepto de
inclusion de manera efectiva, promoviendo un cambio social a nivel local que ha repercutido
positivamente en la salud mental y el bienestar de los involucrados. Al enfocarse en el bienestar
emocional y en la inclusién social, el proyecto ha abordado las necesidades mas urgentes de la
poblacién, lo que ha permitido generar un impacto significativo. A lo largo de su
implementacion, ha sido posible evidenciar como el trabajo colaborativo entre psicélogos,
lideres locales, voluntarios y las propias familias ha permitido transformar realidades dificiles,
ofreciendo nuevas oportunidades para aquellos que, a lo largo del tiempo, han sido
discriminados.

Una de las metas mas sobresalientes de este proyecto ha sido el aumento en el bienestar
emocional de los individuos con discapacidad y sus familias. Las sesiones de apoyo psicoldgico,
los talleres de sensibilizacién y las campafias de educacion han ayudado a disminuir el estigma
vinculado a la discapacidad, provocando un cambio en la forma de ver las dificultades de la
comunidad. Estas acciones han resultado esenciales para modificar las actitudes y conductas
hacia las personas con discapacidad, fomentando un mayor entendimiento y empatia.
Igualmente, se ha generado un sentimiento de pertenencia en la comunidad, donde estas personas
ya no se sienten discriminados, si no valiosos y Utiles en la sociedad.

El enfoque participativo ha sido otro factor importante en el crecimiento de esta red de
apoyo, la colaboracién entre diversos actores, como psicélogos, lideres comunitarios, voluntarios

y las propias familias de las personas con discapacidad, ha permitido que las soluciones sean
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construidas de manera conjunta. Esta colaboracién ha facilitado la adaptacion del proyecto a las
necesidades locales, haciendo que las actividades sean mas puntuales y efectivas. La experiencia
demuestra que, cuando se les brinda el apoyo adecuado, las comunidades pueden liderar
procesos de cambio social que transforman realidades y mejoran la calidad de vida.

Sin embargo, no todo ha sido fécil, el proyecto también ha enfrentado varias dificultades,
especialmente relacionadas con la falta de recursos econémicos, la limitada conectividad digital
en la region y las dificultades logisticas inherentes a la zona rural de San Calixto. Estos desafios
resaltan la necesidad de pensar en soluciones que permitan superar estas barreras y garantizar
que el proyecto no dependa unicamente de esfuerzos voluntarios, sino que cuente con un
respaldo institucional y financiero que permita asegurar su continuidad.

La sistematizacion también identifico desafios importantes, como la falta de recursos
economicos, la limitada conectividad digital y las dificultades logisticas en la zona rural de San
Calixto. Estos obstaculos afectaron la implementacion y sostenibilidad del proyecto para lograr
llegar hasta el nivel 9 en la escala del TRL.

Finalmente, las sesiones de apoyo psicologico y los talleres de sensibilizacion fueron
clave para reducir el estigma y fomentar una mayor comprension y empatia en la comunidad, la
colaboracion entre psicélogos, lideres comunitarios, voluntarios y las familias fue esencial para
el éxito del proyecto. La metodologia participativa permitio adaptar las intervenciones a las

necesidades locales, haciendo que las actividades fueran mas relevantes y efectivas.
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Recomendaciones

En este tipo de proyectos es esencial establecer alianzas formales con organizaciones
tanto gubernamentales como no gubernamentales que puedan aportar recursos y apoyo en
términos de financiamiento y capacitacion. Estas alianzas no solo facilitaran la ampliacion del
alcance del proyecto, sino que también permitiran consolidar un modelo de trabajo sostenible.
Las alianzas con gobiernos locales pueden asegurar la integracién de la red de apoyo dentro de
los programas sociales existentes, ofreciendo acceso a mas personas y que el proyecto sea
replicado en otros lugares. También Implementar mas actividades de desarrollo cognitivo y
creatividad, para que demuestren sus habilidades y talentos, donde se observe su crecimiento
personal, como podrian ser: actividades de arte, lectura, dibujo, entre otros para que ellos se
salgan de su rutina y a la vez también fortalezcan su parte intelectual y creativa. Ademas de
continuar fortaleciendo la red de apoyo de cada persona, realizando talleres de apoyo y empatia
dirigidos a familiares y voluntarios, ya que esto es muy importante porque se puede lograr una
sensibilizacion méas amplia a toda la comunidad, logrando una inclusion y un trato mejor a estas

personas.
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