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Resumen

El articulo tiene como fin analizar y comprender el desarrollo de Coemprender como
experiencia de innovacion social, mostrar y contextualizar la labor de los recicladores de la
ciudad de san juan de pasto, el trabajo con el cuidado, prevalencia, mantenimiento del medio
ambiente, la responsabilidad social y el fomento de la cultura del reciclaje, buscan la
transformacion social, econémica, cultural, ambiental de la ciudad, este cambio Desde la
organizacion social con fines productivos y los emprendimientos, nos dan cuenta del gran aporte
y la poca visibilidad que tiene su labor, marginandolos y sefialdndolos por su condicion.

Para esto se utilizé una serie de procedimientos con la recopilacion de informacion
primaria mediante entrevistas de preguntas abiertas semiestructuradas a dos miembros de la
experiencia y socias de la misma, con las cuales se abarcaron varios temas, logrando que se
expresen libremente acerca de todo sus procesos, historia y contextualizacion, profundizando en
aspectos claves para mi investigacion, en el trabajo de campo se observa y se conoce su labor y
los procedimientos que manejan. Esta experiencia es la que tiene mayor y mas amplio recorrido
en el &mbito ambiental, desde sus inicios han demostrado no solo el enriquecimiento en su
infraestructura, sino que también en su conocimiento, experiencia, calidez humana, respeto por la
vida y la dignidad de sus recicladores de oficio, como de todos sus trabajadores y aliados.

Culmino la sistematizacion de la investigacion, alcanzado el nivel de maduracion de la
experiencia, alcanzando un nivel (TRLS), Sistema completo y cualificado / validacién social
finalizada y valorada por la comunidad, trascendiendo con validacion social finalizada, desde la
transformacion en los procesos sociales, ambientales que los caracterizan.

Palabras clave Innovacion Social, organizacion, productividad, medio ambiente



Abstract

The article aims to analyze and understand the development of Coemprender as an
experience of social innovation, to show and contextualize the work of the recyclers of the city
of San Juan de Pasto, the work with care, prevalence, maintenance of the environment, social
responsibility and the promotion of the culture of recycling, seek social transformation,
economic, cultural, environmental of the city, this change From the social organization with
productive purposes and the enterprises, they give us an account of the great contribution and the
little visibility that their work has, marginalizing them and pointing them out for their condition.

For this, a series of procedures were used with the collection of primary information
through interviews of semi-structured open questions to two members of the experience and
partners of the same, with which several topics were covered, getting them to express themselves
freely about all their processes, history and contextualization, delving into key aspects for my
research. In the fieldwork, their work and the procedures they handle are observed and known.
This experience is the one that has the greatest and widest trajectory in the environmental field,
since its inception they have demonstrated not only the enrichment in their infrastructure, but
also in their knowledge, experience, human warmth, respect for the life and dignity of their
professional recyclers, as well as all their workers and allies.

The systematization of the research culminated, reaching the level of maturation of the
experience, reaching a level (TRLS), Complete and qualified system / social validation finalized
and valued by the community, transcending with finalized social validation, from the
transformation in the social, environmental processes that characterize them.

Keywords:Social innovation, organization, productivity, environment
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Introduccion

En un mundo donde los desafios ambientales y sociales crecen diariamente, la necesidad
de soluciones innovadoras es cada vez mas indispensable. La innovacion social, el reciclaje y el
aprovechamiento de recursos son fundamentales para la construccioén de un futuro sostenible,
inclusivo y lleno de oportunidades. Es en este sentido Coemprender surge como un ejemplo
inspirador, demostrando que es posible el cambio, la creacion de oportunidades a través de
proyectos comprometidos con el bienestar integral de las personas, mejorando sus condiciones
de vida, acompafiadas de un cambio ambiental y social.

Cooperativa Empresarial de Recicladores de Narifio es una cooperativa que no solo
busca reducir el impacto ambiental, sino que también fomenta la inclusion social y la econdmica,
transformando residuos en recursos y desafios en soluciones. Este articulo explora como esta
experiencia de innovacion social estd logrando impulsar el cambio, integrando el reciclaje y el
aprovechamiento de materiales, beneficiando a los recicladores de oficio, a sus familias, al medio
ambiente y a la comunidad en general.

“La sistematizacion proporciona a la construccion del conocimiento desde lo que se vive
en los procesos de intervencion de experiencias”. Roa. Et al, (2021). En este sentido el objetivo
principal de la sistematizacion de esta experiencia es analizar el desarrollo de Coemprender
como experiencia de innovacién social por medio de la evaluacion de su nivel de maduracion,
mediante la metodologia cualitativa. Se elabord por medio de la recoleccion de informacion de
entrevistas a recicladoras, socias de la cooperativa, observaciones, fotografia y videos, la sintesis
de la informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion, lo que nos arroja puntos
importantes para tener en cuenta como lo son los Integrantes que dinamizan directamente la

experiencia, que estan encabezados por el Gerente, la Contadora, la secretaria, seguidos por los



actores que conforman el ecosistema que son los 32 socios Que a su vez conformacion del
consejo de administracién, Una asamblea, una junta de vigilancia, los comités los cuales son
nombrados por la asamblea, comité de bienestar social y de educacion, almacenes de cadena
como Alkosto, Exito, Dollarcity, centros comerciales y locales.

Igualmente, dentro del articulo se especifica cudles son las herramientas que utilice para
recopilacion de toda la informacion, asi como para el andlisis del estado de la innovacion, de
igual manera se detalla cada uno de los resultados que se obtuvieron en el proceso de
sistematizacion y recopilacion de datos, finalmente se evidencia las conclusiones y
recomendaciones dadas a la cooperativa con el proposito que sean implementadas, generando un

impacto positivo en la experiencia.



Metodologia

Mediante el reconocimiento e identificacion de la experiencia con el objetivo de analizar
su desarrollo con técnicas TRL, para determinar el nivel de maduracion y posibles experiencias
de réplica e impacto de innovacion social, con un enfoque cualitativo, Se inicia con el contacto
de la cooperativa mediante oficio dirigido a ellos como empresa, donde Solicito muy
respetuosamente me sea posible llevar a cabo esta investigacion, su historia, quienes son los
fundadores, todo lo concerniente a su trabajo, los procesos que lleva la cooperativa, sus alcances
y limitaciones con el fin de articular concretamente la linea de tiempo. para esto se utilizd una
serie de procedimientos con la recopilacion de informacion primaria mediante entrevistas de
preguntas abiertas semiestructuradas a dos miembros de la experiencia y socias de la misma, con
las cuales se abarcaron varios temas y donde las entrevistadas podian hablar de lo que ellas veian
pertinente, logrando que se expresen libremente acerca de todo sus procesos, historia y
contextualizacion, llegando a profundizar en aspectos claves para mi investigacion, en el trabajo
de campo se observa y se conoce su labor y los procedimientos que manejan, se recopila datos
mediante la observacion, grabacion de videos y toma de fotografias. también se utilizaron
técnicas de recopilacion de informacion de tipo secundarias a partir de la pagina web de la
cooperativa, dando como resultado la creacion de matrices de caracterizacion de la innovacion
social, de actores que conforman el ecosistema, perfil territorial, las alianzas estratégicas y la
resefia historica lo que permiti6 un andlisis completo de la experiencia. Se lleva a cabo el
reconocimiento de la experiencia mediante visitas a la cooperativa Coemprender, con
observaciones iniciales a la infraestructura, el trabajo y la labor que realizan diariamente, donde
se puede evidenciar el alcance y desarrollo de todos sus procesos para llegar a alcanzar la

madurez de la experiencia, Se expone detalladamente el avance que se han tenido y de los



aprendizajes significativos en el desarrollo de los procesos productivos en los temas ambientales
y sociales que la Cooperativa desarrolla, lo que nos permite determinar una linea de tiempo,
facilitando la apropiacion de la informacion recopilada.

Para la obtencion de esta informacion fue necesario visitar tanto la fabrica, donde ellos
hacen la transformacion del pléstico de baja densidad y la posterior fabricacion la manguera,
hasta las instalaciones de las oficinas y bodega que tienen para el embalaje, almacenamiento y
distribucion del material a su destino que es la ciudad de Cali. Se toma evidencia fotografica de
sus instalaciones, de sus trabajadores, su trabajo, videos de las entrevistas en formato de audio y
video.

Permitiéndome analizar toda los datos recolectados mediante la escucha de todo el
material que obtuve visual y auditivamente en la cooperativa y con las personas que me
ayudaron en el desarrollo de estas técnicas de para obtener el resultado del anélisis de la
experiencia como un proyecto de innovacion social, para esto se aplica la herramienta de
analisis de maduracion TRL (Technology Readiness Levels) de tipo social, con la finalidad de
procesar la informacion obtenida en la experiencia, con el objetivo principal de determinar el
nivel de maduracién en la cual se encuentra. Para llevar a cabo este objetivo, es necesario
comprender el TRL (Technological Readiness Level), que se traduce a Niveles de Madurez
Tecnolodgica es un término que desarrollo la NASA, para evaluar las tecnologias relacionadas con
la exploracion espacial, pero ha sido adoptada en otros sectores, como la industria, la
investigacion y la innovacion se clasifica en una escala de TRL1 a TRL 9, donde cada nivel
describe el progreso de una tecnologia desde sus inicios hasta su implementacion.

Fue el equipo de Erika Jaillier 9 Castrillon en su libro Construyendo Innovacion Social

(2017), quienes tomaron los diferentes niveles del TRL y los adaptaron para poder medir el



estado de maduracion de las innovaciones sociales en Colombia, logrando consolidar los 9
niveles del TRL de manera que fuera posible implementarlos en los campos educativos, medio
ambientales, de cambio social y de desarrollo. A partir de esta implementacion del TRL, se puede
evaluar los procesos de gestion de la innovacion, demostrar su utilidad social y analizar sus
resultados, por lo que es una herramienta pertinente al momento de examinar a fondo el nivel de
crecimiento de la experiencia escogida, enmarcada en la cooperativa Coemprender.

Mediante toda la recopilacion de informacion se pudo responder las preguntas asociadas
a la [+D+i, mediante la realizacion de una matriz la cual nos permitio analizarla para identificar
el grado de maduracion de la experiencia. Con base en las respuestas a las preguntas se pudo
identificar en qué nivel se encuentra la experiencia de acuerdo con el indice TRL, para cada una
de las actividades I+D+i. El nivel de innovacion fue determinado porque se logr6 responder con
suficiencia las preguntas, dando confiabilidad a la investigacion.

Segun Jailler (2020) “Medir los impactos sociales y, por ende, los procesos de innovacion
social, implica reflexionar sobre el cambio social y los recursos para verificar estos cambios
desde procesos tangibles” (p.76).

El anélisis de la experiencia dio como resultado la posicion TRL 8 de la experiencia lo
que potencialmente si se quiere expandir generaria un impacto en la sociedad, en la comunidad
y el medio ambiente donde fuese implementada como una iniciativa concreta, valida y viable,
generando mejores condiciones de vida de las personas que ejercen este trabajo de manera
independiente, alcanzando un impacto social y ambiental muy grande proponiendo y

desarrollando la practica de procesos de transformacion social, ambiental y cultural.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la sistematizacion de la
experiencia donde se evalua el nivel de maduracion Desde la organizacion social con fines
productivos y los emprendimientos, mediante una indagacion para responder las preguntas
asociadas a la [+D+i, mediante la realizacion de una matriz la cual me permiti6 analizar la
informacion a profundidad, dando fiabilidad a la identificacion del nivel de maduracion de la
experiencia, con base en las respuestas a las preguntas para cada una de las actividades [+D+i. El
nivel de innovacidn serd resuelto mediante el trabajo de campo obteniendo informacion confiable
con la caracterizacion de la innovacion en cada una de las categorias.

Para empezar a describir los resultados obtenidos de la investigacion de manera clara y
estructurada, es importante seguir un enfoque que permita comunicar los hallazgos de forma
efectiva, sin dejar de lado la objetividad y la precision.

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

La experiencia surge Por la necesidad de legalizar y organizar la actividad productiva de
los recicladores de oficio en el municipio de Pasto, familias en extrema pobreza que reciclaban
en el relleno sanitario de la ciudad sin condiciones de salubridad, ni garantias para desempenar
esta labor, la necesidad econdmica de estas familias era muy grande, por ende se veian en la
obligacion de ir al basurero antiguo para reciclar, este se encontraba en la via Torobajo de la
ciudad y que posteriormente se traslada al kilémetro 13 via a Buesaco, esta era la Unica forma de
sustento para sus familias, participando desde los mas pequeiios de la casa hasta las personas de
mas edad, siendo asi una forma de trabajo no formal y asequible a toda la poblacion y edades,
convirtiéndose en Cooperativa Empresarial de Recicladores de Narifio E.S.P, como persona

juridica. Los actores que estuvieron involucrados en la consolidacion de la experiencia fueron
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Fundacion social, esta fundacion acoge a los recicladores de oficio y los organiza, conformando
una cooperativa, la cual empieza una serie de capacitaciones con los recicladores de oficio, la
alcaldia, la gobernacion, empresas tanto publicas como privadas, el Estado Colombiano y las
ONG, por las cuales se adquiere la propiedad de dos bodegas, dos embaladoras, dos montacargas
dos vehiculos, y los recursos para llevar a cabo la adecuacion de los espacios para el
almacenamiento, clasificacion, seleccion, embalaje y la transformacion del material reciclable a
materia primaria para empezar a comercializar con la gran industria del departamento del Valle
del Cauca, Los cuales apoyaron y respaldaron su consolidacion.

La problematica social que pretendia resolver era combatir la pobreza extrema, al
fomentar el trabajo digno para las personas mas vulnerables de la ciudad como adultos mayores,
las personas con un nivel educativo muy bajo, madres cabeza de hogar, migrantes, tratando
temas ambientales, como Reduccion de Residuos Solidos, Sostenibilidad Ambiental, Generacion
de Empleo, Educacion y Conciencia Publica, mediante la elaboracion de un proyecto productivo.
En la actualidad es una empresa reconocida, Certificada, Avalada y se rige bajo la rigurosidad de
la superintendencia de servicios publicos, es una empresa reconocida en la ciudad, tanto por la
comunidad, como por los entes gubernamentales.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

La sistematizacion de la innovacion se desarrolld en Calle 19 N° 15A - 13 Barrio
Navarrete, Pasto, Narifio, este proyecto beneficia a personas de escasos recursos a los
recicladores de oficio, a sus familias, al medio ambiente y a la comunidad en general al reducir el
volumen de residuos solidos que van a parar al relleno sanitario de la ciudad, las personas que
estan involucradas en el desarrollo del proyecto son en su mayoria madres cabeza de familia

quienes se encargan de realizar la operacion de reciclaje en la fuente, para seleccionar y clasificar
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materiales como papel, carton, vidrio, plastico, chatarra, entre muchos otros, recoleccion,
clasificacion, procesamiento del material, embalaje y envio del material recuperado a la
industria para darle una nueva vida convirtiéndolo en un nuevos productos. Con el paso del
tiempo y gracias al proceso de formacion que la cooperativa ha implementado para promover y
fomentar la capacitacion integral de sus asociados, han podido incrementar su oferta de servicios
a tal punto que no solo se dedica a la compra de material reciclable, sino también a la
transformacion de plastico para la produccion de materias primas para la produccion de bolsa de
basura, manguera para riego, peletizado, aglutinado y la prestacion de servicios complementarios
a la recoleccion de basuras, razon por la cual se gestion6 ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) los tramites necesarios para transformarse a Empresa de
Servicios Publicos. La experiencia cuenta con suficiente capacitacion en el manejo de residuos
solidos, en la destruccion de archivos de instituciones como Banco de la Republica, Direccion
seccional de administracion judicial, Unico, Fiscalia, Gobernacion de Narifio, Almacenes éxito,
Centro Comercial Unicentro entre otros y la generacion de valor agregado a partir de la
transformacion del pléstico y el pet, Las alianzas o vinculos que han obtenido por su desempefio
son La secretaria ambiental y la industria del valle del cauca y la ciudad de Bogot4 quienes son
los que les compran el material recuperado para convertirlo en materia prima y generar asi una
economia circular.

Cada uno de los miembros de la experiencia tienen bien definido y claro su papel en el
desarrollo del proyecto, unos estan la parte administrativa otros en la parte operativa y otros en la
parte de sensibilizacion social, la manera en que ellos se organizan para desarrollar las
actividades es mediante una serie de rutas y horarios creados por ellos mismos para la

recoleccion del material, su horario laboral es de lunes a sdbado, el manejo de la experiencia se
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realiza mediante reuniones mensuales las cuales permiten analizar los resultados obtenidos, las
falencias o cambios en el desarrollo de sus actividades, llevando un control de cada una de las
actividades y sus resultados en la ejecucion, finalizando con una asamblea general a final de afio.
Gestion del Proceso

La estructura organizativa que han implementado en la organizacion para desarrollar el
proyecto y darle continuidad es mediante la conformacion del consejo de administracion, Una
asamblea, una junta de vigilancia, los comités los cuales son nombrados por la asamblea, comité
de bienestar social y de educacion en cabeza el Gerente, acompafiado de la Contadora y la
secretaria. implementando estrategias para que el proyecto pueda mantenerse en el tiempo como
el estudio de mercado, estudio de materias primas reutilizables, manejamos un plan de micro y
macro ruta para seguir el margen de lo que la norma les exige, planteando para el futuro unas
estrategias de permanencia y de sostenibilidad con la implementando tecnologias y maquinaria
que les permita seguir en el trabajo y ejecucion de acciones que les faciliten el trabajo, no solo a
ellos como empresa, si no a los recicladores que realizan su labor de manera independiente y
manual. se esta mirando la posibilidad de capacitaciones para los recicladores y personas de la
comunidad en nuevas formas para reutilizar los materiales que en este momento no son aptos
para ninglin proceso de manera que se puedan realizar artesanias o manualidades y poder
generar emprendimientos diferentes a los que ya se conocen, estas capacitaciones las podrian dar
las entidades que los capacitan de manera constante como el Sena, cdmara de comercio, alcaldia
de gestion ambiental y de salud, solo faltaria concretar el proyecto.
Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio

Apropiacion Social y Capital Social Formado en Aplicacion de Nuevos Procesos
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Esta experiencia se ha podido compartir desde diferentes escenarios tanto nacionales,
como internacionales, dando asi una panoramica de la labor tan importante que hacen las
personas que reciclan en el mundo, cambiando la cosmovision de marginacion hacia ellos, su
trabajo, lo que representan y del papel tan importante en el medio ambiente y la vida. Este
proyecto esta enmarcado y sistematizado mediante fotografias, documentacion legal, todo el
trabajo de campo que han realizado con la colaboracioén con otras organizaciones como lo son
Girasoles, Coprecop, Arum, la comunidad en general, esta tltima estd muy comprometida con
los recicladores de oficio. Hay iniciativas de continuidad mediante un proyecto de ampliacion de
la infraestructura ya que cuentan con la compra de un lote mas amplio, pues estan abriendo
nuevos caminos comerciales ya tienen convenio con todos los almacenes Alkosto que existen en
el departamento, pero quieren y aspiran a tener nuevas plazas comerciales dandoles
oportunidades laborales a los recicladores de oficio a nivel Departamental.

En consecuencia la experiencia Es Un Sistema Completo Y Calificado, La Experiencia
Ha Desarrollado Sus Procesos En La Totalidad Y Ha Pasado Por una serie de Pasos De
Reconocimientos Y Certificacion Que Avala La Seguridad Y Su Funcionamiento, emitidos y
regidos por la superintendencia de servicios publicos, cuenta con La Resolucion en Cuestiones
Operativas Con Maquinaria Y Medios Para La Realizacion De la recoleccion, embalaje y envio
de la materia prima reciclable, manejan una serie de capacitaciones emitidas por ellos como un
portafolio de servicios esto dirigido tanto a empresas publicas como privadas de la region y fuera
de ello, trabajan con empresas grandes como Alkosto, éxito, centros comerciales y otras
entidades a las cuales ellos certifican en el manejo de residuos sélidos, El servicio que prestan
ha demostrado la viabilidad y su confiabilidad ha demostrado estar lista para ser replicada .El

Grado de Desarrollo o Consolidacion en el que se Encuentra la Experiencia es el TRL 8:
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Sistema completo y calificado. Al estar formalmente constituida y operando bajo principios
cooperativos, regida por la superintendencia de servicios publicos, la experiencia esta lista para
ofrecer sus servicios al publico en diferentes contextos, contribuyendo a la economia circular y
generando ingresos para sus miembros y aliados. Su Compromiso con Normativas Ambientales
hace que la experiencia se adhiera a las politicas nacionales e internacionales sobre gestion de
residuos, lo que no solo mejora su reputacion, sino que también asegura su alineacion con las
expectativas regulatorias del sector

los resultados obtenidos en esta investigacion dan cuenta de la eficiencia de los procesos
que ha alcanzado la experiencia de innovacion social, un estado de alta madurez, en el cual ha
sido probada y validada en condiciones reales de operacion y esté lista para ser implementada de
manera segura y a gran escala, lo cual se puede explicar por la TRL 8 — “Sistema completo y
cualificado / validacion social finalizada y valorada por la comunidad, En esta fase, la iniciativa
ha sido probada y opera plenamente, lo que permite valorar los resultados y beneficios de su
aplicacion por parte de la comunidad. en esta fase la iniciativa esta disponible para ser replicada

por otros, por tanto, cuenta con capacidades para producir alianzas y ampliar su impacto”.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la sistematizacion de la
experiencia donde se evalua el nivel de maduracion Desde la organizacion social con fines
productivos y los emprendimientos, mediante una indagacion para responder las preguntas
asociadas a la [+D+i, mediante la realizacion de una matriz la cual me permiti6 analizar la
informacion a profundidad, dando fiabilidad a la identificacion del nivel de maduracion de la
experiencia, con base en las respuestas a las preguntas para cada una de las actividades [+D+i

En la actualidad es una empresa reconocida, Certificada, Avalada y se rige bajo la
rigurosidad de la superintendencia de servicios publicos, es una empresa reconocida en la
ciudad, tanto por la comunidad, como por los entes gubernamentales. Esta experiencia es una de
las cooperativas con mayor y mas amplio recorrido en el &mbito ambiental, desde sus inicios han
demostrado no solo el enriquecimiento en su infraestructura, sino que también en su
conocimiento, experiencia, calidez humana, respeto por la vida y la dignidad de sus recicladores
de oficio, como de todos sus trabajadores y aliados. demostrado resiliencia, empatia y sentido de
pertenecia con lo que tanto esfuerzo les ha costado.

Esta experiencia se ha podido compartir desde diferentes escenarios tanto
nacionales, como internacionales, dando a conocer la labor tan importante que hacen los
recicladores en el medio ambiente, cambiando la cosmovision de marginacion hacia ellos, su
trabajo, lo que representan. los resultados obtenidos en esta investigacion dan cuenta de la
eficiencia de los procesos que ha alcanzado la experiencia de innovacién social, un estado de alta
madurez, en el cual ha sido probada y validada en condiciones reales de operacion y esta lista
para ser implementada de manera segura y a gran escala, lo cual se puede explicar por la TRL 8 —

“Sistema completo y cualificado / validacion social finalizada y valorada por la comunidad.
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Recomendaciones

Condiciones Fisicas Saludables Las tareas de reciclaje pueden ser duras tanto fisica
como emocionalmente. Asegurarse de que los recicladores cuenten con equipos de proteccion
adecuados (guantes, botas, mascarillas) y que las condiciones de trabajo sean seguras puede
prevenir el estrés relacionado con el riesgo laboral.

Optimizacion Logistica Usa tecnologias de gestion de rutas inteligentes para optimizar
la recoleccion de residuos, mejorar la eficiencia de las rutas y minimizar el consumo de
combustible. Esto puede incluir el uso de software avanzado para la planificacion de rutas y el
seguimiento en tiempo real de los vehiculos de recoleccion.

Investigacion y Desarrollo (I+D) Continua, Aunque la tecnologia ya esté madura (TRL
8), es importante seguir invirtiendo en la investigacion y el desarrollo para mantener una ventaja
competitiva y explorar nuevas tecnologias o mejoras que puedan surgir, especialmente en areas
como la biotecnologia o nuevos materiales reciclables.

Se recomienda a la cooperativa crear proyectos en conjunto con la alcaldia y entes
gubernamentales de la region que permitan conocer el impacto ambiental que genera el reciclaje
en nuestra ciudad.

Se recomienda hacer seguimiento y evaluaciones constantes a los procesos o programas
que ya manejan y los resultados se den a conocer a la comunidad en general.

Finalmente se recomienda a la cooperativa Coemprender, empezar un proyecto de
sensibilizacion y fortalecimiento en temas de salud mental hacia sus trabajadores y recicladores
de oficio, permitiendo el trabajo disciplinar, empético y generando espacios que permitan disipar
el estrés laboral, la ansiedad, el agotamiento, la desmotivacion, obteniendo como resultado un

mejor funcionamiento en sus habilidades y mejorando el ambiente laboral.
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