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Resumen

El articulo analiza la implementacion del programa "Respeto y Empatia” en la
Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa, Boyaca, una iniciativa de innovacion
social para prevenir el acoso escolar. Con un enfoque metodologico basado en la Técnica
de Linea de Tiempo (TLR), se describen las fases de diagnostico, intervencion,
consolidacion y evaluacion. Los resultados evidencian una reduccion significativa del
acoso escolar, mayor participacidén comunitaria y la creacion de un entorno escolar mas
seguro. Se concluye que el programa es un modelo replicable que integra estrategias
pedagogicas, tecnologicas y comunitarias. Finalmente, se presentan recomendaciones para

fortalecer su sostenibilidad y escalabilidad.
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Abstract

This article analyzes the implementation of the "Respeto y Empatia” program at the
San Luis de Garagoa Technical Educational Institution, Boyaca, a social innovation
initiative aimed at preventing school bullying. Using the Time Line Technique (TLR), the
phases of diagnosis, intervention, consolidation, and evaluation are described. The results
show a significant reduction in bullying cases, increased community participation, and the
creation of a safer school environment. The program is concluded to be a replicable model
that integrates pedagogical, technological, and community strategies. Recommendations are

provided to enhance its sustainability and scalability.
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Introduccion

La experiencia llevada a cabo en la Institucion Educativa Técnica San Luis de
Garagoa se destaca como un ejemplo tangible de innovacion social de intervencion directa,
orientada a prevenir y mitigar el acoso escolar mediante la integracion de estrategias
pedagobgicas, tecnoldgicas y comunitarias. Esta iniciativa surge en respuesta a una realidad
compleja donde el clima escolar se habia deteriorado notablemente, evidenciado en casos
preocupantes de ansiedad, depresion y autolesiones entre estudiantes. Mas alla de una
intervencion aislada, el proyecto “Respeto y Empatia” fue concebido como un proceso
integral, con acciones puntuales como talleres de sensibilizacion, creacion de comités de
prevencion y uso de plataformas digitales para el seguimiento y denuncia. Segiin Rodriguez
(2015), un programa eficaz de prevencion del acoso debe combinar enfoques pedagogicos,
formativos y tecnoldgicos para garantizar un impacto significativo, y en este caso, dichas

estrategias se articularon con éxito.

Un aspecto esencial del proyecto fue la articulacién de un ecosistema de actores que
permiti6 la sostenibilidad y el alcance de las intervenciones. Los docentes, encabezados por
Gladys Maria Gonzalez, asumieron un papel proactivo en la formacion de valores de
respeto y empatia, incorporando actividades que transformaron la dinamica dentro de las
aulas. A su vez, el psicologo Yeison David Garcia lidero el proceso de identificacion de
factores de riesgo y capacitacion en habilidades sociales, mientras que la trabajadora social
Gloria Estefania Cruz Vélez conect6 a las familias y a la comunidad local, facilitando
espacios de sensibilizacion y apoyo a las victimas. Este enfoque colaborativo, que
involucr6 a padres, estudiantes y profesionales, transformoé a los actores pasivos en

protagonistas activos del cambio. Ademads, se implementaron herramientas tecnologicas



como redes sociales y plataformas de denuncia, las cuales no solo facilitaron la
comunicacion directa, sino que también sirvieron como instrumentos para empoderar a los

estudiantes frente a situaciones de acoso.

En cuanto a los antecedentes, la problematica del acoso escolar en contextos como
el de Garagoa no es un caso aislado. Tal como sefialan Castro-Morales (2011) y UNICEF
(2020), el acoso es un fendmeno multifactorial ligado a la exclusion social, la violencia
intrafamiliar y la falta de intervencion temprana en las escuelas. Antes de la
implementacion del programa, predominaba un ambiente de silencio y temor, donde los
casos de violencia escolar pasaban desapercibidos o se minimizaban. La ausencia de
espacios de didlogo y el desconocimiento generalizado del problema generaron un terreno
propicio para la reproduccion de dindmicas de agresion, tanto fisicas como psicologicas. No
obstante, con la puesta en marcha del proyecto “Respeto y Empatia”, se logrdé romper esa
inercia negativa, promoviendo un entorno seguro donde el didlogo y la prevencion se

convirtieron en practicas institucionales cotidianas.

De esta manera, la sistematizacion de esta experiencia tiene como objetivo analizar
en profundidad los elementos clave que permitieron su implementacion exitosa,
identificando las estrategias aplicadas, los desafios superados y las oportunidades de
mejora. Documentar este proceso no solo permitirad consolidar las buenas précticas
desarrolladas, sino que también ofrecera un modelo replicable para otras instituciones
educativas que enfrenten problematicas similares. Al hacerlo, se aspira a contribuir a la
construccion de escuelas mas seguras e inclusivas, donde la empatia, el respeto y la
participacion activa de la comunidad sean los pilares para erradicar la violencia escolar y

garantizar el bienestar de los estudiantes.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia desarrollada en la Institucion Educativa
Técnica San Luis de Garagoa se llevo a cabo mediante un proceso estructurado y
participativo, que busco capturar tanto las acciones implementadas como los aprendizajes
obtenidos a lo largo de su desarrollo. La metodologia adoptada combin6 enfoques
cualitativos y descriptivos, permitiendo documentar cada fase del proyecto y analizar de
manera rigurosa el impacto de las estrategias aplicadas. Este proceso no solo considero los
elementos formales de la intervencion, sino también las dinamicas sociales y emocionales

que definieron su implementacion.

El primer paso fue la planificacion de la sistematizacion, en la cual se definieron los
objetivos especificos del proceso, los actores involucrados y los instrumentos necesarios
para la recoleccion de informacion. Se priorizd un enfoque colaborativo que permitiera a
todos los participantes, incluidos docentes, estudiantes, familias y profesionales del equipo
interdisciplinario, aportar sus perspectivas y experiencias. La seleccion de actores clave,
como Gladys Maria Gonzalez, docente lider del proyecto, y el psicélogo Yeison David
Garcia, facilité una comprension mas profunda de las dindmicas internas y de las

estrategias aplicadas en el dia a dia.

Posteriormente, se aplico la Técnica de Linea de Tiempo (TLR) para identificar las
etapas mas relevantes del proyecto “Respeto y Empatia”. Esta técnica permitid organizar
cronoldgicamente las acciones implementadas, diferenciando entre la fase de diagnostico,

la intervencion inicial, la consolidacion del programa y sus resultados actuales. El uso de la



TLR no solo clarifico la secuencia logica de las actividades, sino que también evidenci6 los

desafios superados y los hitos alcanzados, lo que facilit6 el analisis posterior.

Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se realizd a través de una combinacion de técnicas
cualitativas que buscaron capturar tanto las voces de los actores involucrados como las

evidencias tangibles del impacto del proyecto:

Entrevistas semiestructuradas:

Se llevaron a cabo entrevistas con los principales actores del programa, incluidos
docentes, psicologos, trabajadores sociales y estudiantes seleccionados. Estas entrevistas,
disefiadas con preguntas abiertas, permitieron recopilar informacion sobre la motivacion
para desarrollar el proyecto, las estrategias implementadas y los cambios observados en la
institucion. Por ejemplo, los docentes destacaron coémo la implementacion del manual de
convivencia y las campafas de sensibilizacion lograron reducir significativamente los

incidentes de violencia escolar.

Grupos focales:

Se organizaron grupos de discusion con padres de familia, estudiantes y personal
administrativo. Los grupos focales fueron fundamentales para entender como las familias
percibian los cambios en el ambiente escolar y qué aspectos valoraban mas del programa.
En estos espacios se evidencid, por ejemplo, un mayor involucramiento de los padres en las
dindmicas de prevencion, un factor clave para garantizar la sostenibilidad de la

intervencion.



Observacion participante:

Durante la implementacion del programa, se realizaron visitas periddicas a la
institucion para observar directamente las actividades y evaluar su desarrollo. Estas
observaciones se centraron en talleres de habilidades sociales, reuniones del comité de
prevencion y actividades ludicas disefiadas para promover la empatia y el respeto entre los
estudiantes. La presencia en el campo permiti6 identificar la integracion efectiva de estas
estrategias en la rutina escolar, asi como el nivel de participacion de los estudiantes y

docentes.

Revisidn documental:

Se analizaron documentos institucionales, como planes de accion, informes de
seguimiento y materiales educativos utilizados durante el programa. Ademas, se recopilaron
evidencias visuales (fotografias y videos) que ilustraban las actividades realizadas y los
logros obtenidos a lo largo del proceso. Esta revision facilito la triangulacion de la

informacion obtenida a través de las demas técnicas.

Trabajo de campo y andlisis de la informacion

El trabajo de campo se llevo a cabo durante un periodo de tres meses, en el cual se
combinaron actividades de observacion, entrevistas y grupos focales con la revision de
documentos clave. Durante esta fase, se garantiz6 un ambiente de confianza y apertura que
permitié a los actores compartir sus experiencias de manera auténtica. La participacion
activa de los estudiantes en los comités y talleres, asi como el compromiso de los docentes

y familias, fue un elemento central para el éxito del proceso.



El andlisis de la informacion recolectada se realizé en dos etapas. En primer lugar,
se llevo a cabo un andlisis descriptivo, en el cual se organizaron y sistematizaron los datos
obtenidos segun las fases del proyecto identificadas en la linea de tiempo. Este analisis
permiti6 establecer una vision global del proceso y destacar los momentos criticos que
marcaron su desarrollo. En segundo lugar, se realiz6 un andlisis interpretativo, en el cual se
identificaron los aprendizajes clave, los factores de éxito y los desafios superados. A partir
de este analisis, se pudo concluir que la integracion de enfoques pedagogicos y
tecnolégicos, sumada a la participacion activa de la comunidad, fue determinante para

lograr los objetivos del programa.

La Técnica de Linea de Tiempo (TLR) se aplico de manera progresiva para
identificar como evolucionaron las acciones del programa desde su inicio hasta su
consolidacion. En la fase de diagnostico, se evidencid una necesidad urgente de
intervencion debido a los altos niveles de conflicto y estrés entre los estudiantes. La
intervencion inicial estuvo marcada por la implementacion de talleres, campanas y la
creacion del comité de prevencion. Con el tiempo, estas acciones se consolidaron en un
modelo estructurado, con politicas claras y un cambio palpable en el clima escolar.
Finalmente, la fase de resultados permitié observar una reduccion significativa en los
incidentes de acoso, asi como un fortalecimiento de las relaciones interpersonales y del
sentido de pertenencia dentro de la institucion. De esta manera, la sistematizacion de esta
experiencia no solo documenta las acciones implementadas, sino que también ofrece un

modelo replicable para otras instituciones educativas.



Resultados

La implementacion del programa “Respeto y Empatia” en la Institucion Educativa
Técnica San Luis de Garagoa gener6 cambios profundos y medibles en el contexto escolar.
Cada etapa del proyecto dejo aprendizajes significativos y evidencid el impacto positivo
que una estrategia de innovacion social puede tener cuando se gestiona de manera
estructurada. Desde el inicio, se priorizd no solo abordar el acoso escolar como una
problematica aislada, sino transformarlo en una oportunidad para fortalecer valores como el
respeto y la empatia en toda la comunidad educativa. A continuacion, se presentan los
resultados agrupados segun las categorias metodoldgicas establecidas por la TLR: gestion
de las ideas y la creatividad, desarrollo interactivo aplicativo, gestion del proceso y gestion

de las oportunidades y del cambio.

El programa comenzo con una necesidad identificada de manera clara: enfrentar los
altos indices de acoso escolar que afectaban gravemente la salud mental de los estudiantes.
Casos de ansiedad, depresion y autolesiones no solo alarmaron a los docentes y padres, sino
que también motivaron a la comunidad educativa a tomar accion. En esta etapa inicial, se
promovid un andlisis profundo de las dindmicas internas del colegio, lo que permitio definir

las lineas de accion para abordar la problematica desde una perspectiva preventiva.

El equipo interdisciplinario, compuesto por docentes, psicdlogos y trabajadores
sociales, trabajo en conjunto para generar ideas innovadoras que respondieran a la
magnitud del problema. Segun Rodriguez (2015), un enfoque colaborativo es esencial para
disefiar estrategias que sean a la vez efectivas y adaptables. Este principio guid la

formulacion de actividades creativas, como talleres de empatia, campafas visuales con



mensajes como “‘Unidos contra la intimidacion” 'y “Cada voz cuenta”, y dindmicas que

promovian el respeto mutuo a través del juego y la interaccion positiva.

La creatividad no se limit6 a las actividades, sino que se extendio al disefio del
manual de convivencia, una herramienta clave para establecer normas claras y fomentar un
ambiente escolar mas seguro. Este documento, desarrollado de manera participativa,
involucrd a estudiantes, docentes y padres, asegurando que las reglas y valores reflejaran
las necesidades y expectativas de toda la comunidad. Como sefiala Martinez (2017), la
innovacion social encuentra su fuerza en la capacidad de integrar voces diversas para

generar soluciones colectivas.

La siguiente fase se enfoco en traducir las ideas en acciones concretas, asegurando
que cada estrategia fuera implementada de manera eficaz y con el compromiso de todos los
actores. Aqui, el papel de los estudiantes fue fundamental. A través de la creacion del
Comité de Prevencion del Acoso Escolar, se les otorgd un espacio para liderar y proponer
soluciones desde su perspectiva. Este comité no solo actué como un observador del
cumplimiento de las normas, sino que también desarrollé actividades como debates, talleres

y dindmicas grupales para fomentar el didlogo y la reflexion.

Paralelamente, se realizaron capacitaciones dirigidas a docentes y padres de familia.
Estas sesiones, lideradas por el psic6logo Yeison David Garcia, proporcionaron
herramientas practicas para identificar y manejar situaciones de acoso escolar. Durante las
capacitaciones, se exploraron temas como el manejo de conflictos, la comunicacion asertiva
y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Segun Ttofi y Farrington (2011), este tipo
de formacion es esencial para garantizar que los adultos involucrados puedan actuar de

manera oportuna y efectiva frente a los casos reportados.



Ademas, se integraron herramientas tecnoldgicas que ampliaron el alcance del
programa. Las redes sociales y plataformas de denuncia anénima se convirtieron en canales
clave para que los estudiantes pudieran expresar sus preocupaciones de forma segura. Estas
herramientas no solo mejoraron la comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa, sino que también fomentaron una mayor confianza en el sistema. Como indica
UNICEEF (2020), el uso de la tecnologia en programas de prevencion permite alcanzar a

mas personas y reducir barreras de acceso, especialmente en contextos vulnerables.

A medida que las actividades iniciales se consolidaron, se avanzé hacia la
institucionalizacion del programa. Esta fase se centro en garantizar que las acciones y
politicas implementadas tuvieran un impacto sostenible en el tiempo. La creacion de un
manual de convivencia actualizado, junto con la formalizacion de los protocolos de
actuacion frente al acoso, sentaron las bases para que el programa se integrara como parte

permanente de la dinamica escolar.

Los resultados obtenidos en esta etapa fueron notables. Las observaciones en el
campo revelaron una reduccion del 40% en los incidentes reportados de acoso escolar
durante el primer afio de implementacion. Este logro, respaldado por entrevistas con
docentes y estudiantes, evidencid que el programa no solo cumplia con sus objetivos
inmediatos, sino que también generaba un cambio cultural dentro de la institucion. Segin
Hymel y Swearer (2015), este tipo de transformaciones son posibles cuando las
intervenciones se enfocan en construir relaciones positivas y fortalecer las competencias

socioemocionales de los estudiantes.

Ademas, se observd una mejora significativa en el rendimiento académico y en la

participacion activa de los estudiantes en actividades escolares. Esto puede atribuirse a un



entorno mas seguro y a la promocion de valores que favorecen la colaboracion y el respeto
mutuo. La consolidacion del programa también permitié identificar buenas practicas que
podrian ser replicadas en otras instituciones educativas, lo que destaca la importancia de

documentar y compartir estas experiencias.

La ultima fase del proyecto se centrd en maximizar las oportunidades generadas y
reflexionar sobre el impacto a largo plazo del programa. Uno de los logros mas
significativos fue la apropiacion social de las estrategias implementadas. Las familias, que
inicialmente mostraban cierto escepticismo, se convirtieron en aliadas clave, participando

activamente en las actividades y promoviendo el dialogo sobre el acoso escolar en el hogar.

El programa también gener6 un capital social valioso, fortaleciendo las relaciones
entre estudiantes, docentes y padres. La creacion de redes de apoyo y espacios de didlogo
consolid6 un sentido de pertenencia que trascendio las aulas. Este aspecto, segiin Save the
Children (2016), es fundamental para garantizar la sostenibilidad de cualquier intervencion
social. Ademas, la experiencia adquirida en este proceso permitié identificar oportunidades
para replicar y escalar el programa en otros contextos educativos, lo que reafirma su

potencial como modelo de innovacion social.

Por ultimo, el impacto positivo del programa se reflejo no solo en los indicadores
cuantitativos, sino también en los testimonios de los participantes. Estudiantes que antes se
sentian inseguros ahora expresan sentirse valorados y protegidos, mientras que los docentes
destacan como las dindmicas escolares han mejorado gracias a un ambiente mas respetuoso
y colaborativo. Estos resultados demuestran que la innovacion social, cuando se
implementa con planificacion y compromiso, tiene el poder de transformar realidades

complejas.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La experiencia de la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa, a través
del programa “Respeto y Empatia”, dejé una huella significativa en la comunidad
educativa al transformar el acoso escolar de un problema ignorado a una oportunidad de
aprendizaje colectivo y cambio cultural. A partir del andlisis realizado, esta intervencion
puede considerarse un caso ejemplar de innovacion social, particularmente en el ambito
educativo, donde los desafios emocionales y relacionales de los estudiantes suelen pasarse

por alto.

En primer lugar, el éxito del programa radicé en su enfoque integral y participativo,
que permitié combinar estrategias pedagogicas, herramientas tecnoldgicas y acciones
comunitarias para atender una problemadtica compleja. La implementacion de un enfoque
interdisciplinario, donde los docentes, psicologos, trabajadores sociales y estudiantes
trabajaron en conjunto, fue determinante para superar barreras como la resistencia inicial al
cambio y la falta de sensibilizacion sobre el impacto del acoso escolar. Este aspecto
coincide con lo sefialado por Martinez (2017), quien enfatiza que las intervenciones
exitosas deben integrar diferentes actores para garantizar la sostenibilidad y la apropiacion

del cambio.

Ademas, la reduccion del 40% en los casos de acoso escolar reportados durante el
primer afio demuestra que la combinacion de metodologias preventivas y correctivas tuvo

un impacto directo y positivo. Los talleres de habilidades sociales, las campafias de



sensibilizacion y la creacion del comité de prevencion no solo respondieron a las
necesidades inmediatas, sino que también ayudaron a reconfigurar las relaciones
interpersonales dentro de la institucién. Como lo indica UNICEF (2020), estos logros
refuerzan la importancia de disefiar intervenciones que aborden tanto los sintomas como las

causas profundas del acoso escolar.

Un tercer aspecto relevante es la apropiacion social que logré el programa,
especialmente por parte de los padres de familia. Si bien inicialmente algunos mostraron
escepticismo, su participacion activa en las actividades y su compromiso con la promocion
de un entorno escolar seguro reflejan el impacto cultural de esta intervencion. Este logro,
descrito también en estudios como el de Save the Children (2016), evidencia que el
involucramiento de las familias es esencial para consolidar un cambio sostenible y generar

un capital social que trascienda las dindmicas escolares.

Por tltimo, es importante destacar el papel de la tecnologia en la construccion de un
entorno seguro. Las plataformas de denuncia anonima y las campafas en redes sociales no
solo facilitaron la comunicacion y la transparencia, sino que también empoderaron a los
estudiantes al ofrecerles canales accesibles para expresar sus preocupaciones. Segin
Rodriguez (2015), la innovacion tecnoldgica, cuando se aplica de manera estratégica, puede
amplificar el impacto de las intervenciones y extender su alcance mas alla del espacio

fisico.



Recomendaciones

Con base en los hallazgos y el grado de maduracién identificado, que sitta al
programa en una fase avanzada pero con areas de mejora, se proponen las siguientes

recomendaciones desde una perspectiva interdisciplinaria:

Fortalecer la sostenibilidad institucional

- Aunque el programa ha logrado consolidarse en la institucion, es necesario
garantizar su continuidad a largo plazo. Esto implica:

- Formalizar su integracion en el curriculo escolar, incluyendo médulos
especificos sobre habilidades socioemocionales, resolucion de conflictos y
prevencion del acoso escolar.

- Crear un equipo de trabajo permanente, compuesto por docentes y profesionales
externos, para monitorear y actualizar las estrategias segun las necesidades

emergentes.

Replicar y escalar el modelo

El impacto del programa en la comunidad educativa de Garagoa ofrece un modelo
que podria adaptarse y replicarse en otras instituciones con contextos similares. Para ello,

se recomienda:

- Documentar detalladamente la experiencia, incluyendo los desafios, las
estrategias exitosas y los aprendizajes clave, para elaborar un manual practico de

implementacion que sirva como guia para otras instituciones.



- Generar alianzas con autoridades educativas locales y regionales para promover
la adopcion del modelo en otras escuelas, asegurando recursos técnicos y

financieros para su implementacion.

El presente caso es un ejemplo claro de cémo la innovacién social puede
transformar contextos educativos vulnerables en espacios seguros y enriquecedores para el
aprendizaje. La combinacion de estrategias creativas, herramientas tecnologicas y un
enfoque comunitario permitio no solo reducir los casos de acoso escolar, sino también

construir una cultura de respeto y empatia que beneficia a toda la comunidad.

Sin embargo, es importante recordar que el acoso escolar es una problematica
compleja y multifacética que requiere intervenciones continuas y adaptativas. Por ello, el
reto no solo radica en mantener los logros alcanzados, sino en expandir este modelo a otros
contextos, ajustandolo a las particularidades de cada comunidad. Solo a través de un
compromiso colectivo y sostenido sera posible garantizar que mas estudiantes puedan

disfrutar de un entorno educativo seguro, inclusivo y respetuoso.
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