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Resumen

El objetivo del presente articulo es presentar el proyecto de innovacion social implementado
en el programa del Hogar Nifia Maria de la Fundacioén Nifio Jesus de Praga, ubicado en Suesca,
Cundinamarca. Este proyecto esté dirigido a una comunidad de infantes y jévenes entre 5 y 18 afios
en situacion de vulnerabilidad (abandono, maltrato fisico/emocional, abuso sexual, entre otros). El
enfoque del presente estudio fue cualitativo con uso del método de sistematizacion de experiencias
y con la aplicacion del modelo TRL (Technology Readiness Levels) para definir el tipo y nivel de
desarrollo del programa de la Fundacion. Se encontrd que este es un proyecto de innovacion social
maduro porque se basa en un trabajo de equipo, se soporta en un ecosistema de actores sociales de
la comunidad, desarrolla acciones y estrategias dirigidas a cubrir una problematica social. El

articulo finaliza con conclusiones y recomendaciones derivadas del proyecto investigativo.

Palabras Clave: innovacion Social, ecosistema, proyecto de innovacion social, modelo

TRL (Technology Readiness Levels), rol del psicélogo.



Abstract:

The objective of this article is to present the social innovation project implemented in the
program at the Hogar Nifia Maria of the Nifio Jesis de Praga Foundation, located in Suesca,
Cundinamarca. This project is aimed at a community of children and young people aged 5 to 18
years who are in vulnerable situations (abandonment, physical/emotional abuse, sexual abuse,
among others).

The focus of this study was qualitative, using the experience systematization method and
applying the TRL (Technology Readiness Levels) model to define the type and level of
development of the Foundation's program.

It was found that this is a mature social innovation project, as it is based on teamwork,
supported by a social actor ecosystem from the community, and develops actions and strategies
aimed at addressing a social issue. The article concludes with conclusions and recommendations

derived from the research project.

Keywords: social innovation, ecosystem, social innovation project, TRL model

(Technology Readiness Levels), role of the psychologist.
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Introduccion

En el presente articulo se discutird sobre la experiencia de Sistematizacion de Innovacion
Social del proyecto Hogar Nifia Maria de la Fundacion Nifio Jesus de Praga, que se encuentra
ubicada en Suesca, Cundinamarca. El proyecto beneficia y brinda un hogar a la poblacion de
infantes y jovenes entre la edad de 5 a 18 afios que se encuentran en condicion de vulnerabilidad
(abandono, maltrato fisico/emocional, abuso sexual, entre otros).

Esta experiencia es del tipo de innovacion social porque busca, por medio de nuevas
estrategias e ideas, brindar soluciones a la problematica identificada. La resolucion de problemas
sociales se logra mediante la creatividad y genera un beneficio comun, en palabras de Martinez
Celorrio (2017) “las nuevas ideas, modelos y servicios que tienen la virtud de satisfacer nuevas
necesidades sociales y de bienestar” (p. 61). En particular, el tipo de innovacion social de esta
experiencia es de intervencion directa en los fendmenos (proyectos de intervencion) ya que esta
enfocado en intervenir directamente el problema de atencion de la poblacion infantil vulnerable.

El ecosistema de la innovacion social segun Espiau (2017) es “la creacion de nuevas redes
de agentes, nuevos procesos y nuevas ideas o productos que actiien de forma interrelacionada para
cambiar las dinamicas estructurales que han creado una problematica determinada” (p. 147). Como
se vera, el programa descrito tiene diversos actores participes en el proceso de acompafiamiento
constante a los beneficiarios y produce trabajo en equipo.

Cuando se habla de sistematizacion en un proyecto se refiere clasificar, catalogar, ordenar
informacion y datos esenciales de la investigacion para conocer de manera clara y concisa la
experiencia vivida (Jara, 2022). Teniendo en cuenta que el proceso de investigacion, como proceso
reflexivo, también brinda posibilidades de crecimiento, como lo menciona Tonnies (1986) “El
factor del pensamiento y el de la razoén en cada desarrollo cultural, como el discurso intelectual

del hombre, son el elemento dinamico y explicito en las relaciones y vinculos sociales” (p.1). Por



ello, se ha planteado como objetivo principal de esta sistematizacion evidenciar las caracteristicas
y desarrollos de la experiencia, sus resultados y las posibilidades de mejora para poder continuar
con el proyecto desde una perspectiva basada en la experiencia y el conocimiento. En este punto y
para el proyecto, es fundamental la comunicacion de la ciencia e innovacion con la tecnologia, que
permita, como sociedad, ser participes para que se apropien del conocimiento. De las estrategias
en busca de la solucion a problematicas sociales. La “tecnologia, como herramienta dialogica e
interactiva desde una Optica epistémica que permita coadyuvar a una apropiacion social del
conocimiento. La comunicacién de la ciencia desempefia un papel fundamental en la cultura actual”

(Garcia, 2019, p. 46).



Metodologia

En el contexto de este proyecto de innovacion social, se plantea describir la sistematizacion
de la experiencia del Hogar Nina Maria de la Fundacion Nifio Jesus de Praga desde una mirada
cualitativa de investigacion social. “La investigacion cualitativa reivindica la reflexividad, lo cual
significa que debe prestarse especial atencion a la forma que diferentes elementos lingiiisticos,
sociales, culturales, juridicos, politicos, y tedricos que influyen de forma conjunta en el proceso de
desarrollo del conocimiento” (Valladolid, 2020, p.77). La metodologia de sistematizacion de
experiencias o procesos sociales, permite obtener informacion donde se evidencie un aprendizaje
critico de las diferentes experiencias vividas de la intervencion de situaciones, acciones, relaciones,
inéditas e irrepetibles. Por medio de la sistematizacion, se busca ordenar o reconstruir la 16gica del
proceso que se vivid en su momento, como lo son los diferentes factores que intervinieron y como
se relacionan con la problematica presentada. Por ende “La Sistematizacion de Experiencias
produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de
las experiencias, comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva
transformadora” (Barragan-Giraldo, 2020, p.250).

Para esta investigacion, se empled la entrevista semiestructurada; las preguntas se
construyeron dirigidas a comprender la experiencia y su ecosistema innovador. En particular, esta
técnica ayuda a buscar subjetividades en los individuos, posibilita la comunicacion, la lectura, el
analisis y la compresion de los seres humanos y los ambientes en los cuales interactia. También,
es un proceso comunicativo en el cual se busca recolectar informacion de la otra persona como los
datos personales, su biografia, las experiencias subjetivas y la exclusividad de la informacion por
parte del entrevistado (Tonon, 2009). Autores como Flick (2012) senalan que es la entrevista

semiestructurada un método para reconstruir las teorias subjetivas, lo que indica que, al aplicar este



tipo de entrevista, se permite al entrevistado expresar sus pensamientos, opiniones y conocimientos
de manera abierta y tranquila.

La investigacion del presente trabajo se desarrolld en varias fases, lo cual permitié que la
comunidad trabajara en conjunto y asi mismo aprender. “La investigacion estimula el pensamiento
critico, la creatividad y es a través de ella, que el proceso de aprendizaje se vitaliza y se combate
la memorizacion” (Ramirez, 2010, p.23). Asi, se tuvo en cuenta tres fases parara el presente
proyecto:

Fase 1: se da inicio al proyecto de planteamiento del problema de investigacion y sus
objetivos con base en revision bibliografica sobre innovacion social. Una vez definido el marco
tedrico, se define el proyecto innovador a sistematizar.

Fase 2: se defini6 la técnica de recoleccion de informacion y se disefid y convalido el
instrumento especifico de entrevista con la asesora de investigacion.

Fase 3: se realizo el contacto directo con la fundacion y se aplicod el instrumento para
profundizar en aspectos de la experiencia: ecosistema de actores, poblacion beneficiaria,
problematica que soluciona, elementos innovadores, recursos, actividades, logros y debilidades.

Para la aplicacion del instrumento se diligencié un consentimiento informado y durante
toda la investigacion se aplicaron los principios de confidencialidad y privacidad de la informacion.

Posteriormente, se procesé y analizo la informacién teniendo en cuenta como el rol del
psicologo aporta estrategias y acciones para el cambio social. En esta fase, se utiliz6 el método
TLR (Technology Readiness Levels). “El TRL permite evaluar de manera estructurada el proceso
de desarrollo de proyectos en el area de salud, con el objetivo de generar proyectos valiosos e
innovadores que puedan proteger la propiedad intelectual” (Dominguez, 2023, p.1). E1 TRL se
compone de 9 niveles que buscan identificar el nivel de maduracion en que se encuentra el proyecto

de innovacidn social.



Resultados

Los resultados que se encuentran a continuacion se refieren al proyecto de innovacion social
Hogar Nifia Maria de la Fundacion Nifio Jesus de Praga, ubicado en Suesca, Cundinamarca. Su
objetivo principal es brindar un hogar a infantes y jovenes que se les ha vulnerado sus derechos
entre las edades de 5 a 18 afios. Al brindar un hogar, se busca reivindicar sus derechos desde la
parte espiritual, psicoldgica, emocional y fisica por medio de la educacion, la salud en un hogar
que supla las necesidades basicas de los infantes y jovenes que presentan esta problematica. De
esta manera:

La vulnerabilidad podria ser entendida, de manera general, como la existencia de factores

que impiden, o en su caso, pueden impedir el adecuado desarrollo (fisico, intelectual y

emocional) y que los coloca en una situacion de desventaja o desigualdad (en comparacion

con otras infantes y jovenes) con respecto a las oportunidades para la integracion social en

las diversas dimensiones que conforman la cotidianeidad de la sociedad a la que pertenecen

(Garduiio, 2019, p.5).

Segun la Procuraduria General De La Nacion, los menores de edad siguen siendo victimas,
en varios momentos, por sus padres o cuidadores. Estos actores, mas alla de ser la primera linea de
cuidado, practican la violencia fisica, sexual y psicologica, asi como acoso escolar, negligencia y
abandono infantil. Esta problematica evidencia la grave situacion de desproteccion y atencion de
la nifiez y juventud. El boletin estadistico del afio 2023 identificé 531 casos donde la mayoria son
jovenes que fueron victimas de muerte violenta. Adicional, iniciando el afio 2024, se reportaron 44
casos de lesiones fatales y atin més preocupante, esta situacion evidencio que, de los 44 casos, 40
fueron adolescentes. Por todas estas razones, la fundacion busca brindar apoyo a la problematica

presentada (Procudaruria General de la Nacion, 2024)
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Descripcion de la Experiencia

La Fundacion Nifio Jesus de Praga es una entidad sin animo de lucro que tiene por
orientacion el catolicismo. La fundacion inici6 labores el 24 de abril 2007 y desarrolla actividades
en Bogotd y varias comunidades del pais, brindando servicios de apoyo al adulto mayor habitante
de calle, acompanamiento a familias, comedor social, apoyo escolar, entre otros.

En el afio 2019, una persona hace la donacién a la Fundacion de un terreno en Suesca y se
da inicio labores con un comedor comunitario beneficiando a 37 nifios.

En el afio 2022 se lanza el proyecto de innovacion “Hogar Nifia Maria”, que enfatiza en
proveer un hogar a infantes y jovenes en condicion de vulnerabilidad: abandono, maltrato
fisico/emocional, abuso sexual, entre otras violencias. Este proyecto de innovacion social surge
porque, en el momento, no existia un hogar que brindara un acompafiamiento a los jovenes e
infantes que pasan por estas situaciones.

La poblacion beneficiaria se encuentra entre 5 y 18 afios. Los infantes y jovenes reciben un
acompanamiento integral por parte del equipo de la Fundacion, otorgando alojamiento permanente,
cuidado integral, alimentacion, atencion profesional y apoyo espiritual enfocado en la educacion
transformadora. Cuenta también con educacion para los infantes y jovenes garantizando el estudio
presencial desde primero a quinto y de sexto a once de manera virtual.

La actividad econdmica principal se obtiene de los recursos propios de la fundacion, de los
aportes del voluntariado y con apoyo econdémico de padrinos, que son personas naturales y algunas

personas juridicas.
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Ecosistema de la innovacion:

En este proyecto, participan varios agentes que son de vital importancia para el avance de
sus estrategias y acciones. El ecosistema de actores esta conformado por cuidadores, voluntarios y
el representante legal, que, en este caso, es el padre Mario Herrera.

Otro actor importante en el ecosistema es la comunidad del sector, la cual ha buscado llegar
a la comunidad para que participe y tome conciencia de la realidad que enfrentan estos infantes y
jovenes. Al ser participe, la comunidad logra “la participacion de diferentes actores sociales y
personas beneficiarias, impactando las formas de relacionamiento social, al propiciar el
establecimiento de nuevos modos de colaboracion y de redes de trabajo y comunicacion” (Hoyos
& Verhelst, 2019, p.88). Al apropiarse de su comunidad y de su realidad, facilita que la comunidad
genere estrategias, acciones e ideas en pro de su poblacion.

Ademas, la fundacion estd explorando alianzas con organizaciones publicas y privadas
como el ICBF, las Comisarias de Familia o la Policia Nacional. Se busca desarrollar un plan de
accion que permita implementar un plan piloto replicable en otras comunidades, con enfoque

principal en el bienestar de los infantes y la juventud.

El rol de la psicologia en la innovacion social

Una parte importante de la experiencia es el acompafiamiento socioemocional con la ayuda
de psicologos, cuidadores y voluntarios. Su objetivo es forjar el caracter de los jovenes, identificar
y desarrollar sus habilidades blandas y fomentar la comprension de sus derechos y deberes.
Ademas, se promueve el amor desde una perspectiva catolica, garantizando educacion y cubriendo
sus necesidades basicas.

La transformacion social que busca el proyecto tiene varios agentes educativos importantes,

en este caso, se evidencid el rol del psicdlogo y su buena praxis en funcion del cambio en la
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comunidad beneficiaria. Esto responde a un llamado de la psicologia social en Colombia, seglin el
cual:
...debe responder a los cambios historicos que se presentan en el contexto social. Es
decir, que sus metodologias y marcos conceptuales de anélisis deben resolver los
problemas inmediatos de la sociedad contemporanea, construirse a su vez, con base
en éstos. Abordar dichas problematicas hace necesario desde hacer una lectura de lo
politico también abordar lo econémico y las instituciones que conforman el contexto

social. (Bocanegra et al., 2012, p. 44).

El rol del psicologo fue fundamental en el proyecto, ya que, desde su trabajo, se ha logrado
conectar con la realidad de cada infante y joven promoviendo la construccion de herramientas,
acciones y estrategias que permitan la transformacion individual de los beneficiados. Esta praxis
que reune conocimientos y practicas de acompafiamiento psicoemocional, garantiza que estos
infantes y jovenes recuperen autoestima y fortalezcan su parte emocional y afectiva.

En este caso, la principal transformacion social se ha dado al fomentar en la comunidad
beneficiaria sus capacidades para la toma de decisiones. La resignificacion de su historia para salir
del lugar de victimas a convertirse en ciudadanos plenos; la interpelacion a los marcos culturales y

sociales cuando se busca hacer que la comunidad reflexiones sobre esta problematica.

Nivel de desarrollo de la experiencia
El presente proyecto se identificd con un grado de maduracion alto de acuerdo con el indice
TRL, que sirve para identificar la correspondencia de las actividades de [+D+i (investigacion,

desarrollo e innovacion) con las diferentes etapas del desarrollo del modelo (MinCiencias, 2021).
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El I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion) genera ideas, estrategias y acciones que van
encaminadas a la aplicacion, transformacion y procesos de mejora de la problematica presentada
en la comunidad. En este caso, el proyecto se encuentra en la etapa de gestion de oportunidades y
apropiacion social ya que, al momento, se tiene conformado el proyecto con la participacion de la
comunidad.

Con base en este indice, el proyecto tiene, al momento, un nivel de maduracion de 9 en la
escala TRL, ya que se encuentra completamente desarrollado y fue ejecutado en el entorno social.
Desde la creacion del proyecto de innovacion social, la fundacion manifiesta haber tenido varios
casos exitosos tanto de infantes como jovenes, que han sido evidenciados por la comunidad, los
entes de control. Debido a esto, los entes de control han tomado la decision de replicar este proyecto
a otras fundaciones de la zona de Cundinamarca ya que, en Bogot4, se evidencia una mayor
presencia de los entes de control y puntos de accesos a primera infancia y jovenes. Asi: la
participacion plena como ciudadanos sefalan su dependencia relativa al mundo adulto para tal
ejercicio (Baratta, 1999; Lenta & Zaldua, 2020).

Por eso, el papel que desempefian las instituciones sociales en la produccion,
proteccion y/o tutelaje de las infancias y adolescencias resulta central en cuanto a la
generacion o no de espacios sociales y comunitarios para visibilizar los procesos
progresivos de dicha autonomia, es decir, de participacion social y desarrollo de practicas

de cuidado de si y los otros (Carli, 2006; Llobet, 2010).
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Conclusiones y recomendaciones

Se concluye que la Innovacion Social del programa Hogar Nifia Maria de la Fundacion Nifio
Jesus de Praga tiene un importante desarrollo y trabajo en equipo que permitid crear un ecosistema
promoviendo el desarrollo integral de la nifiez y juventud beneficiada.

Se debe tener cuenta que la innovacion social tiene un nivel avanzado de maduracion (TRL
9) lo que permite que se pueda seguir avanzando en los objetivos propuestos y también en los retos
que se han presentado en su desarrollo.

Se recomienda profundizar en la importancia del rol y la buena praxis del psicologo/a, que
debe seguir ampliando las estrategias de escucha activa, empatia, conocimiento, experiencia con la
poblacidén infantil y juvenil. Como parte de su accion social, es importante seguir analizando y
potenciando el comportamiento, las relaciones impersonales, las vivencias individuales y
colectivas de la comunidad beneficiada.

Se recomienda buscar estrategias de sostenibilidad para la busqueda de nuevos recursos
tanto humanos como economicos. Esto puede apoyarse desde la comunidad y por los diferentes

actores que, al momento, son participes de la iniciativa.
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