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Resumen
El fendbmeno migratorio ha generado en nuestro pais, especialmente en las ciudades fronterizas,
una gran afluencia de poblacion infantil extranjera. Esta poblacion ha llegado al territorio con la
necesidad de acceder a derechos fundamentales, como el derecho a la educacion. El objetivo de
este trabajo es establecer la gamificacion como una herramienta innovadora para fomentar el
aprendizaje autorregulado, valorando el progreso de los estudiantes de manera personalizada y
en tiempo real. Con el fin de aplicar la gamificacion para promover el aprendizaje intercultural,
se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo y una metodologia constructivista social. A
través de actividades ludicas dirigidas a estudiantes, se evidencid el impacto de la gamificacion
como método pedagogico de integracion, con el proposito de prevenir la xenofobia en
estudiantes de quinto grado. Como resultado, se implementaron estrategias orientadas a la
integracion de estudiantes extranjeros mediante una educacion basada en la interculturalidad.

Palabras Claves: Gamificacion, Xenofobia, Convivencia, Interculturalidad, ldentidad.



Abstract
The migration phenomenon has led to a significant influx of foreign children in our country,
particularly in border cities. This population has arrived with the need to access fundamental
rights, such as the right to education. The aim of this work is to establish gamification as an
innovative tool to foster self-regulated learning by assessing students' progress in a personalized
and real-time manner. To apply gamification in promoting intercultural learning, a qualitative
research approach with a social constructivist methodology was conducted. Through playful
activities directed at students, the impact of gamification as a pedagogical method for integration
was evaluated, with the aim of preventing xenophobia among fifth-grade students. As a result,
strategies aimed at integrating foreign students were implemented through an education based on
interculturality.

Keywords: Gamification, Xenophobia, Coexistence, Interculturality, Identity.
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Introduccion

El papel de Colombia en la migracion de venezolanos es fundamental en el contexto
regional, marcado por desafios y oportunidades que requieren respuestas integrales y
coordinadas a nivel nacional e internacional para abordar las necesidades y garantizar los
derechos de las personas en movimiento. Esto se debe a que la migracion venezolana ha tenido
repercusiones tanto positivas como desafiantes para Colombia

En el caso de San José de Cucuta, la capital de Norte de Santander, segun datos de
Migracion Colombia hasta febrero de 2022, se estimaba que habia alrededor de 167.678
venezolanos en la ciudad. Sin embargo, no se ha proporcionado informacion actualizada desde el
cambio de gobierno. Segun USAID, en abril de (2023), aproximadamente el 21,7% de la
poblacién de la ciudad estd compuesta por migrantes y colombianos que han regresado, lo que
representa un aumento en comparacion con afios anteriores.

Ademas, se informa que el 66% de los migrantes en la ciudad vive por debajo de la linea
de pobreza, lo cual plantea preocupaciones sobre el perfil de las personas que estan llegando a
esta zona fronteriza. Es fundamental destacar que esta area metropolitana es una de las
principales areas de transito e interaccion entre Colombia y Venezuela, y ha experimentado un
fuerte impacto debido al gran flujo migratorio, especialmente de aquellos que han huido a pie de
la compleja crisis humanitaria en Venezuela.

Por esta razon, se trabajé bajo una delimitacion espacial especifica centrada en la
Institucién Educativa Colegio San José De Cucuta Sede Mercedes Abrego, ubicada en la Calle
13 No 5-65 Barrio Centro del municipio de Cucuta. La cual es una institucion
educativa que forma nifios, nifias y adolescentes en valores,

emprendedores, comprometidos consigo mismos, con la familia, la comunidad, la sociedad y
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el medio ambiente, que utiliza sus conocimientos para transformar el entorno, respetando la
diferencia.

De acuerdo con lo anterior, bajo la premisa del proyecto de investigacion, se enfoco un
trabajo en los estudiantes de quinto grado, quienes se encuentran en una etapa clave de su
desarrollo social y emocional. Esto sin duda fundamento el enfoque de los ejes centrales a
trabajar como lo son el método pedagogico, la gamificacion, la mecanica del juego, la identidad
cultural, la diversidad cultural, la interculturalidad, la pluriculturalidad y el dialogo intercultural.
Cada una desarrollada y enmarcada de acuerdo a las variables exploradas dentro de las
actividades que se ejecutaron con los estudiantes.

El proyecto se inici6 en el primer semestre del periodo acadéemico del 2023, con mayor
posibilidad de ejecucidn en febrero de ese afio. Ademas, tuvo una duracién total del proyecto de
ocho meses, correspondientes al primer semestre del afio académico 2023. Se dispuso de un total
de 4 horas semanales para trabajar en el proyecto, lo que equivale a un total de 64 horas de
trabajo a lo largo del semestre. Asi mismo, el proyecto se desarroll6 en varias fases, que
incluyeron la revisién bibliogréafica, el disefio y planificacion de las actividades de gamificacion,
la implementacion de las actividades, la recopilacion y andlisis de los datos, y la elaboracion del

informe final del proyecto.
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Descripcion del Problema

Tras una larga temporada de flujo migratorio a finales del siglo XX, ciudadanos
procedentes de Italia, Argentina, Brasil, Pert, Venezuela y Colombia, salieron de su pais en
busqueda de mejores oportunidades econémicas con rumbo a un futuro prometedor. De acuerdo
con ello, se produce en las Gltimas dos décadas del siglo XX hasta la actualidad y, segun algunas
estimaciones, ha movilizado en todo el mundo a méas de 150 millones de personas que
actualmente no residen en su pais de origen. Segun la Cepal (2004), para el afio 2000 vivian
fuera de sus paises de origen 20 millones de latinoamericanos. Mas aun, esta situacion cambio
totalmente en la ultima década cuando el deterioro econdémico, social y la inestabilidad politica
en Venezuela se convirtieron en detonantes de una ola migratoria sin precedentes en la region
(Banco Mundial, 2018).

Este proceso migratorio ha generado importantes desafios y oportunidades tanto para los
migrantes como para el pais receptor. De acuerdo con ACNUR (2022) Desde mediados de la
década de 2010, mas de 7,7 millones de personas han salido de Venezuela buscando proteccion y
una vida mejor; la mayoria (mas de 6,5 millones de personas) ha sido acogida por paises de
América Latina y el Caribe, asi como en las Américas y en el resto del mundo, todo en busqueda
de mejores condiciones de vida, oportunidades laborales y acceso a servicios basicos como
alimentos y atencion médica.

Desde una perspectiva econdémica, el inicio del mandato de Maduro coincidié con un
periodo de marcada caida en los precios del petréleo. Esta situacion contribuyd
significativamente a la disminucién de las reservas del pais y a la necesidad de recurrir cada vez
mas al endeudamiento, alcanzando niveles de déficit pablico considerablemente altos. El déficit

se vio agravado no solo por la reducciédn en los ingresos provenientes del petréleo y los intereses
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de la deuda, sino también por el elevado gasto publico en politicas sociales, el cual se mantuvo
en niveles muy elevados con el fin de asegurar el apoyo necesario para mantenerse en el poder.

El proceso de migracion venezolana hacia Colombia se ha caracterizado por su
diversidad y complejidad. Muchos migrantes han ingresado al pais de manera irregular,
obteniendo visas temporales o permisos de trabajo segin datos de ACNUR (2023), mientras que
otros han optado por cruzar la frontera de manera irregular, enfrentando riesgos como la
explotacion laboral, la trata de personas y la discriminacion. Una vez en Colombia, los migrantes
venezolanos se enfrentan a una serie de desafios, incluyendo la busqueda de empleo, la
integracion en la sociedad colombiana, el acceso a servicios de salud y educacién, y la
regularizacion de su situacién migratoria. Muchos de ellos se ven obligados a trabajar en el
sector informal, enfrentando condiciones laborales precarias y bajos salarios.

La segunda problematica es la extension de la frontera colombo venezolana, pues abarca
un poco mas de 2200 km con innumerables puntos de paso de un pais a otro (Avendafio Cruz,
2019). Colombia y Venezuela tienen frontera con siete departamentos, los primeros tres en orden
de extensidn fronteriza son Vichada (529 km), Guania (453 km) y Norte de Santander (421 km.).
Sin embargo, Norte de Santander es el departamento con mayor nimero de venezolanos, con
mas de 185 000, de acuerdo con el Director General de Migracion Colombia. Esta amplia
extension de frontera con el vecino pais y el nimero desconocido de migrantes venezolanos, han

generado problemas de diversa indole en Norte de Santander (\Vargas Prieto, 2018).



Figura 1

Migrantes en Norte de Santander
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De acuerdo con la ilustracion anterior, en el altimo reporte de 2019 de la entidad
migratoria, la cifra en la region era de 202.727 migrantes distribuidos en los 40 municipios,
siendo Cucuta la ciudad con mayor concentracion: al cierre del 2019 habian 104.981, y para
marzo de 2020 la cifra se ubico en 107.883.

Para febrero de 2022, Migracién Colombia estimaba unos 167.678 venezolanos en la
ciudad2 Esta es la Gltima cifra actualizada publicada en la pagina oficial de esta institucion, ya
que después del nuevo gobierno no ha habido mayor informacién o actualizacion
correspondiente a este tema. Actualmente, segin USAID, para abril de 2023 el 21,7% de la

poblacién que alberga la ciudad son migrantes y colombianos retornados, 1o que representa un
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aumento en el Gltimo afio. Por este motivo, existe una mayor inclusion de estudiantes migrantes
en las instituciones educativas de la ciudad de Clcuta, generando un mayor reto para las politicas
publicas que cubren el umbral de la problematica migrante.

De acuerdo con estas cifras y su auge en el sector educativo, se reconoce gque en
Colombia se garantiza el acceso a la educacion a todos los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren dentro del territorio colombiano, independientemente de su nacionalidad o condicion
migratoria. Es asi como el proceso de gestion de cobertura liderado por la ETC Norte de
Santander tiene como objetivo garantizar el derecho a la educacion de la poblacién en edad
escolar en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, y busca articular la capacidad operativa
con los requerimientos de plantas de personal docente, de infraestructura fisica, de estudios de
insuficiencia y de asignacion de estrategias, con el fin de mejorar la prestacion del servicio
educativo y asegurar la continuidad del mismo.

Figura 2

Matricula de estudiantes venezolanos entidad territorial

Entidad

Oficial Contratada No oficial Total %
territorial

En ese sentido, la Secretaria de Educacion de Norte de Santander ha implementado el
proceso de atencion educativa para la poblacion migrante de origen venezolano a partir de la
normativa y las orientaciones existentes en la materia, especialmente lo contenido en la Circular

conjunta 016 de 2018 y el articulo 5 del Decreto 1288 de 2018. Este proceso también se
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encuentra ajustado al de gestion de la cobertura que realiza la ETC, el cual estad contemplado en
el articulo 12 de la Resolucion 07797 (MEN, 2015b).

Asi que en aras de garantizar el acceso y disfrute a las diferentes estrategias de
permanencia y bienestar, desde la ETC Norte de Santander se promueve el acceso equitativo y en
igualdad de condiciones para la poblacién migrante de origen venezolano a partir de los
parametros establecidos para cada programa. Por esta razon, con base a la presente investigacion
se considera importante el trabajo con la Institucion Educativa San José De Cucuta Sede
Mercedes Abrego desde las condiciones educativas, sociales y contextuales que se encuentran en
su desarrollo académico, ya que, desde una perspectiva académica, se observa un creciente
interés en mejorar la convivencia escolar en nuestro entorno educativo, como evidencian la
importancia y variedad de normativas e instrucciones establecidas en las comunidades
educativas. Al analizar la convivencia escolar en relacion con el tema de la xenofobia, se destaca
la gran importancia de crear entornos educativos que sean acogedores, respetuosos y
caracterizados por una amplia diversidad, especialmente en lo que respecta a la interaccion con
personas extranjeras.

En conclusién, el proceso de migracion venezolana hacia Colombia es un fenémeno
complejo que plantea importantes desafios y oportunidades para ambas partes. Si bien es
necesario abordar los desafios inmediatos asociados con la migracion, también es fundamental
trabajar hacia soluciones a largo plazo que promuevan la integracién y el bienestar de los
migrantes y la sociedad receptora, reconociendo que el factor de mayor dafio directo hacia esta
poblacidn es el fendmeno de la xenofobia, factor directamente relacionado en la creacion de
conflictos, discriminacion y violencia, y sigue siendo un obstaculo significativo para la

construccién de sociedades inclusivas y tolerantes en la actualidad.
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Uno de los principales factores que alimentan la xenofobia es el miedo a lo desconocido.
Las personas tienden a sentirse amenazadas por aquellos que son diferentes a ellos en términos
de origen étnico, cultural, religioso o linguistico. Con frecuencia, la desigualdad se genera 'y se
justifica a partir de la diferencia: se utilizan las distinciones culturales para producir y legitimar
accesos asimetricos a las ventajas y desventajas. La identidad y la alteridad, las diferencias entre
“nosotros” y “los otros”, son componentes fundamentales de los procesos de inclusion y
exclusion, lo mismo que en los de explotacidn y acaparamiento de oportunidades (Tilly 2000).

Sin duda alguna, la xenofobia se manifiesta de diversas formas en la sociedad. Desde el
discurso de odio en linea hasta los actos de violencia fisica contra inmigrantes y minorias étnicas,
las consecuencias de la xenofobia son profundamente perjudiciales tanto para los individuos
como para la cohesidn social en su conjunto. La exclusion social, la marginacién econdémicay la
negacion de derechos fundamentales son algunas de las consecuencias mas graves de la
xenofobia, que perpetdan un ciclo de discriminacion y desigualdad.

Ademas, la xenofobia se ve exacerbada por factores como la desinformacion, la
propaganda politica y los discursos populistas que buscan explotar el miedo y la ansiedad de la
poblacidn. Estas tacticas divisorias socavan los valores de la democracia y los derechos
humanos, y socavan los esfuerzos por promover la diversidad y la inclusion en la sociedad. Para
abordar eficazmente la xenofobia, es fundamental adoptar un enfoque holistico que aborde tanto
las causas subyacentes como las manifestaciones externas del problema. La educacion juega un
papel crucial en la promocion del entendimiento intercultural y la aceptacién de la diversidad.
Fomentar la empatia y el respeto desde una edad temprana puede ayudar a combatir los

prejuicios y estereotipos arraigados.
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En ultima instancia, la lucha contra la xenofobia requiere el compromiso de todos los
sectores de la sociedad: gobiernos, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadanos individuales. Solo a traves del trabajo conjunto y la solidaridad podemos construir un
futuro donde la diversidad sea celebrada y donde todos puedan vivir en paz y armonia,
independientemente de su origen o identidad cultural.

Al reconocer la xenofobia como una problematica particularmente reconocible en el
contexto de desplazamiento de venezolanos, es de considerar el valor histdrico que la misma
tiene frente a la sociedad. De acuerdo con lo anterior, para abordar eficazmente la xenofobia, es
necesario implementar estrategias integrales que combinen la educacion, las politicas pablicas y
la participacion comunitaria. La educacion juega un papel crucial en la promocion de valores de
tolerancia y respeto, asi como en la deconstruccién de estereotipos y prejuicios. Las politicas
publicas deben garantizar la proteccion de los derechos de los inmigrantes y promover su
inclusién social y econdmica. La participacion comunitaria es esencial para fomentar el didlogo
intercultural y la construccion de sociedades mas inclusivas y solidarias.

Ademas de ello, es de vital importancia resaltar como la implementacion de estrategias
educativas en las instituciones es fundamental para prevenir la xenofobia, ya que estas estrategias
fomentan un ambiente de respeto, inclusion y empatia desde edades tempranas y en espacios
donde los estudiantes interactian diariamente. En un contexto educativo, estas acciones son
necesarias para promover el respeto a la diversidad cultural ya que ayudan a los estudiantes a
comprender y valorar las diferencias culturales, linglisticas y étnicas, contrarrestando prejuicios
y estereotipos. Al promover una perspectiva abierta y tolerante, se fortalece el respeto por las

personas de diferentes origenes, reduciendo asi actitudes xenofobicas.
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Ademas, desarrollar habilidades sociales y emocionales como la empatia, la
comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos permite a los estudiantes interactuar
de manera positiva con compafieros de diferentes culturas y antecedentes. Esto es crucial para
prevenir el acoso y los conflictos derivados de la xenofobia. Y finalmente, fomentar una
identidad inclusiva mediante actividades y contenidos que integran y celebran la diversidad, los
estudiantes pueden desarrollar un sentido de identidad que incluye la aceptacion de la
multiculturalidad. Esto contribuye a formar ciudadanos que ven la diversidad como un valor y
gue estan menos inclinados a rechazar a aquellos que consideran diferentes.

Pregunta De Investigacion

La integracién y la inclusion son pilares esenciales para fomentar una convivencia
armonica y propiciar el desarrollo social. La presencia de la xenofobia, sin embargo, representa
un desafio significativo para la materializacion de estos ideales. Ante este panorama, la
gamificacion emerge como una herramienta pedagdgica prometedora, destinada a cultivar la
inclusién y combatir la xenofobia dentro del entorno educativo. Este estudio se enfoca en
determinar el impacto que la gamificacion, como estrategia de integracion pedagogica, tiene en
la prevencidn de actitudes xendfobas entre los estudiantes de quinto grado de la institucién
educativa Colegio San José De Cucuta Sede Mercedes Abrego, con el objetivo de aportar a la
construccién de espacios educativos mas inclusivos y respetuosos.

Este analisis explorara el potencial de la gamificacion como una solucion innovadora
para enfrentar el desafio de la xenofobia en el contexto educativo, aspirando a aportar al
desarrollo de estrategias efectivas que puedan ser implementadas en diversas instituciones

educativas. Con base en este enfoque, el estudio se propone responder a la siguiente pregunta:
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¢De Qué Manera El Uso De La Gamificacion Como Estrategia Educativa De Integracion,
Aporta En La Prevencion De La Xenofobia Entre Los Estudiantes De Quinto Grado En La

Institucion Educativa Colegio San José De Cucuta, Sede Mercedes Abrego?
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Justificacion

En un mundo cada vez més interconectado y diverso, la xenofobia, el miedo o el rechazo
hacia los individuos o grupos percibidos como extranjeros, representa un obstaculo significativo
para la cohesidn social, la convivencia pacifica y el respeto mutuo. En este contexto, la
educacion desempefia un papel fundamental en la lucha contra la xenofobia y la promocion de la
inclusién y el entendimiento intercultural.

Sin duda, la xenofobia, se representa como un fendmeno arraigado en la historia y que
persiste en numerosas regiones del mundo, representa un desafio social que comienza a gestarse
en la nifiez y se consolida en la adolescencia y la edad adulta. Por lo tanto, resulta esencial
abordar esta problematica desde una perspectiva educativa para contrarrestar su propagacion y
promover la integracion y el respeto hacia la diversidad en la sociedad.

Es asi como la gamificacién emerge como una novedosa estrategia educativa que traslada
elementos y dindmicas caracteristicos de los juegos al &mbito no ludico, como el entorno escolar.
Su proposito radica en incentivar la motivacion, el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes en el proceso educativo. Por ello, el objetivo del presente estudio es ensefiar la
eficacia de la gamificacion como herramienta pedagdgica para prevenir la xenofobia en el aula,
al tiempo que se promueve un mejor rendimiento académico en diversas areas del conocimiento.

Ademas, se espera que los hallazgos obtenidos contribuyan al desarrollo de nuevas
estrategias educativas que fomenten la inclusion y la valoracion de la diversidad en la sociedad.
Para lograrlo, se propone explorar la aplicacion de la gamificacién como método de integracion
en estudiantes de quinto grado de la Institucién Educativa Colegio San José De Cucuta Sede
Mercedes Abrego. A través de esta aproximacion, se busca crear un ambiente de aprendizaje

participativo y ladico que estimule la inclusién y celebre la riqueza de las diferentes culturas.
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Al ser la xenofobia, una manifestacion preocupante de intolerancia y rechazo hacia
aquellos percibidos como diferentes, constituye un desafio social persistente en numerosas
comunidades alrededor del mundo. Esta actitud discriminatoria no solo afecta las relaciones
interpersonales, sino que también influye en el entorno educativo, donde puede manifestarse en
forma de bullying, segregacion o exclusion de estudiantes de distintas nacionalidades, culturas o
etnias. En este contexto, la gamificacion se representa como una poderosa herramienta
pedagdgica con el potencial de abordar esta problematica de manera innovadora y efectiva.

Al introducir dinamicas de juego en el proceso educativo, se puede crear un ambiente de
aprendizaje mas participativo, motivador y colaborativo, donde los estudiantes se sientan
involucrados y valorados, independientemente de su origen o identidad cultural. De esta manera,
la gamificacion no solo contribuye al desarrollo académico de los estudiantes, sino que también
fomenta la empatia, el entendimiento mutuo y la construccion de relaciones positivas entre
personas de distintas procedencias.

En definitiva, la gamificacion, que implica la integracion de elementos y mecéanicas
propias de los juegos en entornos no ludicos, como el aula, ofrece una oportunidad Unica para
combatir la xenofobia y promover la inclusion y el respeto hacia la diversidad cultural. Al
abordar este tema desde las aulas, las instituciones educativas tienen la oportunidad de cultivar
valores de tolerancia, empatia y respeto por la diversidad, sentando las bases para una sociedad

mMas justa, equitativa y solidaria
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Objetivos
Objetivo General

Disefar una propuesta pedagdgica de gamificacion para la prevencion de la xenofobia
aplicado en estudiantes del quinto grado en la institucién educativa Colegio San José De Cucuta
Sede Mercedes Abrego.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado de la institucion educativa Colegio San José De Clcuta Sede
Mercedes Abrego, en términos de métodos de educacion.

Aplicar actividades estratégicas de gamificacion para promover la integracion de
estudiantes extranjeros en el aula, facilitando un entorno pluricultural que enriquece a todos los
estudiantes.

Evaluar la efectividad de actividades estratégicas basadas en la gamificacion para
promover la integracion de estudiantes extranjeros en el aula, con el propoésito de identificar

practicas pedagogicas interculturales que promuevan un ambiente de aprendizaje.
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Antecedentes

La aplicacion de la gamificacion como herramienta pedagogica en la lucha contra la
xenofobia y en la promocién de la inclusion en el &mbito educativo ha sido explorada a través de
diversos estudios tanto tedricos como practicos. La revision de la literatura existente revela que
la gamificacion se ha implementado con éxito para fomentar la competencia intercultural,
atenuar actitudes xendfobas y potenciar la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes.
Investigaciones previas han abarcado una amplia gama de contextos educativos y poblaciones
estudiantiles, empleando variadas metodologias para evaluar la efectividad de la gamificacién en
el entorno educativo.

Estos antecedentes tedricos ofrecen una base sélida para investigar como la gamificacion
podria ser eficazmente desplegada para combatir la xenofobia y fomentar un clima de inclusion
entre estudiantes de quinto grado en la Institucion Educativa Colegio San José De Clcuta Sede
Mercedes Abrego, sugiriendo asi nuevas direcciones para la integracion efectiva de esta
estrategia pedagdgica en el curriculo escolar.

Internacionales

En su estudio "Gamification in Education: A Systematic Mapping Study", Budiman,
Indriani y Hendriana (2021) describen cémo la gamificacion se ha utilizado en diferentes
contextos educativos para mejorar la motivaciéon y el compromiso de los estudiantes, lo que
podria ser atil para promover la integracion y prevenir la xenofobia.

Asi mismo, Wang, Shen, Novak, y Pan (2015) exploran en su articulo "Gamification in
Education: A Review of Literature” la implementacion de la gamificacion en variados entornos
educativos, sefialando su capacidad para elevar la motivacién, la participacién y el rendimiento

estudiantil. Los autores sugieren que estas técnicas pueden ser adaptadas para promover la
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inclusién y combatir la discriminacion, indicando el potencial de la gamificacion para crear
ambientes educativos mas inclusivos y equitativos.

En su investigacion, Johnson y Johnson (2014) destacan la significancia de la
cooperacion y colaboracién dentro del ambito educativo, sugiriendo que la gamificacion podria
facilitar dichos aspectos para fomentar la integracion y combatir la xenofobia. Por otro lado,
Chou y Lian (2018), en su articulo "Gamification for Positive Social Impact: Review of Current
State, Critical Insights, and Future Directions", exploran como la gamificacion puede ser
empleada para enfrentar desafios sociales, tales como la discriminacién y el racismo, mediante el
fomento de valores y comportamientos positivos.

Adicionalmente, Hwang y Wu (2014) en su estudio "The Impact of Game-Based
Learning on the Achievement of Learning Objectives and on the Attitudes of Students Towards
Mathematics", descubrieron que la gamificacion tiene el potencial de mejorar tanto el
rendimiento académico como la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje, elementos que
pueden ser aprovechados para promover la inclusion y prevenir la xenofobia.

De la misma forma, Fernandez (2017) en su tesis "Gamification as an Educational
Strategy to Foster Social Cohesion and Prevent Discrimination”, investiga la gamificaciéon como
método para fomentar la inclusion y la prevencion de discriminacion en el &mbito educativo,
utilizando un enfoque metodoldgico mixto y colaborando con estudiantes de diversos rangos de
edad y niveles educativos.

Martin (2018), en su trabajo titulado "Gamification as a Tool for Fostering Intercultural
Competence in Foreign Language Learning", examina como la gamificacion puede mejorar la
competencia intercultural en el aprendizaje de lenguas extranjeras, centrandose en estudiantes de

secundaria mediante un enfoque cualitativo.
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He (2019), por su parte, en "The Effectiveness of Gamification in Reducing Prejudice
Towards Immigrants among Young Adults”, estudia la capacidad de la gamificacion para
disminuir la xenofobia entre los adultos jovenes, empleando un enfoque cuasiexperimental con
estudiantes universitarios.

Calvo (2018), en su tesis "Gamification and Motivation in the Classroom: Enhancing
Learning through Game-Based Activities”, indaga sobre como la gamificacion puede aumentar
la motivacion estudiantil hacia el aprendizaje, trabajando con un grupo de estudiantes de
primaria a través de un enfoque experimental.

Finalmente, Smith (2016), en "Gamification and its Effect on Learning in the
Classroom", analiza el impacto de la gamificacion en el proceso de aprendizaje, colaborando con
estudiantes de secundaria mediante un enfoque experimental.

Nacionales

En el estudio de Ortiz Escobar (2018) titulado "Xenofobia en Colombia: ¢ Qué hacer
desde el aula?", se examina la presencia de xenofobia en Colombia, proponiendo estrategias
pedagdgicas para contrarrestar este fendmeno en entornos educativos. Una de las tacticas
sugeridas es la gamificacion, destacada por su potencial para incentivar el aprendizaje sobre
diversas culturas y fomentar la inclusion.

Sanchez Romero (2019), en su investigacion "Gamificacion y educacién: una propuesta
pedagdgica para el aprendizaje significativo", aborda como la gamificacion puede enriquecer el
aprendizaje significativo y motivar a los estudiantes mediante el uso de juegos y tecnologia. La
autora resalta la eficacia de esta herramienta para promover tanto la inclusién como la

competencia intercultural en las aulas.
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Gonzalez (2016) presenta en "Estrategias pedagdgicas para prevenir la discriminacion en
el aula” diversas estrategias para combatir la discriminacion educativa, incluida la gamificacion.
Se enfatiza como esta puede incrementar la motivacion estudiantil y contribuir a la inclusion,
alentando la comprension de las diferencias culturales.

Delgado y Fernandez (2018), en "Gamificacion en el aula: una alternativa didactica para
la inclusion social™, exploran el potencial de la gamificacién como recurso didactico para la
inclusién social. Los investigadores sefialan su utilidad para promover el entendimiento y respeto
por la diversidad cultural, asi como para prevenir la xenofobia.

Ochoa Mora (2018), en "Gamificacién en la educacion: una estrategia para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes”, destaca como la gamificacion puede mejorar el proceso de
aprendizaje, subrayando su capacidad para impulsar la inclusion y competencia intercultural.
Este enfoque permite a los estudiantes adquirir conocimientos sobre distintas culturas de manera
dindmica y participativa.

Finalmente, Aguilar (2020) investiga "la implementacion de la gamificacion como
estrategia pedagogica para prevenir la xenofobia en estudiantes de quinto grado en la Escuela
Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta”. Mediante un juego de mesa que promueve la
cooperacion y la inclusién, se evalud la percepcion estudiantil sobre la xenofobia antes y después
de su aplicacion. Los resultados indicaron una notable reduccion de actitudes xenofdbicas y un
incremento en la cooperacion entre los estudiantes.

Cérdenas (2019) explord el uso de la gamificacion como herramienta pedagdgica para
mitigar la xenofobia entre los estudiantes de quinto grado de la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora en Cucuta. En su proyecto, se implementd un juego de rol disefiado para cultivar

empatia y cooperacién entre los participantes. La evaluacion de la percepcion estudiantil
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respecto a la xenofobia, realizada antes y después de la actividad, reveld una reduccion
significativa en la xenofobia y un incremento en la empatia entre los alumnos.

De manera similar, Morales (2017) investigo la aplicacion de la gamificacion con el
mismo proposito y en el mismo contexto educativo que Cardenas. En esta ocasion, se desarrollo
un juego de mesa enfocado en promover la cooperacion y la inclusién. El analisis de las
percepciones de los estudiantes sobre la xenofobia antes y después del juego indicd una notable
disminucion en actitudes xenofdbicas y un aumento en la cooperacion entre ellos.

Regional

Por otro lado, Rueda (2020) llevé a cabo un estudio en la Universidad de Pamplona,
centrado en estudiantes de sexto grado de una institucion educativa en Pamplona, Norte de
Santander. Se disefid un juego de mesa con el objetivo de fomentar la empatia y la cooperacion,
evaluando igualmente la percepcion de los estudiantes sobre la xenofobia antes y después de la
intervencion. Los resultados de este estudio también mostraron una disminucion en la xenofobia
y un incremento en la empatia entre los estudiantes, reafirmando el potencial de la gamificacion
como estrategia eficaz para promover valores de inclusion y empatia en entornos educativos.

Gobmez (2019) profundizo en el estudio de la gamificacion como enfoque pedagogico
para promover la inclusion y empatia entre estudiantes de séptimo grado de un colegio en
Cucuta, Norte de Santander. Mediante el desarrollo de un juego de rol disefiado para estimular la
cooperacion e inclusion, se evaluo el nivel de empatia de los estudiantes antes y después de su
participacion en el juego. Los hallazgos indicaron un declive en la exclusion social y un
incremento en la empatia entre los participantes.

Por otro lado, Duarte (2018) realiz6 una investigacion en la Universidad de Santander

sobre la aplicacion de la gamificacion para combatir la discriminacion en estudiantes de sexto
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grado de un establecimiento educativo en Bucaramanga, Santander. A través de un juego de
mesa que promovia valores de cooperacion e inclusion, se midio la percepcion estudiantil
respecto a la discriminacion antes y después de la intervencion. Los resultados demostraron una
reduccidn en actitudes discriminatorias y un fortalecimiento de la cooperacion entre los
estudiantes.

Estos estudios regionales colectivamente sugieren la efectividad de la gamificacion como
herramienta pedagodgica para contrarrestar la xenofobia y fomentar la inclusion dentro del &mbito
educativo, especificamente en el contexto de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de
Cucuta, en Norte de Santander, Colombia.

Ademas, permiten comprender mejor las experiencias de discriminacion y exclusiéon que
enfrentan las personas migrantes y ayudan a identificar los factores que fomentan la xenofobia en
las comunidades receptoras. Ademas, al recopilar informacion sobre las vivencias, retos y
necesidades de los migrantes, se pueden disefiar politicas publicas y programas educativos mas
efectivos que promuevan la integracion y reduzcan los prejuicios.

Por este motivo, recopilar una serie de investigaciones fundamentales para la cohesion de
informacidn acogida dentro de las variables de la gamificacion, nos permite visualizar como el
desarrollo de la investigacion actual, brinda una perspectiva mas centrada en un sector dominante
de poblacion migrante debido a los factores que acogen la demanda actual de estudiantes

escolarizados en basqueda de un nuevo contexto para desarrollarse.
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Marco Conceptual

La gamificacion, caracterizada por su naturaleza innovadora y multidisciplinaria, se ha
consolidado como una estrategia de notable efectividad en campos tan variados como la
educacion y el marketing, capitalizando los elementos de juego para fomentar la participacion, el
compromiso Y el aprendizaje. En el desafio global que representa la xenofobia, que incide
negativamente en comunidades a lo largo de todo el planeta, la gamificacion se perfila como una
herramienta prometedora para confrontar y atenuar los prejuicios y estereotipos adversos
dirigidos hacia los grupos minoritarios y los inmigrantes. Mediante la incorporacion de
dindmicas ladicas en proyectos enfocados en la sensibilizacion, la inclusion y el fomento del
entendimiento intercultural, la gamificacion propone un método creativo y atractivo para
combatir la xenofobia y propiciar una sociedad mas acogedora, tolerante y diversa.

Dentro de este marco conceptual, se propone una exploracion de cémo la gamificacion
puede ser empleada con eficacia en la lucha contra la xenofobia, delineando los principios y
estrategias esenciales que pueden contribuir a alcanzar este significativo propoésito social.
Meétodo Pedagogico

Un método pedagdgico es un enfoque estructurado y sistematico utilizado en la
ensefianza para facilitar el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos, habilidades y
competencias por parte de los estudiantes. Desde una perspectiva educativa, un método
pedagdgico comprende los principios, estrategias, técnicas y procedimientos empleados por los
educadores para guiar y apoyar el proceso de aprendizaje. Basados en teorias del aprendizaje,
como el constructivismo, conductismo, cognitivismo, entre otros, estos principios influyen en

cdmo se concibe el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Sin duda alguna, permiten personalizar la ensefianza para satisfacer las diversas
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, ademas, métodos pedagdgicos pueden
mejorar la comprension y retencion del material por parte de los estudiantes. Los métodos
innovadores y participativos pueden aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes
con el aprendizaje, ya que las caracteristicas del entorno educativo y las expectativas culturales
influyen en la efectividad de los métodos pedagdgicos.

Segun De Zubiria (2006) EI cuaderno de un nifio, los textos que usamos, un tablero con
anotaciones, la forma de disponer el salon o simplemente el mapa o el recurso didactico
utilizado, nos dicen mucho mas de los enfoques pedagdgicos de lo que aparentemente podria
pensarse. Son en realidad la huella inocultable de nuestra concepcion pedagogica. Se entiende,
que en la anterior idea las practicas cotidianas del aula de clase son las manifestaciones
materiales de un modelo pedagodgico que de manera implicita se encuentra en las acciones
didacticas de los maestros. Es decir, que el docente posee un discurso tedrico-implicito que da
soporte a sus practicas de ensefianza.

De igual manera, Florez (998) afirma que los modelos pedagdgicos representan formas
particulares de interrelacion entre los parametros pedagogicos. El sentido de parametros
pedagdgicos es, en el concepto, de este autor el trasfondo de explicaciones acerca de una
concepcidn del ser humano especifica y de una idea claramente determinada de la sociedad. De
igual manera, Flérez enfatiza la necesidad de andlisis rigurosos con métodos sistematicos en el
estudio de los modelos pedagdgicos. En resumen, un método pedagdgico es una herramienta
crucial en el proceso educativo, disefiada para facilitar y optimizar el aprendizaje de los

estudiantes a través de enfoques estructurados y bien definidos.



31

Gamificacion

Actualmente, existe una notoria ausencia de estrategias por parte de los docentes para
promover el aprendizaje autorregulado entre los estudiantes, lo que resalta la importancia de
integrar herramientas educativas, especialmente aquellas relacionadas con la gamificacion. Esta
integracion busca infundir motivaciones ludicas que favorezcan un aprendizaje auto dirigido. La
gamificacion, al incorporar elementos de juego en el entorno educativo, tiene el potencial de
eliminar el tedio de las clases tradicionales y despertar un mayor interés en los estudiantes,
convirtiéndose en una estrategia significativa para alcanzar los objetivos de aprendizaje (Area &
Gonzales, 2015).

Por ejemplo, la teoria del juego de Malone la cual plantea algunas caracteristicas
especificas que deben tener los juegos educativos: como los desafios que sirven para lograr la
competitividad de los participantes; la curiosidad que se logra con los efectos audiovisuales que
se implementen y sirve como enganche para que los participantes se permitan explorar esta
nueva opcion de aprender; el control que se desarrolla a través de la toma de decisiones y
libertad para realizar cualquier movimiento en el juego; por Gltimo la fantasia que aportan los
juegos digitales respondera a las necesidades emocionales del educando (Padilla et al. 2012).

De acuerdo con ello, se plantea que la gamificacion se fue extrapolando a otros &mbitos,
entre ellos, al educativo gracias a la teoria de Instrucciones Motivacionales Intrinsecas elaborada
por el profesor Malone (1980). La teoria sugiere las tres categorias que hacen que el aprendizaje
sea divertido: La primera consta de desafios (a través de metas o un resultado indeterminado). La
segunda es la fantasia (a través de la absorcidn interna o externa de la misma). Mientras que la
tercera y Ultima trata de la curiosidad (curiosidad sensible a través de graficos y audio, y

curiosidad cognitiva). Dado que la teoria se contextualiza en un entorno de aprendizaje en el
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aula, la segunda categoria, fantasia, se convirtio en un programa de juegos con profesores y
estudiantes asumiendo los roles de moderador y concursante.

Segun Aguilera, Fuquene, y Rios (2014), la gamificacion consiste en el conjunto de
estrategias empleadas por organizadores, a través de plataformas web, para captar la atencion de
los individuos con el fin de optimizar su experiencia. Este enfoque busca transformar espacios
que suelen ser rutinarios en entornos interactivos y divertidos, contribuyendo asi a un incremento
en la productividad y el disfrute de las personas involucradas. Marin y Hierro (2013) apuntan en
la misma direccion, subrayando la capacidad de la gamificacion para convertir actividades
convencionales en experiencias dindmicas y atractivas. En este sentido, la gamificacion es
entendida no solo como un conjunto de herramientas o técnicas, sino como un proceso integral
que facilita la creacion de experiencias significativas y enriquecedoras.

Ademas, las investigaciones indican que el objetivo principal de la gamificacién es influir
en las conductas del individuo durante el juego, segin Quintanal (2016), permitiendo asi que los
usuarios disfruten de la actividad que estan llevando a cabo. De manera complementaria,
Aguilera, Faquene, y Rios (2014) destacan que captar la atencion del usuario mediante un disefio
innovador que fomente el compromiso con la actividad es un aspecto esencial de la
gamificacion. Estos enfoques convergen en la meta de utilizar técnicas de juego o procesos
ludicos para capturar la atencion del usuario, mejorando sus habilidades y conocimientos con el
fin altimo de optimizar su entorno. La gamificacion, por tanto, se presenta como una estrategia
pedagdgica y de disefio que busca enriquecer la experiencia del usuario a través del juego,

promoviendo un aprendizaje efectivo y una mayor implicacién en las tareas propuestas.
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Mecénica del Juego

El juego representa una actividad fundamental en la nifiez, no solo por su aspecto ludico,
sino también por su papel crucial en el aprendizaje y desarrollo vital del nifio. A través del juego,
los nifios fortalecen su individualidad y se integran en su entorno social, aprendiendo valores
humanos y éticos que moldean su comportamiento, personalidad y desarrollo integral (Vaquero
Moréan, 2020). En este contexto, la motivacion por parte de los docentes hacia sus estudiantes es
esencial para asegurar un aprendizaje holistico. El juego se destaca como una de las seis
herramientas de aprendizaje esenciales para mantener al alumno motivado durante su proceso
educativo, ofreciendo diversion y entretenimiento que enriquecen su experiencia (Gonzalez
Alonso, 2017).

Histdricamente, el juego ha tenido un papel predominante en la educacién infantil,
considerandose en la etapa de primaria mas como una actividad de recreo que como una
herramienta pedagodgica. Sin embargo, en tiempos recientes, el juego ha encontrado su lugar en
todos los niveles educativos, beneficiandose enormemente de la digitalizacién y la introduccion
de tecnologias avanzadas. Estos juegos digitalizados aportan una diversidad de elementos que no
solo mantienen a los estudiantes enganchados durante su proceso de ensefianza-aprendizaje, Sino
que también fomentan un aprendizaje significativo y disfrutable, adaptandose a las necesidades y
retos de la educacion moderna.

Identidad Cultural

En la primera infancia se establecen de manera significativa nuestras identidades, lo que

incluye tanto la percepcion y representacion que tenemos de nosotros mismos como la forma en

que percibimos y representamos a los demas. Este periodo resulta crucial para fomentar el
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desarrollo de habilidades y capacidades en nifios y nifias, facilitando la construccion de una
autoevaluacion positiva y el reconocimiento hacia los demas.

En palabras de Bauman, la predestinacion del destino humano, tan inmanente a la
cosmovision de las sociedades premodernas, fue reemplazada por el proyecto de vida; el destino
por la vocacion, y la naturaleza humana, antes preconcebida, en una identidad ahora por
construir. Para responder a estas interrogantes, Bauman se detiene en dar cuenta de la solidez de
las estructuras sociales sobre las que se forjé la primera modernidad o modernidad solida
(Bauman, 2003, p. 167).

Y es ante este colapso de la comunidad como espacio calido y de miembros cuyo
reconocimiento resultaba obvio, que se inventa la identidad, sentencia Bauman parafraseando al
inglés Jack Young (1999). “La identidad, la palabra y el juego de moda, debe la atencion que
atrae y las pasiones que despierta a que es un suceddneo de la comunidad” (Bauman, 2003, p.
22).

En este sentido, la identidad se vincula estrechamente con nuestra autopercepcion y la
percepcion que tenemos de otros, es decir, como nos definimos y nos posicionamos en relacion
con los demas. Este proceso implica establecer comparaciones entre individuos para discernir
similitudes y diferencias. Al identificar similitudes, inferimos que ciertas personas comparten
una identidad comun que las diferencia de otras con las cuales no encontramos dichas
similitudes.

Segun Giddens (2002), la construccién de la identidad personal es un proyecto
distintivamente moderno, donde el individuo se esfuerza por elaborar de manera reflexiva una
narrativa propia que le permita comprenderse y ejercer control sobre su vida y futuro bajo

circunstancias de incertidumbre. En este sentido, la Identidad se concibe como "consciencia”,
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compuesta por experiencias percibidas a través de nuestros sentidos, vivenciadas como la
sensacion subjetiva de ser y estar en el mundo de manera Unica y distinta a los demas. Desde una
perspectiva humanista, la Identidad se entiende a través de la toma de consciencia de nuestras
limitaciones frente al entorno en el que nos desarrollamos, siendo este reconocimiento el que
contribuye al proceso de formacion de la identidad. Carl Rogers (1980), como principal
representante de esta corriente, enfatiza la importancia de la consciencia de uno mismo en el
desarrollo de la identidad.

Desde la perspectiva narrativa en el estudio de la identidad, se considera al lenguaje
como el medio esencial que permite interpretar quiénes somos, como es el mundo y cémo nos
diferenciamos de él. A través del lenguaje, construimos una imagen propia y la comunicamos al
entorno social, convirtiéndolo en el vehiculo mediante el cual forjamos y compartimos nuestra
identidad y la percepcion que otros tienen de nosotros. Ifiiguez y Lupicinio (2001) argumentan
que la identidad se transforma en "una subjetividad comunicable”, dotada de un caracter
simbdlico y fundamental para los seres humanos.

Diversidad Cultural

El enfoque de la diversidad cultural reconoce y valora la variedad de culturas que
coexisten en una sociedad. Este enfoque se centra en la importancia de respetar, entender y
apreciar las diferencias culturales, promoviendo la inclusién y la igualdad. De esta manera, el
enfoque de la diversidad cultural busca crear una sociedad mas justa y equitativa al valorar y
respetar las diferencias culturales. Promueve la inclusién, la comprension mutua y la
colaboracion, enriqueciendo asi la vida de todos los miembros de la sociedad.

Como lo plantea la Unesco, la diversidad cultural es una caracteristica esencial de la

humanidad, patrimonio comun que debe valorarse y preservarse en provecho de todos, pues crea
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un mundo rico y variado, que acrecienta la gama de posibilidades y nutre las capacidades y los
valores humanos, y constituye, por lo tanto, uno de los principales motores del desarrollo
sostenible de las comunidades, los pueblos y las naciones.

Con frecuencia, la desigualdad se genera y se justifica a partir de la diferencia: se utilizan
las distinciones culturales para producir y legitimar accesos asimétricos a las ventajas y
desventajas. La identidad y la alteridad, las diferencias entre “nosotros” y “los otros”, son
componentes fundamentales de los procesos de inclusion y exclusién, lo mismo que en los de
explotacion y acaparamiento de oportunidades (Tilly 2000). Asimismo, es comun la interseccion
de las asimetrias socioeconomicas con marcadores culturales como el género, la etnia, la religion
0 la nacionalidad.

La diversidad cultural ofrece una amplia gama de experiencias, perspectivas y
conocimientos que enriquecen la vida de las personas y las comunidades. El intercambio cultural
fomenta la creatividad, la innovacion y el aprendizaje continuo, ademas de enriquecer la
educacion al proporcionar una variedad de perspectivas y enfoques pedagogicos. Esto prepara a
los estudiantes para vivir y trabajar en un mundo globalizado, desarrollando habilidades
interculturales y una mentalidad abierta.

De esta manera, se puede decir que hay tres formas de gestionar la diversidad cultural,
desde el establecimiento de cuotas (con el fin de cumplir con la legislacion vigente de
discriminacidn positiva), pasando por ver la diferencia cultural como un valor de prestigio para
la firma, hasta la vision de la diversidad cultural como un recurso valioso de aprendizaje para la
organizacion. Sin embargo, la tonica general ha sido ligar la gestion de la diversidad con

cuestiones de eficacia y ventaja competitiva. (ERBURU, 2005, pag. 153).
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En definitiva, para gestionar con éxito la diversidad y para generar valor a partir de ella
es necesario contar con un enfoque sistémico y sostenido y un compromiso a largo plazo, debido
a que la diversidad cultural puede contribuir al crecimiento econémico al abrir mercados
internacionales y fomentar el turismo cultural. Ademas, promueve un desarrollo sostenible que
respeta y valora los recursos y conocimientos de todas las culturas.

Interculturalidad

El sistema educativo desempefia un papel crucial en la promocion y avance de la
interculturalidad, funcionando no solo como guardian de los valores sociales sino también como
catalizador de la evolucion, progreso, cambio, y emancipacion de la sociedad, permitiendo el
despliegue del potencial humano. La interculturalidad, para ser efectiva en educacién y en la
sociedad, debe surgir de las experiencias de los estudiantes y de la realidad sociocultural en la
gue se encuentran inmersos, abordando los conflictos internos e intergrupales, asi como los
desequilibrios sociales y culturales enfrentados.

Segun Rodriguez (2018), la interculturalidad implica una interaccion e intercambio entre
dos 0 mas culturas que se distinguen por compartir diversos modos de vida, integrando aspectos
de la vida social y del entorno natural. Esto incluye el intercambio de conocimientos sobre
religiones, gastronomia, creencias, celebraciones culturales y educacion, subrayando la
importancia de evitar el desprecio, el etnocentrismo y la explotacién econémica.

Barabas (2014) define la interculturalidad como un proceso dinamico, sistematico,
continuo y permanente de interaccion, comunicacién y aprendizaje mutuo. Este proceso implica
un esfuerzo colectivo orientado a desarrollar las potencialidades de individuos y grupos de

distintas culturas, basandose en principios de respeto, cooperacion y creatividad. La
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interculturalidad se manifiesta en el entrecruzamiento e interaccion de préacticas culturales y
modos de vida, enriqueciéndose a través del didlogo y la comunicacion.

Segun Espinoza (2019), es crucial incorporar la interculturalidad de manera permanente
en el ambito educativo, ya que constituye una herramienta esencial para formar sociedades
democraticas, basadas en la igualdad de oportunidades para todas las personas, sin distincion de
creencias o raza. Al incluir y valorar la diversidad en los entornos educativos, se fomenta una
mayor inclusion y se enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2015), la educacion
intercultural representa una estrategia esencial para contrarrestar la xenofobia dentro del ambito
educativo. Esta modalidad educativa se fundamenta en el reconocimiento y respeto de la
diversidad cultural, promoviendo valores fundamentales como la tolerancia, el respeto y la
empatia hacia individuos provenientes de distintas culturas. La educacion intercultural ademas
valora las diferencias culturales como fuentes enriquecedoras de conocimiento y aprendizaje.
Herramientas pedagdgicas innovadoras, tales como la gamificacion, son propuestas para
estimular la empatia y el entendimiento mutuo entre estudiantes de variados contextos culturales.

La gamificacion, definida como la integracion de elementos y técnicas de juego en
contextos no ladicos como la educacion, emerge como una estrategia pedagogica eficaz para
promover la empatia y el entendimiento mutuo entre estudiantes. Mediante la simulacion de
situaciones desde diversas perspectivas y el fomento de la cooperacién y el trabajo en equipo, la
gamificacion facilita la comprension de realidades ajenas. Para contrarrestar la xenofobia en el
ambito educativo, resulta crucial la promocion de la educacién intercultural, la cual busca
incentivar el respeto y la valoracion de la diversidad cultural. De igual manera, la

implementacidn de estrategias pedagogicas innovadoras, como la gamificacion, juega un papel
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importante en el desarrollo de la empatia y la comprension entre estudiantes de distintas
procedencias culturales.
Pluriculturalidad

La pluriculturalidad, entendida como la coexistencia e interaccion de multiples culturas
en un mismo espacio, es de gran importancia por varias razones que abarcan los ambitos
personal, social, econdmico y global. Ademas, la pluriculturalidad es esencial para el
enriquecimiento personal y colectivo, la promocién de la tolerancia y el respeto, el impulso a la
innovacion y la creatividad, y el desarrollo econémico. También contribuye a la cohesién social,
la educacion integral, la justicia social y la preservacion del patrimonio cultural. Valorar y
promover la pluriculturalidad es crucial para construir sociedades mas inclusivas, justas y
armoniosas.

Freire tenia una concepcion de la cultura como algo cambiante, dindmico y reciproco:
compartido entre los individuos y grupos de personas, pero siempre desde el referente de la
justicia social. Por eso aboga por una heterogeneidad cultural que une a las personas de
diferentes clases, etnias y géneros, combatiendo la comercializacion de los valores y las
creencias de las culturas subordinadas en una sociedad dominada por el consumidor, al volverse
a concentrar en los problemas relacionados con la desigualdad social y animar la formacion de
alianzas diversas y plurales.

No olvidemos que para Freire (1978, 1984) la cultura supone la reflexién y accion del ser
humano que trata de dar respuesta a las interpelaciones de la realidad social y sus circunstancias,
incluyendo aqui la realidad material de las personas y las instituciones y la realidad historica. Por
este motivo, todos somos sujetos activos de la cultura, creadores del mundo, al comprenderlo y

dinamizarlo. Desde esta aproximacion, cultura para Freire es todo cuanto el ser humano ejecuta,



40

frente a lo que le viene dado por naturaleza, ademas de la adquisicion sistematica de la
experiencia humana anterior; pero siempre de una manera critica e histérica, donde la
perspectiva intercultural debe suponer un referente casi ontoldgico.

Como Verdeja y Gonzélez (2018) han sefialado, Freire puede y debe ser reivindicado
como un precursor en la defensa de los valores educativos del dialogo intercultural, puesto que
entiende que la escuela debe estar atenta a la identidad/es cultural/es del educando y reconocer
los valores de la diversidad cultural y lingUistica; al tiempo que debe ser capaz de analizar
criticamente las problematicas socioculturales del contexto del propio proceso educativo.

Mufioz (2001) considera que la Pluriculturalidad y los modelos educativos surgidos con
ella suponen la existencia de maltiples culturas que tienen derecho a desarrollarse y preservarse
en el pais en que se encuentren sin que sean originarios de éste. Y, llegados a este punto, debe
comentarse cOmo en Espafia se ha imitado la intencién monocultural que puede observarse en el
resto de Europa, que es causa de la globalizacion que sufre el mundo y consecuencia de la
misma.

Si los docentes de Secundaria no estan formados para hacer frente a esos contextos
pluriculturales y los planes de estudios no muestran intenciones de promover cambios en esta
direccion, la formacion de los progenitores también puede considerarse otro punto perdido. Sin
embargo, algunos docentes han visto la importancia de unir la formacién de los educandos con la
de sus familias para lograr cierto éxito en sus propuestas didacticas (Segura y Ortells, 2003;
Bernabg¢, 2011...).

La educacidén en contextos pluriculturales no debe centrarse en evitar las influencias del
fendmeno globalizador, como simplemente incluir la interpretacion de musicas de otras culturas.

Este proceso educativo debe estar fundamentado en valores interculturales y utilizar mecanismos
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de evaluacion que incorporen actitudes favorables a la interculturalidad. Sin embargo, esto no
propiciard las influencias y los intercambios culturales que enriquecen la cultura local y
contribuyen a la formacion de nuevas sociedades enriquecidas por la diversidad cultural
presente.

Y, esa intencion educativa estaria acorde con la propuesta educativa intercultural que, de
acuerdo con Garcia (2004), supone la integracion cultural de las poblaciones que habitan un
mismo territorio en un proceso dinamico y reciproco que no anula las referencias culturales ni
elimina las opciones de sintesis cultural; de manera que, supone la participacion activa de los
miembros de esa sociedad para conseguir una interaccion que garantice los mismos derechos y
libertades a todos ellos.

Dialogo Intercultural

El didlogo intercultural desempefia un papel crucial en la educacién, ya que fomenta un
entorno de aprendizaje inclusivo y diverso. Asi mismo, el dialogo intercultural en la educacion
promueve la comprension y el respeto por las diferencias culturales, al interactuar con personas
de diversos origenes, los estudiantes aprenden a valorar y respetar otras perspectivas y formas de
vida, reduciendo asi los prejuicios y estereotipos. De esta manera, el didlogo intercultural en la
educacion es fundamental para promover el entendimiento y la tolerancia, desarrollar
competencias interculturales, enriquecer el aprendizaje, preparar a los estudiantes para un mundo
globalizado, y fomentar la inclusion, la equidad, la creatividad y la justicia social.

En este sentido, el didlogo intercultural emerge como parte de la pedagogia de la libertad,
basado en un significativo nimero de experiencias que, sustentadas en los postulados de Paulo

Freire por sus ideas de postura humanista, marxista y cristiana, se constituyen en una posicién de
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transformacion del orden social capitalista, la construccién del poder popular y el
reconocimiento del saber popular.

Desde otra perspectiva, la Educacion Popular como préactica politico-educativa se
constituye en una posicion dialogica, conversando sin parametros estructurados que limiten la
participacion y el acto discursivo de los sujetos, es hacer del dialogo la mejor forma de reconocer
al otro. Como lo expuso Freire en un gran nimero de sus obras: el acto de reconocer al otro es un
acto de amor, es un acto politico y pedagogico. (Freire, 1993).

De acuerdo con Alice Socorro Pefia (2017) La accidn dialdgica se constituye en cuatro
elementos: la colaboracion, la union, la organizacion y la sintesis cultural. Al respecto, La
colaboracion, como caracteristica de la accion dialdgica, surge entre sujetos, aunque en niveles
distintos de funcion y por lo tanto de responsabilidad, solo puede realizarse en la comunicacion.
Por lo tanto, es el: Dialogo que lleva a la adhesidn, como coincidencia libre de opciones.

Se puede concluir que el dialogo intercultural fomenta un ambiente educativo inclusivo
donde todas las culturas son valoradas y respetadas. Esto contribuye a la equidad en la
educacion, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su origen cultural,
tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. Ademas, ensefia a los estudiantes habilidades
para la resolucion de conflictos y la mediacion. Al entender mejor las perspectivas y necesidades
de los demas, los estudiantes pueden abordar y resolver conflictos de manera constructiva, esto
fortalece el sentido de pertenencia y autoestima.

En la educacion contribuye a la promocién de la justicia social al abordar y desafiar las
desigualdades y la discriminacion. Al educar a los estudiantes sobre la importancia de la
igualdad y el respeto por todas las culturas, se construyen sociedades mas justas y equitativas.

Asi que fortalece la cohesion en la comunidad escolar y fomenta relaciones positivas y



colaborativas entre estudiantes de diferentes origenes, creando un ambiente de apoyo y

colaboracion.
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Marco Normativo

La gamificacion, reconocida como una innovadora técnica pedagogica, ha cobrado
relevancia a nivel global, encontrando aplicacion en el ambito educativo para tratar temas de
compleja naturaleza, como la xenofobia. Este estudio se centra en evaluar la efectividad de la
gamificacion como estrategia pedagogica de integracion, con el propoésito especifico de prevenir
la xenofobia entre los estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa Colegio San José
De Cucuta, Sede Mercedes Abrego. Para ello, se llevara a cabo un analisis del marco legal
internacional pertinente, complementado con la consulta de diversas fuentes bibliograficas que
aporten una vision amplia y fundamentada sobre el tema.

Marco Legal Internacional

La gamificacion, como estrategia pedagogica, se alinea con el derecho a la educacién, un
principio fundamental consagrado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas. Segun el articulo 29 de dicha Convencion, la educacién debe orientarse a
promover el desarrollo integral de la personalidad, habilidades y capacidades tanto mentales
como fisicas del nifio. Ademas, el articulo 2 enfatiza la obligacion de los estados partes de
asegurar los derechos estipulados en la convencion sin discriminar por ningin motivo.

En relacion con la lucha contra la xenofobia, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, en su articulo 2, declara que todo individuo tiene derecho a
disfrutar de las libertades y derechos sin discriminacion alguna, incluyendo raza, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion (Naciones Unidas, 1948). Estos principios subrayan la importancia de
implementar estrategias educativas, como la gamificacion, que promuevan la inclusion y el

respeto por la diversidad, contribuyendo asi a prevenir la xenofobia.
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La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial, que ha sido ratificada por 179 paises, compromete a los Estados partes a
implementar de manera inmediata acciones efectivas dirigidas a erradicar la discriminacion
racial en todas sus manifestaciones y fomentar el entendimiento entre todas las razas, segun lo
estipulado en su articulo 7 (Naciones Unidas, 1965).

Adicionalmente, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) subraya la relevancia de la educacion como herramienta fundamental contra la
discriminacién y para el fomento de la inclusion social. En su informe "Equidad y calidad en la
educacion: Apoyar a los estudiantes méas desfavorecidos”, la OCDE argumenta que la educacion
constituye un medio esencial para la inclusion social y el ascenso social, enfatizando su rol en la
promocion de oportunidades equitativas para todos (OCDE, 2012).

Marco legal Nacional

En Colombia, la Constitucion Politica reconoce el derecho a la educacion como un pilar
fundamental para el desarrollo tanto individual como colectivo del pais. Esta normativa subraya
ademas la rica diversidad cultural y étnica de la nacion, estableciendo la responsabilidad del
Estado en promover la integracién y el respeto hacia las distintas culturas y grupos étnicos
presentes en el territorio colombiano. En este contexto, se destacan diversas leyes, decretos,
resoluciones y normativas que consolidan el derecho a la educacion en Colombia, asi como la
importancia de abordar y contrarrestar la xenofobia desde una perspectiva legal nacional. Este
marco normativo refleja el compromiso del pais con la creacion de un entorno educativo

inclusivo y respetuoso de la diversidad.
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Constitucion de la Republica de Colombia de 1991

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacidn por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinidn politica o filosofica.

Esta disposicidn constitucional reconoce la igualdad de derechos y oportunidades para
todas las personas, sin importar su origen o identidad.

Ley 1752 de 2015

Articulo 2. Establece que el objetivo del sistema de salud es “la proteccion individual y
colectiva de la salud, la prevencion de las enfermedades, la recuperacién, rehabilitacion y
mantenimiento de la salud, la promocion de la salud, la calidad de vida y el bienestar general de
la poblacion”. Esta ley reconoce la importancia de la prevencion en la promocion de la salud y el
bienestar general de la poblacion, lo cual se relaciona con la implementacién de métodos
pedagdgicos de prevencidon como la gamificacion.

Congreso de Colombia 1991.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la
sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los

quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
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educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos”.
Ley 1620 del 2013.

Establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la
Violencia Escolar, cuyo objetivo es fomentar la convivencia pacifica en el entorno escolar y
prevenir la violencia. Esta ley reconoce la importancia de trabajar en la prevencion de la
violencia y la discriminacion, tal como se puede aplicar en la prevencion de la xenofobia
mediante la gamificacion. Como sefiala la ley:

Ministerio de Educacion Nacional.

Ha establecido la importancia de fomentar el respeto por la diversidad cultural y la
inclusion en el sistema educativo. En la Circular 017 de 2018, el Ministerio establece que “el
respeto por la diversidad es un elemento clave para construir sociedades mas justas y equitativas,
y en este sentido, la educacion es un espacio privilegiado para fomentar la inclusion, la tolerancia
y la convivencia pacifica”. En este sentido, la gamificacién como método pedagodgico puede ser
una herramienta efectiva para fomentar la inclusion y el respeto por la diversidad cultural en el
aula.

Congreso de Colombia

Acrticulo 1°. Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto sancionar penalmente actos de
discriminacidn por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica,
sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion.

De los actos de discriminacion
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Articulo 3°. Modificado por el art. 2, Ley 1752 de 2015. El Codigo Penal tendré un
articulo 134A del siguiente tenor:

Articulo 134 A. Actos de Racismo o discriminacion. El que arbitrariamente impida,
obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razon de su raza,
nacionalidad, sexo u orientacion sexual, incurrira en prision de doce (12) a treinta y seis (36)

meses y multa de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 4°. Modificado por el art. 3, Ley 1752 de 2015. EI Cédigo Penal tendra un
articulo 134B del siguiente tenor:

Acrticulo 134 B. Hostigamiento por motivos de raza, religion, ideologia, politica, u origen
nacional, étnico o cultural. EI que promueva o instigue actos, conductas 0 comportamientos
constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dafio fisico o moral a una persona, grupo de
personas, comunidad o pueblo, por razon de su raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia
politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual, incurrira en prision de doce (12) a treinta y seis
(36) meses y multa de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes, salvo
que la conducta constituya delito sancionable con pena mayor.

Acrticulo 5°. EI Codigo Penal tendra un articulo 134C del siguiente tenor:

Acrticulo 134C. Circunstancias de agravacion punitiva. Las penas previstas en los
articulos anteriores, se aumentaran de una tercera parte a la mitad cuando:

1. La conducta se ejecute en espacio publico, establecimiento publico o lugar abierto al
publico.

2. La conducta se ejecute a través de la utilizacién de medios de comunicacion de
difusion masiva.

3. La conducta se realice por servidor publico.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61858#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#134A
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61858#3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#134B
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#134C
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4. La conducta se efectlie por causa o con ocasion de la prestacion de un servicio pablico.

5. La conducta se dirija contra nifio, nifia, adolescente, persona de la tercera edad o adulto
mayor.

6. La conducta esté orientada a negar o restringir derechos laborales.

Articulo 6°. El Codigo Penal tendra un articulo 134D del siguiente tenor:

Articulo 134D. Circunstancias de atenuacion punitiva. Las penas previstas en los
articulos anteriores, se reduciran en una tercera parte cuando:

1. El sindicado o imputado se retracte publicamente de manera verbal y escrita de la
conducta por la cual se le investiga.

2. Se dé cumplimiento a la prestacion del servicio que se denegaba.
Ley 2216 del 2022

“por medio de la cual se promueve la educacion inclusiva y el desarrollo integral
de nifias, nifios, adolescentes y jovenes con trastornos especificos de aprendizaje”. Articulo
1. Objeto. El objeto de la presente Ley es promover la educacion inclusiva efectiva y el
desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con trastornos especificos de
aprendizaje desde la primera infancia hasta la educacion meta en |as instituciones publicas y
privadas del pais.
Ley 1516 del 2012

Acrticulo 2° - Principios rectores.

1. Principio de respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales: Sélo
se podra proteger y promover la diversidad cultural si se garantizan los derechos humanos y las
libertades fundamentales como la libertad de expresion, informacién y comunicacion, asi como

la posibilidad de que las personas escojan sus expresiones culturales.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#134D
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Ley 115 del 1994

Articulo 56. Principios Y Fines La educacion en los grupos étnicos estara orientada por
los principios y fines generales de la educacion establecidos en la presenta ley y tendréa en
cuenta, ademas, los criterios de integralidad, interculturalidad, diversidad linguistica,
participacion comunitaria, flexibilidad y progresividad. Tendra como finalidad afianzar los
procesos de identidad, conocimiento, socializacion, proteccion y uso adecuado de la naturaleza,
sistemas y practicas comunitarias de organizacion, uso de las lenguas vernaculas, formacion
docente e investigacion en todos los ambitos de la cultura
Decreto 804 De Mayo 18 de 1995

Capitulo 1. Aspectos Generales. Articulo 2. Son principios de la etnoeducacion:

a) Integralidad, entendida como la concepcidn global que cada pueblo posee y que
posibilita una relacién armonica y reciproca entre los hombres, su realidad social y la naturaleza

b) Diversidad linguistica, entendida como las formas de ver, concebir y construir el
mundo que tienen los grupos étnicos, expresadas a través de las lenguas que hacen parte de la
realidad nacional en igualdad de condiciones

c¢) Autonomia, entendida como el derecho de los grupos étnicos para desarrollar sus
procesos etnoeducativos

d) Participacion comunitaria, entendida como la capacidad de los grupos étnicos para
orientar, desarrollar y evaluar sus procesos etnoeducativos, ejerciendo su autonomia

e) Interculturalidad, entendida como la capacidad de conocer la cultura propia y otras
culturas que interactlan y se enriquecen de manera dindmica y reciproca, contribuyendo a

plasmar en la realidad social, una coexistencia en igualdad de condiciones y respeto mutuo
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f) Flexibilidad, entendida como la construccidn permanente de los procesos
etnoeducativos, acordes con los valores culturales, necesidades y particularidades de los grupos
étnicos

g) Progresividad, entendida como la dindmica de los procesos etnoeducativos generada
por la investigacion, que articulados coherentemente se consolidan y contribuyen al desarrollo
del conocimiento

h) Solidaridad, entendida como la cohesidn del grupo alrededor de sus vivencias que le

permite fortalecerse y mantener su existencia, en relacion con los demas grupos sociales.
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Metodologia

El objetivo de este estudio es investigar la efectividad de la gamificacion como una
estrategia pedagogica dirigida a fomentar la integracion y prevenir la xenofobia entre los
estudiantes de quinto grado de la Institucién Educativa Colegio San José De Culcuta Sede
Mercedes Abrego.

Paradigma y Enfoque

El enfoque cualitativo en la investigacion es una perspectiva fundamental que busca
comprender y explorar la complejidad de fendbmenos sociales, humanos y culturales desde una
perspectiva holistica. A diferencia del enfoque cuantitativo que se centra en la medicién
numérica y la estadistica, el enfoque cualitativo se enfoca en capturar la riqueza y profundidad de
las experiencias, significados y contextos que rodean a un fendmeno en particular.

Dominguez (2000) sefiala que los enfoques cualitativos parten del supuesto basico de que
el mundo social esta construido de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea
una pieza clave del enfoque cualitativo y punto de partida para captar reflexivamente los
significados sociales. La realidad social asi vista esta hecha de significados compartidos de
manera intersubjetiva. El objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una
accion.

Por su parte Vera (2015) expresa que el enfoque cualitativo es aquel donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. EI mismo procura por lograr una descripcion holistica, esto
es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

En este sentido, el enfoque cualitativo utiliza métodos y técnicas como entrevistas en

profundidad, observaciones participativas, analisis de contenido y estudios de caso para explorar
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las percepciones, creencias, motivaciones y comportamientos de las personas involucradas en el
fendmeno estudiado. Se centra en la comprension profunda, la interpretacion y la construccién
de significados a partir de datos cualitativos, permitiendo obtener insights valiosos y perspectivas
contextualizadas sobre la realidad social.

En el caso de este estudio, se optara por un enfoque cualitativo para investigar la eficacia
de la gamificacion como estrategia pedagdgica para fomentar la integracion y prevenir la
xenofobia entre los estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa Colegio San José De
Cucuta Sede Mercedes Abrego. La seleccidn de este método permitira una comprension
detallada de como la gamificacion puede influir en las actitudes y experiencias de los estudiantes
respecto a la inclusion y la diversidad cultural.

En resumen, el enfoque de investigacion cualitativo se centra en la exploracion y
comprension detallada de fendbmenos a través de técnicas de recoleccion de datos que facilitan
una profunda inmersion en el contexto social de los participantes. Ademas, al profundizar en las
experiencias, narrativas y significados asociados a la xenofobia, el enfoque cualitativo
contribuye a generar conocimiento significativo y contextualizado sobre este fendmeno. Esto
puede informar politicas, programas y acciones dirigidas a prevenir y abordar la xenofobia de
manera efectiva y empatica.

En cuanto al paradigma, se reconoce que el paradigma critico es una perspectiva teorica y
metodoldgica que se centra en analizar las estructuras de poder, desigualdades sociales y
procesos de dominacion presentes en la sociedad. Este enfoque se fundamenta en la idea de que
la realidad social esta influenciada por relaciones de poder, injusticias y conflictos que generan

desigualdades y marginacion.
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El paradigma socio-critico de acuerdo con Arnal (1992) adopta la idea de que la teoria
critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni solo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, “de los estudios comunitarios y de la investigacion participante”
(p.98). Tiene como objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a
problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus
miembros.

Ademas, el paradigma critico busca no solo comprender la realidad, sino también
transformarla hacia una direccion mas justa y equitativa. En el caso de la gamificacion y la
xenofobia, este enfoque invita a cuestionar las practicas existentes, a proponer alternativas mas
inclusivas y a movilizar acciones que contribuyan a la construccién de sociedades mas tolerantes
y respetuosas con la diversidad.

Popkewitz (1988) afirma que algunos de los principios del paradigma son: (a) conocer y
comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria y préactica, integrando conocimiento, acciény
valores; (c) orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser humano; y (d)
proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en procesos de
autorreflexién y de toma de decisiones consensuadas, las cuales se asumen de manera
corresponsable.

En definitiva, dentro el paradigma critico, se cuestionan las estructuras sociales
establecidas y se busca entender como estas estructuras benefician a algunos grupos mientras
oprimen a otros. Asi mismo, el uso del paradigma critico en la investigacion sobre el uso de la
gamificacion para combatir la xenofobia es importante porque permite un analisis profundo de

las dindmicas de poder, ideoldgicas y sociales involucradas, asi como la posibilidad de promover
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cambios significativos hacia una convivencia mas armoniosa y justa en las sociedades
contemporaneas.
Tipo De Investigacion

La etnografia rapida es una metodologia de investigacion cualitativa que busca
comprender y analizar fenOmenos sociales de manera inmediata y contextualizada. A diferencia
de la etnografia tradicional que involucra un proceso prolongado de inmersién en el campo, la
etnografia rapida se enfoca en obtener datos de manera agil y eficiente para responder a
necesidades especificas en un tiempo limitado.

Al igual que todas las metodologias de valoracion rapida, la etnografia rapida pertenece
al grupo de investigacion aplicada (Kumar, 1993). La metodologia puede emplearse para recoger
informacion cultural, facilitar la llegada de programas de gobierno, proyectar espacios publicos
con participacion de la comunidad o mejorar las condiciones de vida de una comunidad
marginada. La tarea no es resolver los enigmas tedricos o generar teorias, pero si lograr procesos
de decision-fabricacion més racionales en las circunstancias de la vida real.

Técnicas e Instrumentos
Observacion de Clases

La observacion no participante, como su nombre lo indica, es aquella donde el
observador permanece ajeno a la situacion que observa. Aqui el observador estudia el grupo y
permanece separado de él. Es asi como la observacion no participante supone todo lo contrario a
la observacion participante, es decir, el investigador asume un rol pasivo, tan solo de recopilar
datos, sin interferir en el normal comportamiento de lo que esta investigando. Es aquella en la
cual se recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o

fendmeno investigado. (Ynoub, 2015). En este caso, bajo un contexto escolar con poblacion
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migrantes, esta técnica puede proporcionar una comprension profunda de las dinamicas y
desafios que enfrentan estos nifios en su adaptacion escolar y social.

De igual forma la observacion participante para evaluar los talleres de gamificacion
implementados, esta como lo sugieren diversos autores (Sanchez, 2004; Taylor y Bodgan, 1992)
se define como un método de investigacion que implica la insercion del investigador en el lugar
de la observacion, suponiendo una mirada distante, lejana, extrafia del observador hacia lo
observado. El sujeto se inserta en la realidad observada, pero siempre como un intruso. En este
sentido, toda observacion participante constituye una observacion externa, ya que el
distanciamiento del investigador frente a lo observado garantizaria la confiabilidad y validez de
su registro.

Diario de Campo

El diario de campo es una técnica que mediante la creacion de anotaciones funge como
un apoyo a la memoria, estimulando la recreacion de las vivencias experimentadas, llevando a
quien escribe a la reflexion y a la autocritica mediante un proceso catartico, y es importante en el
proceso formativo, pues da un recuento de las opiniones personales, las frustraciones y los logros
de quien escribe (Sanjek, 1990).

Sin duda, la importancia de este diario radica en su capacidad para captar la complejidad
de los procesos sociales y emocionales que estan en juego en temas como la prevencion de la
xenofobia, que involucran valores, actitudes y posibles prejuicios. A medida que se desarrollan
las actividades, el investigador puede registrar aspectos cualitativos como el cambio en la
percepcidn entre los participantes, la aparicion de actitudes de colaboracion o el desarrollo de
empatia hacia otros grupos. Estos registros brindan un insumo invaluable para analizar el

impacto de la gamificacion en la modificacidn de actitudes y comportamientos xen6fobos,
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ofreciendo ademas una base de datos rica y detallada que facilita la identificacion de patrones y
tendencias.

De acuerdo con los parametros de la construccidn del diario de campo, se analizaron las
siguientes categorias: Método pedagogico, identidad cultural y pluriculturalidad, el diario de
campo se puede ver en el apéndice X. El diario de campo muestra que, a lo largo de las cuatro
semanas, se logré una notable observacion de conductas tanto negativas como positivas en la
comunicacion y el respeto cultural entre los estudiantes. A través de actividades ladicas y de
reflexion, tanto los estudiantes migrantes como los locales experimentaron un proceso de
acercamiento y aprendizaje mutuo, consolidando un ambiente de respeto y colaboracion dentro
del aula, lo anterior mediante las estrategias posteriormente a desarrollar desde el objetivo de la
investigacion.

Poblacion y la Muestra

La Institucion Educativa Colegio San José De Clcuta Sede Mercedes Abrego fue la
poblacidn sobre la cual se desarroll6 la presente investigacion, la cual buscaba acogerse a una IE
gue contara con una historia dentro de la problematica de migracién presente en Clcuta y
proveniente del vecino pais. Podemos destacar, que la institucién cuenta con un total de 1.610
estudiantes cursando sus jornadas académicas, los cuales son en su mayoria de origen
venezolano, por tal motivo, la muestra seleccionada fueron los estudiantes de grado 5%*,
abarcando un total de 152 estudiantes con una edad que oscila entre 9 a 11 afios.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se empleara un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Este tipo de muestreo permite al investigador seleccionar los participantes del

estudio de manera arbitraria, basandose en su conveniencia. Seguin Cuesta (2009), el muestreo no
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probabilistico es una técnica en la que las muestras se obtienen mediante un proceso que no
garantiza a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser elegidos.

Por ello, se dice que la muestra no probabilistica por conveniencia consiste en la
seleccidn por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de
la poblacion objetivo. También puede ser que el investigador seleccione directa e
intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento
es utilizar como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (por ejemplo, los
profesores de universidad emplean con mucha frecuencia a sus propios alumnos, o bien, el
numero de pacientes que acudio en un tiempo determinado). (Borda, 2009)

Consideraciones Eticas

La investigacion sobre el uso de la gamificacion para prevenir la xenofobia implica varias
consideraciones éticas importantes, las cuales deben ser cuidadosamente gestionadas para
asegurar que el estudio sea conducido de manera responsable y respetuosa con los derechos y el
bienestar de todos los participantes. Por ello, la investigacion esta disefiada de manera que
minimice cualquier riesgo potencial para los participantes, esto incluye evitar situaciones que
puedan causar estrés, ansiedad o dafio emocional, especialmente dado que el tema de la
xenofobia puede ser sensible.

Se reconoce que la investigacion desarrollada tiene un valor social claro, contribuyendo a
la prevencidn de la xenofobia y promoviendo una mayor comprensién y cohesion social, para
evitar cualquier contenido que pueda reforzar estereotipos negativos o prejuicios sobre ciertos
grupos culturales o étnicos. Abordar estas consideraciones éticas de manera integral es crucial
para llevar a cabo una investigacion responsable sobre el uso de la gamificacion para prevenir la

xenofobia. Esto no solo protege a los participantes, sino que también garantiza la integridad y la



credibilidad de los resultados del estudio. Finalmente, la investigacion es revisada y aprobada
con el aval de la tutora de tesis de investigacion para asegurar que todas las consideraciones

éticas se han abordado adecuadamente Apéndice: consentimientos informados.
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Analisis y Resultados

Estado de la institucién educativa Colegio San José De Cucuta Sede Mercedes Abrego:

La institucion educativa actual juega un papel crucial en la formacion de estudiantes con
diversidades culturales, ya que propician la creacion de entornos o contextos que vayan acordes a
las necesidades que tienen cada uno de ellos, por esta razon, la IE San José de Cucuta fue elegida
como el centro de atencion a estudiantes migrantes, debido a su ubicacion contextual y la
adquisicion de conocimientos, por este motivo, se plantea que para el afio 2030 la institucién
educativa Colegio San José de Cucuta sera reconocida por la formacion de personas competentes
y lideres que aporten sus conocimientos, habilidades y valores para la transformacion de su
entorno y la sociedad mejorando asi su calidad de vida.

En el afio 2024, la Institucion Educativa San José de Clcuta se encuentra bajo el
liderazgo visionario de su Rectora, Claudia Johana Torres Gamboa, quien asumio el cargo con
un compromiso inquebrantable hacia la excelencia educativa y el desarrollo integral de sus
estudiantes. Acompafiando a la Rectora, cuentan con un equipo de coordinadores
excepcionales: Maria Isabel Pabdn Villamizar, José Trinidad Gelvez y Hender Yesid Ayala
Contreras, quienes desempefian roles fundamentales en la implementacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras.

Desde su estrategia diferencial, esta institucion educativa ha sido pionera en la recepcién
prioritaria de nifios y nifias migrantes provenientes de diversos contextos de desarrollo, su mayor
prioridad ha sido brindar la mayor atencién en la integracion social de los migrantes venezolanos
en las comunidades receptoras. Esto implica promover la convivencia pacifica, fomentar la
tolerancia y el entendimiento intercultural, y apoyar programas que promuevan la inclusién y la

participacién de los migrantes en la sociedad.
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El papel de Colombia en la migracion de venezolanos se enmarca en un contexto
complejo y multifacético que ha evolucionado a lo largo de los afios debido a la crisis politica,
economica y social en Venezuela. Desde mediados de la década de 2010, Colombia ha
experimentado un flujo significativo de migrantes provenientes de Venezuela, convirtiéndose en
uno de los principales destinos para aquellos que huyen de la crisis en su pais de origen. La
proximidad geografica entre Colombia y Venezuela, marcada por una frontera terrestre de mas
de 2.200 kilémetros, ha facilitado la migracion de venezolanos hacia territorio colombiano, sin
duda este flujo migratorio ha generado diversos impactos en Colombia, tanto a nivel econémico,
social, politico y humanitario.

Desde otro ambito, la migracion venezolana ha sido objeto de debate y discusion en el
escenario nacional e internacional. El territorio de Colombia para el habitante venezolano
histéricamente no ha resultado tan llamativo a causa en un primer orden a la economia pre-
existente en Venezuela que era mayor a la de los colombianos y en un segundo orden por el
problema interno que ha afrontado Colombia durante sus tiempos y que inclusive es para lo
demas de los extranjeros de todo el mundo el méas grande problema para pensar en Colombia
como una alternativa para migrar, en este orden de ideas se deberia hacer la mencién que a la
fecha este Gltimo tema para el habitante venezolano corriente no es tan influyente en el momento
de migrar (Pérez, 2020).

En resumen, el papel de Colombia en la migracion de venezolanos es fundamental en el
contexto regional, marcado por desafios y oportunidades que requieren respuestas integrales y
coordinadas a nivel nacional e internacional para abordar las necesidades y garantizar los
derechos de las personas en movimiento. En el caso de San José de Clcuta, la capital de Norte de

Santander, segun datos de Migracion Colombia hasta febrero de 2022, se estimaba que habia
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alrededor de 167.678 venezolanos en la ciudad. Sin embargo, no se ha proporcionado
informacion actualizada desde el cambio de gobierno. Segin USAID, en abril de (2023),
aproximadamente el 21,7% de la poblacion de la ciudad estd compuesta por migrantes y
colombianos que han regresado, lo que representa un aumento en comparacion con afios
anteriores.

Ademas, se informa que el 66% de los migrantes en la ciudad vive por debajo de la linea
de pobreza, lo cual plantea preocupaciones sobre el perfil de las personas que estan llegando a
esta zona fronteriza. Es fundamental destacar que esta area metropolitana es una de las
principales areas de transito e interaccion entre Colombia y Venezuela, y ha experimentado un
fuerte impacto debido al gran flujo migratorio, especialmente de aquellos que han huido a pie de
la compleja crisis humanitaria en Venezuela.

En particular, el territorio de Norte de Santander, con su ciudad capital San José de
Cucuta, destaca por su dinamismo y complejidad debido a sus caracteristicas poblacionales y el
crecimiento urbano. En este contexto, es crucial entender las implicaciones de la crisis actual en
Venezuela, la migracion de ciudadanos venezolanos y las condiciones en las que ingresan al
territorio colombiano.

En definitiva, esta migracion ha generado diversos impactos en Cucuta y en el
departamento de Norte de Santander en general, ya que, en el &mbito social, la migracion
venezolana ha influido en la dindmica demografica y cultural de Clcuta y sus alrededores. La
diversidad cultural se ha incrementado, y se han presentado desafios y oportunidades en términos
de integracion social, acceso a servicios basicos como educacion y salud, y convivencia entre la

poblacién local y migrante
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Observacion de Diagnostico
Método Pedagdgico:

La docente a cargo implementa estrategias pedagdgicas que buscan fomentar el
aprendizaje significativo, pero durante la observacion se identificaron fortalezas y falencias en su
metodologia. En ese caso, la docente muestra entusiasmo al ensefiar y trata de mantener el
interés de los estudiantes mediante preguntas dinamicas y ejemplos practicos, ademas demostro
sensibilidad hacia estudiantes con diferentes niveles de aprendizaje, brindando apoyo adicional a
aquellos con dificultades.

La clase incluyo actividades en equipo que incentivaron la colaboracion y el intercambio
de ideas entre los estudiantes, mas aun, las actividades parecian improvisadas en algunos
momentos, sin un hilo conductor claro que relacionara los temas tratados, no se evidencié una
secuencia pedagogica definida que garantizara el aprendizaje progresivo. Con referencia a los
modelos pedagdgicos, Zubiria (2006) manifiesta su importancia como ideales a seguir en el
proceso de formacion. Este autor avanza en la clasificacion de dos grandes bloques de modelos
pedagdgicos: auto estructurantes y heteros estructurantes.

Aunque hubo recursos visuales, no se implementaron metodologias modernas como la
gamificacion, lo que podria haber aumentado la motivacién y participacion. Las actividades
fueron mayormente tradicionales (lectura, escritura en el tablero), lo que result6 en desinterés por
parte de algunos estudiantes. Aunque se menciono la diversidad en la dindmica del aula, no se
evidenciaron esfuerzos especificos para trabajar temas de inclusién o empatia hacia estudiantes
de diferentes culturas o contextos.

En definitiva, la docente demuestra compromiso y sensibilidad hacia sus estudiantes,

pero es necesario fortalecer la planificacion y la adopcion de estrategias pedagogicas



64

innovadoras para optimizar el aprendizaje y la inclusion en el aula. Un enfoque mas estructurado
e integrador beneficiara a todos los estudiantes, especialmente en un contexto tan diverso como
el del aula observada.

Identidad cultural:

El objetivo principal de la observacion era identificar como se promovia la identidad
cultural y como interactuaban los estudiantes en un contexto bicultural. En ese caso, la docente
promueve un espacio donde los estudiantes se sienten comodos para participar, expresarse y
compartir sus experiencias culturales, asi que no se evidenciaron actos de discriminacién directa
entre los estudiantes durante la clase. Los estudiantes, tanto colombianos como venezolanos,
interact(an sin mayor tension, mostrando camaraderia y disposicién a trabajar en conjunto, se
observaron conversaciones donde compartian aspectos culturales como comidas tipicas y
costumbres familiares.

Sobre lo anterior, se plantea que hay manifestaciones culturales que expresan con mayor
intensidad que otras su sentido de identidad, hecho que las diferencia de otras actividades que
son parte comun de la vida cotidiana. Por ejemplo, manifestaciones como la fiesta, el ritual de las
procesiones, la musica, la danza. A estas representaciones culturales de gran repercusion publica,
la UNESCO las ha registrado bajo el concepto de “patrimonio cultural inmaterial” (Romero
Cevallos, 2005: 62).

Aunque se mencionaron aspectos culturales superficiales, como comidas y festividades,
no se profundizé en temas como valores compartidos, historia comdn o elementos
diferenciadores que enriquezcan el entendimiento intercultural, ademas, las dinamicas realizadas
no lograron involucrar a todos los estudiantes, lo que dejé a algunos en silencio o desconectados

del tema.
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El aula observada presenta un ambiente respetuoso y un nivel basico de integracion entre
estudiantes colombianos y venezolanos, pero carece de estrategias pedagdgicas solidas para
fomentar una identidad cultural compartida y promover una integracién mas profunda. La
implementacion de actividades estructuradas e inclusivas puede enriquecer el aprendizaje y
fortalecer los lazos interculturales, beneficiando el desarrollo integral de todos los estudiantes.
Pluriculturalidad:

Durante la clase, la docente realizé preguntas relacionadas con tradiciones y
celebraciones de ambos paises, permitiendo que los estudiantes hablaran sobre sus raices
culturales, donde algunos estudiantes venezolanos explicaron detalles sobre su musica y platos
tipicos, lo cual fue bien recibido por sus compafieros colombianos. No se observaron actividades
disefiadas especificamente para fomentar la integracion cultural o la construccion de una
identidad comun, se limit6 a resaltar diferencias sin explorar como estas enriquecen al grupo.

Asi mismo, durante la clase, surgieron comentarios estereotipados por parte de algunos
estudiantes que reflejaban percepciones sesgadas sobre las costumbres de la otra nacionalidad,
los cuales no fueron abordados de manera pedagogica por la docente. Mas aun, se observaron
relaciones cordiales y respetuosas entre los estudiantes de ambas nacionalidades durante las
actividades grupales.

La clase observada refleja un ambiente respetuoso y una disposicién positiva hacia la
pluriculturalidad, pero carece de estrategias pedagdgicas profundas e inclusivas que permitan un
verdadero reconocimiento y valoracion de las culturas representadas. Fortalecer las actividades
mediante enfoques colaborativos, materiales equitativos y discusiones significativas puede

contribuir a un mayor entendimiento intercultural y a una convivencia armonica en el aula.
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Actividades Estratégicas de Gamificacion para Promover la Integracion de Estudiantes
Extranjeros en el Aula
Actividad 1: Busqueda de identidad histérica

El objetivo de esta actividad es fomentar la integracion y prevenir la xenofobia a través
de la construccion de historias colaborativas. Utilizando la gamificaciébn como método
pedagdgico, se pretende crear un ambiente ludico y atractivo para tratar un tema tan delicado
como la xenofobia.

La actividad comienza con una introduccion de aproximadamente 10 a 15 minutos,
durante la cual se explica a los estudiantes el concepto de xenofobia y sus manifestaciones en la
sociedad. Se presenta el juego de construccién de historias, enfatizando la importancia de la
colaboracion para crear una narrativa inclusiva que respete la diversidad.

Los estudiantes se organizan en grupos de cuatro o cinco personas y reciben una hoja de
trabajo con una historia incompleta. Cada estudiante tiene la oportunidad de afiadir una parte a la
historia, utilizando su creatividad e imaginacion para incluir elementos culturales y étnicos
diversos. El objetivo es que la historia final sea coherente, convincente e inclusiva, reflejando la
importancia de la diversidad y la integracion. Esta actividad esta disefiada para durar entre 45
minutos a una hora, ajustandose segun el tamafio y nivel del grupo.

Se necesitaran hojas de trabajo con historias incompletas y espacio suficiente para que los
estudiantes agreguen sus partes a la historia. Ademas, se pueden utilizar herramientas de
gamificacion, como premios simbdlicos, para reconocer los grupos que creen las historias mas
interesantes y coherentes.

Para evaluar el desempefio de los estudiantes, se llevara a cabo una evaluacion grupal que

mediréa la creatividad y la capacidad de colaboracion. Los estudiantes también compartiran sus



historias con el resto de la clase y explicaran como su narrativa refleja la importancia de la
diversidad y la integracion.

Figura 3

Evidencia fotogréfica

Actividad 2: Reconstruyendo el método de aprender cultura

El objetivo de esta actividad es prevenir la xenofobia y fomentar la integracién entre
estudiantes de diferentes culturas y origenes étnicos. Utilizando el laberinto de palabras como
método de gamificacion, se busca crear un ambiente lidico y educativo para abordar un tema
delicado de manera accesible y atractiva.

Para iniciar la actividad, se explica a los estudiantes qué es la xenofobia y como se
manifiesta en la sociedad. Se les pregunta si conocen el término y se les anima a compartir
ejemplos que hayan visto o escuchado. Posteriormente, se presenta el juego del laberinto de
palabras, explicando que a través de la colaboracion, los estudiantes tendran la oportunidad de
aprender nuevas palabras en diferentes idiomas y trabajar juntos para completar el desafio. La

introduccidn tiene una duracién de aproximadamente 10-15 minutos.
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Descripcion de la Actividad: Los estudiantes se dividen en grupos de tres o cuatro. Cada

grupo recibe una hoja de trabajo con una cuadricula de letras que contiene palabras relacionadas

con la prevencion de la xenofobia y la integracion cultural. Algunos ejemplos de palabras
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incluyen: tolerancia, diversidad, respeto, igualdad, amistad, empatia, solidaridad, entre otras. Los
grupos deben encontrar y sefialar tantas palabras como sea posible dentro de un tiempo limite. La
duracion de la actividad puede variar entre 30 y 45 minutos, dependiendo del tamafio del grupo y
el nivel de habilidad de los estudiantes.

Recursos Utilizados: Se proporcionan hojas de trabajo con cuadriculas de letras y
palabras clave relacionadas con el tema, asi como temporizadores para controlar el tiempo de la
actividad. Se pueden ofrecer premios simbdlicos para motivar a los estudiantes y reconocer su
esfuerzo.

Instrumentos de Medicidn: Para evaluar el desempefio, se realiza una evaluacién grupal
gue mide el nimero de palabras encontradas y la capacidad de colaboracion entre los estudiantes.
También se solicita a los participantes que compartan las palabras que mas les llamaron la
atencion y expliquen por qué consideran que son importantes para la prevencion de la xenofobia.

Figura 4

Evidencia Actividad 2
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Actividad: Creando nuestro propio juego de mesa desde la identidad ética.

Fomentar la creatividad y el trabajo en equipo mediante la creacion de un juego de mesa
que promueva la integracion y la prevencion de la xenofobia, utilizando la identificacion de
personalidades como eje central

Los estudiantes trabajaran en equipos para disefiar su propio juego de mesa, donde cada
integrante afiadird una caracteristica de su personalidad, basandose en la percepcidn que tienen
sus comparieros sobre €l. Cada equipo debera incorporar preguntas y desafios que fomenten la
cooperacion y la empatia hacia otras culturas, asi como el entendimiento de las caracteristicas
diferenciales entre ellas.

Los estudiantes se dividiran en equipos de 4-5 personas para crear su juego de mesa.
Cada equipo seleccionara un tema que promueva la integracion y la prevencion de la xenofobia,
y disefiard un tablero, junto con tarjetas de preguntas y desafios relacionados con el tema elegido.
Estos deberan abordar temas culturales, geograficos e historicos, y plantear desafios que
fomenten la cooperacion y la empatia hacia otras culturas.

Duracion de la actividad: 2 horas, disefio y presentacion del juego: 1 hora, ronda de
prueba del juego: 1 hora. Recursos Utilizados: Papel, lapices, colores, cartulina, tijeras,
pegamento, dados, fichas, y un reloj para controlar el tiempo.

Instrumentos de Medicion

La evaluacién incluira la creatividad, originalidad y coherencia del juego, asi como la
inclusién de preguntas y desafios que promuevan la integracion y la prevencion de la xenofobia.
También se valorara la capacidad del equipo para trabajar conjuntamente y presentar su juego de

manera efectiva a la clase.
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Figura 5

Evidencia actividad “creando nuestro propio juego”

Actividad: Una salida de compras en la ciudad

El objetivo de esta actividad de juego de roles es que los estudiantes practiquen su
capacidad para comunicarse en situaciones cotidianas, como pedir direcciones y hacer compras
en una tienda. Ademas, se busca que los estudiantes se familiaricen con el vocabulario y las
expresiones utilizadas en estas situaciones y que puedan aplicarlas de manera efectiva.

Para motivar a los estudiantes, se puede comenzar hablando sobre la importancia de
poder comunicarse en diferentes situaciones cotidianas, como hacer compras o pedir direcciones
en una ciudad desconocida. Se destacara que, en esta actividad, los estudiantes tendran la
oportunidad de practicar sus habilidades comunicativas en un ambiente seguro y controlado.
Duracion de la introduccién: 5 a 10 minutos.

En esta actividad de juego de roles, los estudiantes se dividiran en parejas o grupos de
tres. Cada grupo recibira una lista de compras y un mapa de una ciudad. Los roles se distribuiran
de la siguiente manera: comprador, vendedor o transelnte. Los estudiantes interactuaran entre si

para realizar las compras de la lista y pedir direcciones cuando sea necesario. La actividad tiene
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un tiempo limitado para completarse, y al final, los estudiantes presentaran sus compras y
compartiran sus experiencias. Duracién de la actividad: 30 a 45 minutos, dependiendo del
tamano del grupo y del nivel de habilidad de los estudiantes. Para esta actividad, se necesitaran
listas de compras para cada grupo, mapas de la ciudad y materiales de escritura.

El desempefio de los estudiantes se medira utilizando rubricas de evaluacion que
consideren habilidades comunicativas, como la capacidad para pedir direcciones y hacer compras
en una tienda. Ademas, se realizara una evaluacion grupal para medir la capacidad de trabajo en
equipo y la colaboracion.

Figura 6

Evidencia fotogrdfica “salida de compras a la ciudad”

Actividad: La Gran Trivia de la Integracion

El objetivo de esta actividad de juego de roles es que los estudiantes practiquen sus
habilidades de comunicacion en situaciones cotidianas, como pedir direcciones y hacer compras
en una tienda. Ademas, se busca que los estudiantes se familiaricen con el vocabulario y las
expresiones utilizadas en estas situaciones y que puedan aplicarlas de manera efectiva.

La xenofobia es un problema que afecta a muchas comunidades y puede llevar a la

discriminacion y exclusion de personas de diferentes culturas. En esta actividad, vamos a
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aprender sobre diferentes culturas y tradiciones a través de una trivia interactiva. (Duracion de la
introduccién: 5 minutos).

Los estudiantes se dividiran en equipos y se les dara una lista de preguntas relacionadas
con diferentes culturas y tradiciones de todo el mundo. Cada equipo tendra un tiempo limitado
para responder a las preguntas y ganar puntos. Las preguntas pueden incluir temas como comidas
tradicionales, bailes tipicos, celebraciones y costumbres. Los equipos también pueden tener la
oportunidad de hacer preguntas a otros equipos para ganar puntos adicionales. Al final de la
actividad, el equipo con méas puntos sera declarado ganador. (Duracion de la actividad: 30-45
minutos).

Recursos utilizados: Una lista de preguntas relacionadas con diferentes culturas y
tradiciones, una pizarra o pantalla para mostrar las preguntas, un temporizador y papel y
boligrafos para que los estudiantes tomen notas.

Se medira el éxito de la actividad mediante la participacion activa de los estudiantes, la
precision de las respuestas y la actitud positiva hacia otras culturas. También se pueden evaluar
las habilidades de trabajo en equipo de los estudiantes y su capacidad para colaborar y aprender
de sus compafieros.

Figura7

Evidencia fotogrdfica de “la Gran Trivia”
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Actividad: Escape de la Xenofobia

Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo mientras se aprenden sobre diferentes
culturas y se previene la xenofobia.

La discriminacion y la exclusion de personas de diferentes culturas son problemas que
afectan a muchas comunidades. En esta actividad, los estudiantes aprenderan sobre diversas
culturas y tradiciones mientras trabajan juntos para "escapar” de un espacio delimitado en un
tiempo limitado. Duracién de la introduccion: 5 minutos

Descripcion de la Actividad: Los estudiantes se dividiran en equipos y se les asignara un
espacio delimitado que simula una habitacion. Dentro de la habitacion, habra acertijos y
rompecabezas relacionados con diferentes culturas y tradiciones de todo el mundo que los
equipos deberan resolver para escapar. Los estudiantes tendran un tiempo limitado para
colaborar, resolver los desafios y avanzar en la actividad. Cada vez que un equipo resuelve un
acertijo o rompecabezas, recibiran una pista que los ayudara a escapar de la habitacion. El equipo
que logre salir en el menor tiempo posible sera el ganador. Duracién de la actividad: 60 minutos

Recursos Utilizados: Se utilizara un espacio delimitado que simula una habitacion,
acertijos y rompecabezas relacionados con diversas culturas y tradiciones, pistas sobre como
escapar de la habitacion, crondmetros y materiales de escritura para tomar notas.

Instrumentos de Medicidn: El éxito de la actividad se medira mediante la participacion
activa de los estudiantes, la precision de las respuestas y la actitud positiva hacia otras culturas.
Ademas, se evaluaran las habilidades de trabajo en equipo y la capacidad de los estudiantes para
colaborar y aprender de sus comparieros. El tiempo necesario para que los equipos escapen de la

habitacion también sera un indicador clave para determinar el equipo ganador.
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Figura 8

Evidencia fotogrdfica “escape de la Xenofobia”

Actividad Podcast

Obijetivos: Evaluar la efectividad de la gamificacion como estrategia educativa a través
de las opiniones y experiencias de estudiantes de quinto grado, identificando como esta
metodologia impacta su motivacion, participacion y comprension de los contenidos académicos,
asi como su influencia en el desarrollo de habilidades sociales y resolucién de problemas.

Objetivos: Evaluar la efectividad de la gamificacion como estrategia educativa a través
de las opiniones y experiencias de estudiantes de quinto grado, identificando como esta
metodologia impacta su motivacion, participacion y comprension de los contenidos académicos,
asi como su influencia en el desarrollo de habilidades sociales y resolucién de problemas.

Evidencias: Enlace de YouTube : https://youtu.be/SuCmp 7NhxE

Efectividad De Actividades Estratégicas Basadas En La Gamificacion Para Promover La
Integracion De Estudiantes Extranjeros En El Aula
Se analizaron las siguientes categorias a la luz de la observacion de las clases y del

podcast.


https://youtu.be/SuCmp_7NhxE
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Mecénica del Juego

La gamificacion, que consiste en la incorporacion de elementos y dindmicas propias de
los juegos en contextos no ludicos, se ha consolidado como una estrategia pedagdgica efectiva
para tratar temas complejos y sensibles como la xenofobia. Este analisis se centra en una
actividad pedagdgica que emplea la gamificacion con el objetivo de prevenir la xenofobia,
evaluando sus objetivos, metodologia, implementacion y resultados. “Se observa que los
estudiantes participan con mas seguridad en los grupos mixtos. La comunicacion entre
estudiantes colombianos y migrantes es mas fluida y espontanea. Se les anima a trabajar en un
proyecto conjunto donde puedan compartir aspectos culturales, lo cual fortalece la colaboracién
y el respeto mutuo”

La gamificacion, como estrategia pedagogica, ha emergido como una herramienta
innovadora para transformar los entornos de aprendizaje y mejorar la experiencia educativa. Al
integrar elementos propios de los juegos en contextos académicos, busca potenciar la
motivacion, el compromiso y el desarrollo de habilidades clave en los estudiantes. En otras
palabras, la gamificacion permite convertir espacios rutinarios en entornos interactivos, logrando
asi que las personas se diviertan y mejoren su productividad. La gamificacion es considerada
como un proceso (Marin & Hierro, 2013).

De acuerdo con el diario de campo desarrollado durante la actividad grupal de
comunicacion, los estudiantes se agrupan mayormente con sus amigos cercanos. Algunos grupos
de trabajo son mixtos, y se observa gue, en estos casos, la comunicacion es inicial y limitada,
principalmente centrada en la tarea. Se registra una ligera tension en los grupos mixtos,
posiblemente debido a la falta de confianza ya las diferencias culturales, como el uso de

expresiones o el acento particular de los estudiantes migrantes.
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Esto refleja que el uso de la gamificacién como método pedagdgico en este contexto tiene
un gran potencial para crear un ambiente educativo interactivo y atractivo. Este enfoque fomenta
la empatia, el entendimiento y las interacciones positivas entre estudiantes de diversos origenes.
Al integrar dindmicas de juego, se motiva a los estudiantes a participar activamente, facilitando
asi la comprension y apreciacion de la diversidad cultural “

Mediante una cuidadosa planificacion, una implementacion efectiva y una evaluacion
constante, esta actividad de gamificacion no solo educa sobre la xenofobia, sino que también
promueve un aprendizaje significativo y duradero. Esta estrategia puede contribuir de manera
significativa a la construccién de una sociedad mas inclusiva y respetuosa, donde se valoren las
diferencias y se promueva la cohesion social.

La gamificacion, y en particular la mecanica del juego ofrece una manera atractiva y
participativa de educar a los estudiantes sobre la importancia de la diversidad cultural y la
empatia hacia los inmigrantes. Este andlisis examina una actividad basada en la mecanica del
juego destinada a prevenir la xenofobia, evaluando sus objetivos, disefio, implementacion y
resultados. El uso de estas mecanicas en el aula muestra un gran potencial para crear un entorno
educativo interactivo y motivador.

En resumen, se indica que la integracion de métodos interactivos y participativos en la
ensefianza sobre la diversidad cultural y la prevencion de la xenofobia es una estrategia eficaz
para fomentar actitudes inclusivas y comportamientos respetuosos en estudiantes de primaria.
Continuar con este tipo de actividades y ajustar las metodologias basadas en el feedback y la
evaluacion continua puede seguir mejorando su impacto positivo en el desarrollo personal y

social de los estudiantes.
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Identidad Cultural

Este analisis se centra en los resultados de una actividad disefiada para explorar y
fortalecer la identidad en alumnos de quinto grado, evaluando su efectividad en términos de
comprension personal, reconocimiento de caracteristicas unicas y apreciacion de la diversidad.
La actividad resulto ser altamente efectiva en varios aspectos clave del desarrollo personal y
social de los nifios. No solo lograron una mejor comprension de si mismos, sino que también
desarrollaron una mayor autoestima y una apreciacion mas profunda de la diversidad cultural.

El enfoque interactivo y creativo se ha demostrado como una herramienta poderosa para
fomentar un sentido positivo de identidad y fortalecer las habilidades de comunicacion en los
nifios. Con una evaluacion continua y ajustes basados en el feedback recibido, este tipo de
actividad puede seguir mejorando y adaptandose para maximizar su impacto positivo en el
desarrollo infantil. La mayoria de los nifios demostraron una mejor comprension de sus propias
caracteristicas, intereses y talentos.

Fueron capaces de hablar sobre si mismos con mayor confianza y claridad, y expresaron
sentirse mas positivos acerca de si mismos. Los comentarios de los padres y maestros
confirmaron una mayor confianza en las habilidades y caracteristicas personales de los nifios,
mejorando significativamente su capacidad para expresar sus pensamientos y sentimientos,
facilitando asi una comunicacion mas abierta y honesta.

Ademas del método pedagdgico, se logra recopilar como la categoria de identidad
cultural permite reconocer y valorar las diferentes culturas, ya que se fomenta un sentido de
pertenencia y se promueve el respeto mutuo. Trabajar la identidad cultural implica ayudar a los
migrantes a mantener sus tradiciones, costumbres y lengua materna, permitiéndoles conservar un

sentido de si mismos y de su origen. Por otro lado, la diversidad cultural se convierte en una
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rigueza que enriquece a toda la comunidad, al fomentar el intercambio de conocimientos,
perspectivas y experiencias. Al crear espacios donde se celebren las diferencias culturales, se
construyen relaciones mas solidas y se promueve una convivencia armoniosa.

La prevencion de la xenofobia desde temprana edad es crucial para construir una
sociedad inclusiva y respetuosa. Este analisis se centra en los resultados de una actividad
pedagdgica sobre interculturalidad, disefiada para estudiantes de quinto grado con el objetivo de
prevenir la xenofobia. Se evaluaron los cambios en actitudes y conocimientos de los estudiantes
hacia la diversidad cultural. La actividad pedagdgica sobre interculturalidad fue altamente
efectiva, ya que los estudiantes no solo aumentaron su conciencia y conocimiento sobre la
diversidad cultural, sino que también desarrollaron una mayor empatia y comprension hacia sus
comparieros de diferentes origenes.

Las interacciones positivas y colaborativas fomentadas por la actividad contribuyeron a la
creacion de un entorno escolar mas inclusivo y respetuoso. Con una evaluacion continua y
ajustes basados en el feedback recibido, esta actividad puede seguir mejorando y adaptandose
para maximizar su impacto positivo en la prevencion de la xenofobia “Los comentarios reflejan
una comprension de la importancia del respeto y la comunicacion para construir relaciones
positivas en el aula. Los estudiantes migrantes expresan sentirse mas integrados, mientras que los
estudiantes colombianos mencionan que entienden mejor las vivencias de sus compaieros”

La educacién también ha adoptado esta estrategia como una metodologia de aprendizaje,
en este sentido, es importante mencionar que la metodologia es una parte flexible y variable que
el docente puede modificar de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes para un mejor

aprendizaje (Parra & Torres, 2018). Ademas, es evidente de que los estudiantes alcanzan un gran
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nivel de compromiso cuando se encuentran motivados, incluso prefiriendo seguir con la
actividad ludica a dar por finalizada la clase (Fernandez, Olmos, & Alegre, 2016)
Pluriculturalidad

La integracion educativa es fundamental para prevenir la xenofobia y promover un
entorno escolar inclusivo y respetuoso. Este analisis interpretativo examina los resultados de una
actividad pedagdgica destinada a fomentar la integracion y prevenir la xenofobia en estudiantes
de 5° grado, explorando los efectos en sus actitudes y comportamientos hacia la diversidad
cultural.

La actividad de integracion educativa para la prevencion de la xenofobia en estudiantes
de 5° grado resulto ser muy efectiva en varios aspectos clave. Los estudiantes no solo
aumentaron su conocimiento sobre la xenofobia y la diversidad cultural, sino que también
desarrollaron una mayor empatia y comprension hacia sus comparfieros de diferentes origenes.
Las interacciones positivas y colaborativas observadas durante la actividad sugieren que este
enfoque pedagdgico contribuye significativamente a crear un ambiente escolar inclusivo y
respetuoso.

Ademas de lograr generar inclusion de diversas culturas se debe trabajar bajo un
concepto de pluriculturalidad que permita relacionar a cada individuo con aquellas
aproximaciones sociales que tenga a su alrededor, por ello, desde las actividades desarrolladas, la
pluriculturalidad en el contexto de migracion dentro de la institucion educativa se convirtio en un
tesoro invaluable. Al acoger a estudiantes de diversas culturas, se crea un ambiente enriquecedor
donde se intercambian conocimientos, perspectivas y tradiciones.

Esta diversidad cultural fomenta el respeto mutuo, la tolerancia y la empatia entre los

estudiantes, preparando a las futuras generaciones para vivir en un mundo globalizado. Ademas,
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el contacto con diferentes culturas amplia la vision del mundo de los estudiantes, estimula su
curiosidad y les brinda herramientas para resolver problemas complejos. Al celebrar la
diversidad cultural, las instituciones educativas no solo integran a los estudiantes migrantes, sino
que también enriquecen la experiencia de aprendizaje de todos los estudiantes, fomentando una
ciudadania global y una convivencia armoniosa.

En estas instituciones, es crucial implementar estrategias que permitan a los migrantes
expresar su identidad cultural y que a su vez faciliten la interaccion con otros grupos culturales.
Esto puede lograrse a través de actividades como talleres culturales, festivales, grupos de
conversacion en diferentes idiomas y espacios de encuentro donde los migrantes puedan
compartir sus historias y tradiciones. Ademas, es importante que el personal de estas
instituciones esté sensibilizado y capacitado para trabajar con la diversidad cultural, evitando
prejuicios y estereotipos.

Trabajar la identidad cultural y la diversidad cultural en instituciones que acogen a
migrantes no solo beneficia a los propios migrantes, sino también a la comunidad en general. Al
fomentar la interculturalidad, se promueve una sociedad mas abierta, tolerante y respetuosa de
las diferencias. Ademas, se fomenta el aprendizaje mutuo y se enriquece el patrimonio cultural
de la comunidad. En definitiva, al crear entornos inclusivos y respetuosos de la diversidad, se
contribuye a construir sociedades mas justas y equitativas.

Al exponer a los nifios a diferentes culturas, se promueve el respeto por las diferencias, la
tolerancia y la empatia. Esto contribuye a construir una sociedad mas justa y equitativa, ya que el
contacto con distintas culturas enriquece la perspectiva de los nifios, les permite comprender que
existen diversas formas de ver el mundo y de vivir. La interaccion con compafieros de diferentes

origenes culturales fomenta el desarrollo de habilidades sociales como la comunicacién, la
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negociacion y la resolucion de conflictos, ademas la pluriculturalidad en el aula puede estimular
el aprendizaje activo a través de proyectos colaborativos, investigaciones culturales y el
intercambio de experiencias.

En definitiva, al conocer y valorar las diferentes culturas, los nifios son menos propensos
a caer en estereotipos y prejuicios, la inclusion de elementos culturales diversos puede enriquecer
el curriculo escolar, haciendo que el aprendizaje sea mas significativo y motivador. En resumen,
la pluriculturalidad en la educacion es una inversion en el futuro. Al cultivar la diversidad
cultural desde temprana edad, estamos formando ciudadanos globales, tolerantes y respetuosos,

capaces de construir un mundo mas justo y equitativo.
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Conclusiones

La implementacion de la gamificacion como estrategia para prevenir la xenofobia en
estudiantes representa un enfoque innovador y prometedor. Al transformar el aprendizaje en un
juego, se busca fomentar la empatia, la tolerancia y el respeto hacia la diversidad cultural. Se
espera gque la gamificacion contribuya a reducir los prejuicios y estereotipos hacia los
extranjeros, al fomentar el contacto y la interaccion con personas de diferentes culturas dentro de
un entorno seguro y divertido. Foncubierta y Rodriguez (2014: 03) nos explican que, cuando un
profesor hace uso de un juego, intenta que los alumnos entren de lleno en un mundo de fantasia,
un espacio magico de diversion y entretenimiento. Mientras que cuando incorpora un ranking de
puntuaciones, un desafio contrarreloj o una tarea basada en la resolucion de enigmas lo que esta
haciendo es estructurar su propio universo del juego con unas reglas y unas pautas.

Sin duda, los juegos pueden ayudar a los estudiantes a ponerse en el lugar de otras
personas, fomentando asi la empatia y la comprension hacia las experiencias de los migrantes. A
través de la gamificacion, los estudiantes pueden desarrollar una perspectiva mas amplia y
global, al conocer diferentes culturas y formas de vida, los juegos pueden incluir elementos
educativos que permitan a los estudiantes aprender sobre diferentes culturas, tradiciones y
costumbres.

Al proporcionar informacion precisa y actualizada sobre diferentes culturas, se pueden
desmitificar los estereotipos y fomentar una vision mas realista y positiva de la diversidad,
ademas al enfrentar desafios y tomar decisiones en un entorno de juego, los estudiantes pueden
desarrollar habilidades para resolver conflictos de manera pacifica y constructiva, asi como los
efectos de la gamificacion pueden ser a corto plazo, por lo que es necesario disefiar

intervenciones sostenibles y complementarias.
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Otro de los puntos clave que ya he mencionado antes y que nos muestran Simdes et al.
(2013) es la capacidad de la gamificacion para motivar a los estudiantes y dotar a la ensefianza
de un caracter mas atractivo (cfr. Lee & Hammer, 2011). Una de sus ventajas es que incorpora
aquello que realmente importa desde el mundo de los videojuegos sin utilizar ningun juego
concreto y aumentando a su vez el nivel de involucracion de los estudiantes.

La gamificacion presenta un gran potencial para prevenir la xenofobia en las escuelas. Al
proporcionar experiencias de aprendizaje significativas y divertidas, puede contribuir a fomentar
la tolerancia, el respeto y la comprension mutua entre los estudiantes. Sin embargo, es necesario
realizar investigaciones adicionales para evaluar su eficacia a largo plazo y desarrollar estrategias
complementarias que refuercen los aprendizajes adquiridos.

La adopcion del método de gamificacion en el ambito escolar se justifica ampliamente
debido a su eficacia en transformar el aprendizaje en una experiencia mas dindmica, participativa
y motivadora para los estudiantes. Al integrar elementos ludicos como desafios, recompensas,
competencias y narrativas, la gamificacion capta el interés de los alumnos y fomenta su
compromiso con el material educativo.

Uno de los beneficios clave de la implementacion de la gamificacion en el contexto
educativo es su capacidad para aumentar significativamente la motivacion y el compromiso de
los estudiantes. Al convertir el proceso de aprendizaje en una experiencia interactiva y
entretenida, esta estrategia ayuda a combatir la apatia y el aburrimiento que a menudo
acompafian a los métodos de ensefianza tradicionales. La incorporacion de juegos y elementos
ludicos hace que el aprendizaje sea mas atractivo y relevante para los estudiantes, lo que puede

llevar a una mayor participacién y mejores resultados académicos.
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Ademas, la gamificacion promueve el desarrollo de habilidades criticas como la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la colaboracién y la creatividad. Al enfrentarse a
desafios dentro de un marco ludico, los estudiantes no solo aplican sus conocimientos de manera
practica, sino que también desarrollan competencias esenciales para su vida académica y
personal. Este enfoque de aprendizaje activo y experiencial facilita una comprension mas
profunda y duradera de los conceptos, ya que los estudiantes pueden experimentar y reflexionar
sobre sus propias acciones y decisiones.

Otro aspecto notable de la gamificacion es su capacidad para personalizar el aprendizaje,
adaptandose a las necesidades y ritmos individuales de cada estudiante. Al ofrecer opciones que
permiten a los alumnos elegir su propio camino y ritmo de progreso, la gamificacion proporciona
una experiencia educativa mas flexible y adaptativa. Esto no solo mejora la satisfaccion y el
bienestar de los estudiantes, sino que también asegura que el aprendizaje sea mas accesible y
alineado con sus preferencias y estilos de aprendizaje especificos.

En resumen, la gamificacion en el ambito educativo ofrece multiples ventajas, desde el
aumento de la motivacion y el compromiso hasta el fomento de habilidades esenciales y la
personalizacion del aprendizaje. Su aplicacién efectiva puede transformar el entorno escolar,
convirtiéndolo en un espacio donde el aprendizaje es visto como una aventura emocionante y
significativa, en lugar de una obligacion tediosa. Por estas razones, la gamificacion se posiciona
como una herramienta pedagogica valiosa y prometedora, capaz de enriquecer la experiencia

educativa y preparar mejor a los estudiantes para los desafios del futuro.
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Recomendaciones

Proveer formacion especifica a los docentes sobre el disefio e implementacion de
actividades de gamificacion. Incluir moédulos sobre interculturalidad, gestion de la diversidad y
resolucion de conflictos para fortalecer su capacidad de abordar la xenofobia en el aula.

Crear dinamicas que celebren la diversidad cultural, como juegos que exploren
tradiciones, idiomas y costumbres de diferentes paises. Estos deben promover la empatia y el
respeto hacia todas las culturas representadas en el aula.

Extender las estrategias de gamificacion hacia la participacion de padres, cuidadores y
otros miembros de la comunidad.

Actividades como ferias culturales o torneos colaborativos pueden fortalecer el sentido de

pertenencia y respeto mutuo.
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