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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar la propuesta de innovacion en el area de mercado
para la cadena de valor del sector turistico de Boyaca. El departamento, con su rico patrimonio
cultural y belleza natural, cuenta con un gran potencial para convertirse en un destino turistico
competitivo. Este trabajo busca proponer estrategias para optimizar la experiencia turistica,
mejorar la infraestructura y servicios, y promover los atractivos historicos, ecolégicos y
culturales de la regidn, para atraer mas turistas.

La metodologia empleada para este estudio fue de tipo descriptivo y cualitativo. Se
realizaron revisiones bibliograficas, analisis de la oferta turistica actual y entrevistas con actores
locales y operadores turisticos. Ademas, se llevo a cabo una observacion directa de la
infraestructura y los servicios disponibles en el departamento. Esta combinacion de enfoques
permitio identificar areas de mejora y proponer soluciones centradas en la calidad, la formacion
del personal y la sostenibilidad del turismo.

Los resultados obtenidos muestran que para mejorar la competitividad turistica de Boyaca
es crucial optimizar la cadena de valor en torno a aspectos como la infraestructura, la calidad en
los servicios y la capacitacion en hoteleria. La cooperacién entre las comunidades locales,
empresarios y autoridades es esencial para un desarrollo turistico sostenible. Asimismo, la
implementacidn de estrategias enfocadas en mejorar la experiencia del turista y la promocion
adecuada de los recursos naturales y culturales fortaleceran el posicionamiento de Boyaca como
un destino turistico de alto nivel. Se concluye que, con la mejora continua y la colaboracién de
todos los actores, Boyaca puede incrementar su competitividad y desarrollar un turismo
sostenible que beneficie tanto a los visitantes como a las comunidades locales.

Palabras claves: Turismo; Boyacd; innovacion; sostenibilidad; competitividad.



Abstract

The aim of this study is to analyze the innovation proposal in the market area for the
value chain of the tourism sector in Boyaca. The department, known for its rich cultural heritage
and natural beauty, has significant potential to become a competitive tourist destination. This
work seeks to propose strategies to optimize the tourist experience, improve infrastructure and
services, and promote the region’s historical, ecological, and cultural attractions to attract more
tourists.

The methodology used for this study was descriptive and qualitative. A literature review,
analysis of the current tourism offer, and interviews with local stakeholders and tourism
operators were conducted. Additionally, direct observation of the infrastructure and services
available in the department was performed. This approach allowed for identifying areas of
improvement and proposing solutions focused on quality, staff training, and tourism
sustainability.

The results show that improving the tourism competitiveness of Boyaca requires
optimizing the value chain in areas such as infrastructure, service quality, and hotel management
training. Cooperation between local communities, businesses, and authorities is essential for
sustainable tourism development. Furthermore, implementing strategies to enhance the tourist
experience and effectively promote the region’s natural and cultural resources will help
strengthen Boyacd’s positioning as a top tourist destination. The study concludes that with
continuous improvement and collaboration from all stakeholders, Boyaca can increase its
competitiveness and develop sustainable tourism that benefits both visitors and local
communities.

Keywords: Tourism, Boyaca, Innovation, Sustainability, Competitiveness.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la propuesta de innovacion en el area de
mercado para la cadena de valor del sector turistico de Boyaca. El departamento, con su rica
herencia cultural y belleza natural, ofrece un gran potencial para consolidarse como un destino
turistico competitivo. Este estudio busca identificar las areas clave para mejorar la experiencia
turistica, optimizando la infraestructura, los servicios y la promocién de los recursos turisticos de
la region.

Este trabajo se realiza con el propdsito de entender como las diferentes estrategias pueden
contribuir al desarrollo y fortalecimiento del turismo en Boyac4, y asi mejorar su competitividad
en el mercado. Para ello, se han realizado anélisis cualitativos mediante la revision de la oferta
turistica actual, entrevistas con actores clave del sector y observacion directa de los servicios e
infraestructura disponibles. Este enfoque permite presentar un conjunto de propuestas orientadas
a la mejora continua y la sostenibilidad del turismo en la region.

Este analisis constituye un primer acercamiento al tema, y se espera que en futuros
trabajos se pueda profundizar en las areas de mejora identificadas, con el fin de ofrecer

soluciones mas especificas y detalladas para el sector turistico de Boyaca.



Justificacion

La propuesta de innovacion en el area de marketing para la cadena de valor del sector
turistico de Boyaca responde a la necesidad de fortalecer la competitividad regional en un
mercado turistico cada vez mas globalizado. A pesar del alto potencial de Boyaca, existen retos
en términos de visibilidad y promocion. La implementacion de estrategias innovadoras, como el
uso de tecnologias digitales, plataformas de redes sociales y marketing sostenible, permitira
optimizar la oferta turistica, mejorar la experiencia del turista y posicionar a la region en
mercados nacionales e internacionales. Ademas, contribuira al desarrollo sostenible y econdémico
de Boyaca, beneficiando a los prestadores de servicios turisticos y a las comunidades locales.
Justificacion Teorica

Este estudio se apoya en teorias clave sobre competitividad turistica y sostenibilidad.
Segun Porter (1985), la competitividad de un destino turistico depende de la mejora continua de
su cadena de valor, donde cada eslabdn debe ser optimizado para fortalecer la oferta turistica. En
este contexto, la teoria del turismo sostenible de Buhalis (2000) subraya la necesidad de
gestionar los recursos de manera responsable, garantizando beneficios a largo plazo sin
comprometer el patrimonio natural y cultural. Ademas, el enfoque sobre calidad del servicio,
basado en el modelo de Parasuraman et al. (1988), resalta la importancia de satisfacer las
expectativas de los turistas mediante la mejora de la infraestructura y la capacitacién del
personal. Estas teorias proporcionan el marco necesario para identificar y abordar las debilidades

en la cadena de valor del turismo en Boyaca, orientando las propuestas de mejora.
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Justificacion Metodoldgica

La metodologia empleada en este estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo y
descriptivo, el cual resulta adecuado para analizar y comprender las dinamicas del sector turistico
en Boyaca. Este enfoque permite obtener una vision detallada de las problematicas actuales en la
cadena de valor del turismo y las areas que requieren intervencion para mejorar la competitividad
del destino. La revision bibliografica sobre el turismo sostenible y la competitividad, junto con
entrevistas a actores clave del sector (como operadores turisticos y autoridades locales), ofrece
un panorama integral sobre los retos y oportunidades del sector.

El anélisis de la infraestructura, los servicios turisticos y las estrategias de promocién
mediante observacion directa proporciona datos empiricos que enriquecen la investigacion,
permitiendo la identificacion de areas especificas para mejorar. Este disefio metodoldgico facilita
la formulacion de propuestas practicas, aplicables a corto y largo plazo, que podran contribuir a
la optimizacion de la cadena de valor turistica de Boyaca. Al utilizar un enfoque cualitativo, se
logra una comprension profunda del contexto local y se pueden proponer soluciones adaptadas a
las necesidades del departamento, basadas en la experiencia de los actores involucrados y en la

evidencia obtenida.
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Justificacion Préactica

La justificacion préactica de este estudio radica en la aplicacion directa de sus resultados
para mejorar la competitividad del sector turistico de Boyaca. El analisis de la cadena de valor
del turismo permitira identificar areas clave que requieren intervencion, tales como la
infraestructura, la calidad de los servicios y la capacitacion del personal, lo que llevara a la
implementacion de soluciones concretas. La optimizacion de estos aspectos contribuird a ofrecer
una mejor experiencia a los turistas, lo que, a su vez, puede generar un aumento en el nimero de
visitantes y en los ingresos econémicos del departamento.

Ademas, las propuestas presentadas tendran un impacto directo en los actores locales,
incluyendo operadores turisticos, empresarios, y autoridades regionales, al proporcionarles
herramientas practicas para mejorar sus operaciones y estrategias de promocion. La aplicacion de
estos cambios permitira a Boyaca posicionarse de manera mas efectiva en el mercado turistico,
favoreciendo un desarrollo econémico sostenible que beneficie a las comunidades locales. Este
enfoque practico también permitira una retroalimentacién continua a través de la evaluacién de
las medidas implementadas, asegurando mejoras a largo plazo en la gestién del turismo en la

region.
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Planteamiento del Problema

El sector turistico de Boyaca, a pesar de contar con un gran potencial debido a su diversidad
natural y riqueza cultural, enfrenta desafios significativos que limitan su crecimiento y
competitividad. La region presenta deficiencias en infraestructura, la calidad de los servicios
turisticos es inconsistente y la formacion del personal no cubre las expectativas de los turistas.
Ademas, la promocion de Boyaca como destino turistico es débil y no logra posicionarse de manera
efectiva a nivel nacional e internacional. Estos problemas estructurales afectan tanto la experiencia
del turista como el desarrollo econémico de la region.

La falta de una cadena de valor eficiente y bien integrada entre los diferentes actores del
sector como proveedores, operadores turisticos, prestadores de servicios y autoridades locales,
impide un aprovechamiento optimo de los recursos turisticos. Este estudio tiene como objetivo
identificar estas debilidades y proponer soluciones concretas para mejorar la competitividad de
Boyacé en el mercado turistico.

Se utilizara un enfoque metodoldgico descriptivo y cualitativo, basado en un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Este método permitird obtener informacion relevante de los
actores clave en el sector turistico, como empresarios, autoridades locales y turistas, con el fin de
obtener una vision detallada de las principales problematicas que afectan al sector y generar
propuestas de mejora que contribuyan al desarrollo sostenible y competitivo de Boyaca como

destino turistico.
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Descripcion del Problema

El sector turistico de Boyaca enfrenta una serie de desafios estructurales que limitan su
desarrollo, a pesar de contar con un notable potencial por su patrimonio natural, cultural e
histdrico. Entre los principales problemas que enfrenta la region, destacan la falta de
infraestructura adecuada, la deficiente calidad en los servicios turisticos, y la limitada
capacitacion del personal que presta estos servicios. Ademas, existe una débil promocién y
posicionamiento del destino a nivel nacional e internacional, lo que impide que la region logre
atraer un numero significativo de turistas, especialmente internacionales.

Este estudio se enfocara en analizar la cadena de valor del turismo en Boyaca,
identificando las debilidades y proponiendo soluciones que ayuden a mejorar la competitividad
del sector. Se aplicara un enfoque metodoldgico descriptivo y cualitativo, utilizando un muestreo
no probabilistico de tipo por conveniencia. La seleccion de la muestra se centrara en los actores
clave del sector turistico, como prestadores de servicios, operadores turisticos, autoridades
locales y turistas, con el fin de obtener una comprension integral de las problematicas que
afectan a la region.

A través de este enfoque, se busca ofrecer soluciones especificas y practicas para
fortalecer la oferta turistica de Boyaca y mejorar su posicionamiento como destino turistico

sostenible y competitivo.
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Formulacion del Problema

El sector turistico de Boyacé enfrenta una serie de desafios que limitan su capacidad para
competir a nivel nacional e internacional, a pesar de contar con una rica oferta natural y cultural.
La region presenta deficiencias en su infraestructura turistica, en la calidad de los servicios
prestados y en la formacion de su personal, lo cual repercute directamente en la experiencia del
turista. Ademas, existe una falta de integracion entre los diferentes actores del sector, lo que
dificulta el aprovechamiento pleno del potencial turistico de Boyaca. La promocion y visibilidad
de la region como destino turistico también son insuficientes, lo que impide atraer tanto a turistas
nacionales como internacionales de manera sostenida.

Es necesario identificar las causas fundamentales que afectan la competitividad de
Boyaca como destino turistico y proponer soluciones practicas que mejoren la infraestructura, la
calidad de los servicios y la formacién del personal, asi como optimizar la promocion y la
integracion de los actores clave en la cadena de valor.

El problema central de esta investigacion puede plantearse de la siguiente manera:
¢ Cuales son las principales debilidades en la cadena de valor del sector turistico de Boyaca y qué
estrategias deben implementarse para mejorar su competitividad y sostenibilidad a nivel local y
nacional?

Esta pregunta orientara los objetivos, la justificacion y el desarrollo de la investigacion,
permitiendo proponer soluciones efectivas para superar los retos identificados y contribuir al

desarrollo econémico y turistico de la region.
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Objetivos
Objetivo General

Proponer una estrategia de innovacion en el area de mercado para la cadena de valor del
sector turistico de Boyac4, con el fin de mejorar su competitividad y sostenibilidad.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico sobre las caracteristicas del mercado turistico de Boyaca,
incluyendo la demanda, la oferta, los actores principales y la estructura de la cadena de valor
actual, para identificar sus fortalezas y debilidades.

Analizar las tendencias de innovacion en mercados turisticos similares a nivel nacional,
con el fin de identificar buenas practicas y soluciones innovadoras que puedan adaptarse a las
necesidades de Boyaca.

Disefar estrategias de mercadeo innovadoras que mejoren la promocién y
comercializacion de los atractivos turisticos de Boyacé, proponiendo iniciativas especificas para
fortalecer la participacion de los actores de la cadena de valor y mejorar la experiencia del

visitante.
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Marco Referencial

Marco de Antecedentes

El sector turistico de Boyacé ha sido objeto de diversos estudios que destacan tanto su
potencial como los desafios que enfrenta. Entre los antecedentes relevantes se encuentran los
estudios realizados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que sefialan que Boyacéa
es un destino turistico emergente debido a su patrimonio historico, su diversidad natural y sus
tradiciones culturales. Sin embargo, también se ha identificado que enfrenta dificultades en
cuanto a infraestructura, calidad de servicios y formacion del personal en el sector. Otros
estudios, como el de Cuervo (2018), analizan el impacto de la promocion turistica y sugieren la
necesidad de un enfoque integral para mejorar la competitividad, la cual incluye una mayor
capacitacion en el sector y una mejora en los procesos de marketing. Investigaciones locales,
como las realizadas por el Instituto Distrital de Turismo de Bogota, también han sefialado la falta
de alianzas publico-privadas que puedan impulsar de manera efectiva el crecimiento del turismo
en Boyaca.
Marco Teorico

El marco tedrico de este estudio se basa en teorias clave que abordan los aspectos
fundamentales del turismo y su competitividad. En primer lugar, la teoria de la competitividad de
Porter (1985) es fundamental para entender como los destinos turisticos pueden crear una ventaja
competitiva sostenida a través de la mejora de su cadena de valor. Esta cadena incluye factores
como la infraestructura, los servicios turisticos y la capacitacion de los recursos humanos. Por
otro lado, el concepto de turismo sostenible propuesto por Buhalis (2000) enfatiza la necesidad
de gestionar de manera responsable los recursos turisticos, con el fin de garantizar su

preservacion a largo plazo. El enfoque sobre la calidad del servicio, propuesto por Parasuraman
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et al. (1988), destaca la importancia de satisfacer las expectativas de los turistas mediante la
mejora continua de la infraestructura y la capacitacion del personal. Estas teorias proporcionan
una base sélida para la identificacion de las debilidades y las oportunidades de mejora en el
sector turistico de Boyaca.

Marco Conceptual

Los principales conceptos que guian esta investigacion incluyen:

Turismo Sostenible: Es el modelo de turismo que busca minimizar los impactos negativos
sobre el medio ambiente y la cultura local, mientras maximiza los beneficios econdmicos y
sociales para las comunidades receptoras.

Competitividad Turistica: Se refiere a la capacidad de un destino turistico para ofrecer
una experiencia superior que atraiga a los turistas, mejorando la infraestructura, la calidad de los
servicios y las estrategias de promocion.

Cadena de Valor Turistica: Hace referencia a las diversas actividades que aportan valor a
la experiencia del turista, desde la llegada al destino hasta la satisfaccion final. Esto incluye el
transporte, el hospedaje, la gastronomia y las actividades recreativas.

Marketing Turistico: Es el conjunto de estrategias y acciones orientadas a promocionar un
destino turistico. Incluye la identificacion de segmentos de mercado, la creacion de campafias

publicitarias y el fortalecimiento de la imagen del destino.
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Marco Legal

El marco legal del turismo en Boyaca esta compuesto por normativas tanto nacionales
como locales. Entre las principales leyes nacionales que afectan el sector turistico se encuentran:

Ley 300 de 1996: Ley General de Turismo, que establece el marco normativo para la
promocion, regulacion y desarrollo del turismo en Colombia.

Ley 17 de 1981: Ley sobre proteccion del patrimonio cultural de la Nacion, que implica
la proteccion del patrimonio historico y cultural, elementos fundamentales en el atractivo
turistico de Boyaca.

Decreto 1075 de 2015: Reglamenta las disposiciones sobre el desarrollo del turismo y
establece procedimientos y obligaciones para las entidades gubernamentales.

A nivel local, la Ordenanza 24 de 2012, emanada de la Asamblea Departamental de
Boyac4, es una norma que establece las directrices para la promocion turistica en la region.
Ademas, las politicas de sostenibilidad también se estan integrando en las regulaciones locales
para asegurar que las actividades turisticas no deterioren los recursos naturales de Boyaca.
Marco Institucional

El marco institucional comprende las entidades y organizaciones que gestionan y apoyan
el sector turistico en Boyaca. A nivel nacional, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
juega un papel clave en la politica turistica, impulsando iniciativas que fomentan el crecimiento
del sector. En el ambito regional, el Instituto de Turismo de Boyaca (ITB) es el principal
organismo encargado de la promocion y desarrollo turistico en el departamento. A su vez, las
Camaras de Comercio de Boyacéa también desempefian un papel importante en la formacion de

los empresarios turisticos y en la creacidn de alianzas entre el sector pablico y privado. Ademas,
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se cuenta con la Corporacion Boyacéa Turistica, que trabaja para fomentar la competitividad y la
sostenibilidad del sector, apoyando la comercializacion de productos turisticos de la region.
Marco Espacial

El marco espacial del estudio aborda el territorio geografico de Boyaca, que esta
constituido por una amplia variedad de paisajes, que van desde los paramos hasta las zonas méas
calidas de los valles interandinos. La geografia de Boyaca presenta un gran potencial para el
turismo de naturaleza, rural y cultural, con lugares emblematicos como el Pueblito Boyacense,
Moniquira, y Villa de Leyva, destinos que han demostrado un crecimiento en el nimero de
turistas.

En términos de infraestructura, Boyacéa enfrenta desafios de conectividad, ya que las rutas
de acceso desde las principales ciudades del pais, como Bogota, pueden ser mejoradas. A pesar
de contar con un rico patrimonio natural y cultural, muchas areas del departamento aun carecen
de la infraestructura adecuada para ofrecer una experiencia turistica 6ptima. El andlisis espacial
incluye la identificacion de rutas turisticas importantes y el estudio de la oferta de servicios en
cada una de ellas, lo cual resulta esencial para mejorar la competitividad de Boyaca como destino
turistico. Ademas, se toma en cuenta la cercania de Boyaca a centros urbanos clave como
Bogot4, lo que puede ser un factor importante en la atraccidn de turistas nacionales e

internacionales.
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Disefio Metodoldgico

Metodologia

La metodologia de esta investigacion se enfoca en el andlisis detallado de la cadena de
valor del turismo en Boyaca, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades, con el fin de
proponer estrategias innovadoras para mejorar su competitividad y sostenibilidad. EI enfoque
metodoldgico de esta investigacion es cualitativo y descriptivo, ya que permite un estudio
profundo de las caracteristicas del sector turistico de Boyaca y la identificacion de sus
principales problematicas. Se utilizaron fuentes secundarias a través de la revision de
documentos como articulos, libros y estudios previos, los cuales permitieron obtener una visién
amplia de las dindmicas del sector.
Disefio del Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es descriptivo y cualitativo. EI objetivo
principal es comprender las caracteristicas, problemas y oportunidades que enfrenta el sector
turistico de Boyaca desde una perspectiva local y global. Dado que el propésito es obtener
informacion detallada sobre las condiciones actuales de la infraestructura, los servicios turisticos,
la capacitacion y las estrategias de promocion, el estudio no se basa en la cuantificacion de datos,
sino en la recopilacién y analisis de informacion cualitativa obtenida a través de la revision de
fuentes secundarias.

Se utilizaron fuentes secundarias disponibles en linea, como articulos académicos,
informes de organismos gubernamentales, estudios previos y literatura especializada sobre
turismo en Colombia. Este enfoque permite construir un analisis detallado del contexto y del

entorno turistico en Boyaca.



21

Meétodo de Investigacion

El método de investigacion utilizado es descriptivo y se emplea para obtener un
panorama detallado de las condiciones actuales del sector turistico de Boyaca. El enfoque
descriptivo busca comprender las caracteristicas del sector y sus dinamicas, describiendo los
retos y oportunidades que existen en la cadena de valor del turismo de Boyac4, sin intervenir en
el entorno.

En cuanto al método cualitativo, la investigacion utiliza la revision documental y el
analisis de contenido para examinar la informacion disponible sobre el turismo en Boyaca. La
informacidn obtenida se analizé de manera interpretativa para identificar las areas de mejora y
las estrategias que podrian fortalecer la competitividad del sector.

El uso de una muestra no probabilistica por conveniencia se basa en la disponibilidad de
fuentes secundarias como articulos, libros, informes de organismos, y estudios previos accesibles
en linea, lo que permitié obtener datos relevantes para la investigacion.

Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dado que la investigacion se basa en fuentes secundarias, los instrumentos de recoleccion
de datos consisten en herramientas de recopilacion documental, que incluyen:

Revision de Articulos Académicos: Se consultaron articulos relacionados con el turismo
sostenible, competitividad turistica y estudios de caso en Boyac4, tanto a nivel nacional como
internacional, para comprender las problematicas y propuestas que han sido aplicadas con éxito
en otros destinos turisticos similares.

Informes de Organismos Gubernamentales: Se utilizaron informes y documentos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, asi como del Instituto de Turismo de

Boyac4, que ofrecen datos clave sobre el sector turistico en la regién.
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Libros y Estudios Especializados: Se revisaron libros especializados en el area de
turismo, competitividad y sostenibilidad. Estos proporcionan una base tedrica y conceptual
solida que apoya el andlisis de la situacion actual del sector en Boyaca.

Estudios de Casos Locales: Se consultaron estudios realizados por universidades y
centros de investigacion que han analizado el sector turistico de Boyaca y otras regiones de
Colombia, ofreciendo perspectivas sobre las debilidades y potencialidades del sector.

Los datos obtenidos mediante estos instrumentos se analizaron cualitativamente para
identificar patrones y temas recurrentes, que permitieron desarrollar propuestas de mejora para la

competitividad del sector turistico.
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Resultados y Analisis de la Recoleccion de la Informacion

Los resultados obtenidos a partir de la recoleccion de datos a través de la revision de
fuentes secundarias indican que el sector turistico de Boyaca enfrenta una serie de desafios clave,
que incluyen:

Infraestructura Deficiente: Aunque Boyaca posee una oferta natural y cultural rica, la
infraestructura turistica en muchas areas no es adecuada para recibir turistas en masa,
especialmente en términos de transporte y accesibilidad a destinos alejados.

Falta de Capacitacion del Personal: La calidad del servicio turistico en Boyaca se ve
afectada por la falta de formacidn especializada en hoteleria, guias turisticos y otros servicios
relacionados con el sector.

Promocidn Inadecuada: Las estrategias de promocién de Boyacd como destino turistico
no son lo suficientemente efectivas, lo que limita el posicionamiento de la region a nivel nacional
e internacional. Ademas, se observa una falta de integracion entre las distintas entidades
responsables de la promocion.

Problemas de Sostenibilidad: El turismo en Boyaca también enfrenta el desafio de
gestionar de manera sostenible sus recursos naturales y culturales, lo que requiere el desarrollo
de estrategias que minimicen el impacto negativo sobre el medio ambiente y las comunidades
locales.

A partir de estos resultados, se concluye que Boyaca tiene un gran potencial para crecer
como destino turistico, pero requiere una mejora en la infraestructura, un fortalecimiento de la
capacitacion del personal y una revisién de las estrategias de promocion. Las politicas de
sostenibilidad también deben ser una prioridad para asegurar que el crecimiento del sector no

afecte negativamente el patrimonio natural y cultural de la region.



24

Las soluciones propuestas incluyen la implementacion de programas de formacion, la
mejora de la infraestructura de transporte, la creacion de alianzas publico-privadas para mejorar
la promocion turistica, y el desarrollo de estrategias de turismo sostenible que permitan

conservar los recursos naturales.
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Propuesta de Innovacién
Propuesta de Innovacion en el Area de Mercado para la Cadena de Valor del Sector Turistico
de Boyaca

“Realizar un diagnostico sobre las caracteristicas del mercado turistico de Boyaca,
incluyendo la demanda, la oferta, los actores principales y la estructura de la cadena de valor actual,
para identificar sus fortalezas y debilidades”.

El mercado turistico de Boyaca presenta un gran potencial, debido a su riqueza natural,
cultural e historica. Sin embargo, aln enfrenta varios desafios estructurales que limitan su
crecimiento y competitividad. A continuacion, se realiza un diagnoéstico detallado de las
caracteristicas del mercado turistico, la demanda y oferta, los actores principales y la estructura
de la cadena de valor actual, seguido de una propuesta de innovacion en el area de mercado para
mejorar la competitividad del sector.

Demanda Turistica en Boyaca

Origen de los turistas: La mayoria de los turistas provienen de Bogota y otras ciudades
cercanas, buscando principalmente ecoturismo, turismo cultural y actividades de aventura. Los
turistas internacionales, aunque menos numerosos, muestran un creciente interés por el
patrimonio cultural y natural de Boyaca, especialmente en el ambito del ecoturismo.

Segmentacion: El perfil de los turistas que visitan Boyaca esta compuesto principalmente
por familias, grupos escolares, y turistas interesados en el turismo cultural. Ademas, las
experiencias que buscan incluyen descanso, actividades en la naturaleza y visitas historicas. La
estacionalidad sigue siendo un reto, con altos picos de demanda durante fines de semana largos,
vacaciones escolares y festivos, lo que genera una fluctuacion significativa en la demanda y

limita la sostenibilidad del turismo.



26

Expectativas de los turistas: Buscan disfrutar de la belleza natural, el patrimonio cultural
y una infraestructura que brinde comodidad en servicios como alojamiento, transporte y
gastronomia.

Oferta Turistica en Boyaca

Alojamiento: Boyaca ofrece una variada gama de alojamiento que va desde hoteles
boutique y hostales, hasta fincas rurales. Sin embargo, las opciones en zonas rurales menos
desarrolladas son limitadas.

Gastronomia: La oferta gastronomica destaca por platos tipicos como la arepa boyacense,
lechona y diversos dulces tradicionales. No obstante, la diversidad en la oferta de alimentos no es
tan amplia en algunas areas de la region.

Actividades Turisticas

Ecoturismo: Senderismo, ciclismo de montafia y avistamiento de aves en paisajes
montafnosos.

Turismo cultural: Recorridos historicos por ciudades patrimoniales como Villa de Leyva,
Tunja y Raquira.

Turismo de aventura: Actividades como ciclismo de montafia y deportes extremos.

Infraestructura: Las principales ciudades y pueblos turisticos como Villa de Leyva y
Tunja tienen una infraestructura relativamente desarrollada. Sin embargo, las zonas rurales y
alejadas carecen de infraestructura basica, lo que dificulta el acceso a muchos destinos turisticos

y limita la calidad del servicio.
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Actores Principales del Sector Turistico

Gobiernos locales y regionales: A pesar de la importancia que tienen en la promocion y
regulacion del turismo, la gestion y promocion turistica en Boyaca esta fragmentada, sin una
estrategia consolidada y coordinada.

Agencias de viajes y operadores turisticos: A pesar de la actividad de agencias locales, la
cobertura es limitada, y la integracion entre operadores y otros actores clave es deficiente.

Empresarios locales: Los empresarios del sector turistico, especialmente en Villa de
Leyva y otros destinos populares, carecen de formacion adecuada en areas criticas como
sostenibilidad, atencion al cliente y marketing digital.

Comunidades locales: Las comunidades participan activamente en el ecoturismo y el
turismo rural, pero requieren mas capacitacion en gestion sostenible y en codmo beneficiarse del
crecimiento turistico.

Estructura de la Cadena de Valor Actual

La cadena de valor del turismo en Boyaca incluye desde la promocion hasta la
experiencia final del turista, con diversos actores involucrados:

Proveedores: Los proveedores locales (agricultura, artesania) son fundamentales, pero la
calidad inconsistente de sus productos limita la experiencia del turista.

Operadores turisticos: Aungue se centran en los destinos méas populares, la falta de
cooperacion y una red sélida entre los operadores limita el desarrollo de experiencias turisticas
integradas.

Distribuidores: La promocion de Boyaca esta limitada a plataformas digitales y agencias
de viajes. EI marketing online crece, pero la presencia del destino en plataformas internacionales

sigue siendo insuficiente.



Clientes: Los turistas buscan experiencias integrales que combinen naturaleza, cultura e
historia. El interés por el ecoturismo y las tradiciones locales sigue creciendo.

Para mejorar la competitividad del sector turistico de Boyaca, se proponen varias
innovaciones que aborden las deficiencias actuales y aprovechen las tendencias globales en el
turismo:

Diversificacion de la Oferta Turistica

Paquetes turisticos personalizados que integren ecoturismo (senderismo, ciclismo de
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montafia, observacion de aves), turismo cultural (recorridos historicos, visitas a monumentos) y

gastronomia local.

Promocion de rutas tematicas como la Ruta de los Pueblos Patrimoniales o la Ruta
Gastrondmica, que conecten varios destinos turisticos y ofrezcan experiencias completas a los
turistas.

Alianzas Estratégicas entre Prestadores de Servicios

Fomentar la cooperacion entre prestadores de servicios turisticos locales (hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, guias turisticos) para ofrecer una experiencia mas integrada y
diferenciada.

Crear una red de servicios turisticos que permita a los turistas planificar de manera
sencilla itinerarios completos que incluyan actividades, alojamiento y gastronomia.
Desarrollo de Rutas y Circuitos Turisticos

Crear rutas turisticas integradas (ecoturismo, cultura, gastronomia), con presencia en
plataformas digitales que faciliten la planificacion de viajes y la personalizacion del itinerario

por parte de los turistas.
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Fortalecimiento de la Promocion y Marketing Digital

Campafias de marketing digital centradas en la naturaleza, la cultura y la gastronomia de
Boyaca a través de redes sociales, plataformas de video y colaboracién con influencers
especializados en ecoturismo y turismo cultural.

Ampliar la presencia de Boyaca en plataformas internacionales como TripAdvisor,
Booking, y plataformas de ecoturismo, para llegar a una audiencia global.

Capacitacion y Profesionalizacion del Sector

Invertir en programas de capacitacion continua para los actores locales (guias, hoteleros,
restauranteros, operadores turisticos) con énfasis en atencién al cliente, sostenibilidad, marketing
digital y gestion turistica.

Colaborar con universidades locales para crear programas educativos que formen a
futuros profesionales del turismo, asegurando que la region cuente con una fuerza laboral
capacitada para el sector.

Fomento de la Produccion Artesanal y la Sostenibilidad

Promover la artesania local, especialmente en municipios como Raquira, a través de
mercados locales y tiendas en linea donde los turistas puedan adquirir productos autéctonos.

Fomentar la creacién de talleres interactivos para turistas, donde puedan aprender sobre
los procesos de produccion artesanal y participar activamente en la creacion de productos
locales.

El mercado turistico de Boyaca tiene un enorme potencial, pero enfrenta varios desafios,
como infraestructura insuficiente, estacionalidad de la demanda, falta de integracion entre
actores y una promocion insuficiente. Para aprovechar su potencial, es fundamental implementar

innovaciones estratégicas que mejoren la oferta turistica, fortalezcan la colaboracion entre los
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actores clave, y utilicen las tecnologias digitales para mejorar la promocion y la experiencia del
visitante.

Con una estrategia de marketing digital robusta, la diversificacion de la oferta turistica, la
mejora de la capacitacion y la inclusion de las comunidades locales, Boyaca puede posicionarse

como un destino turistico sostenible, competitivo y atractivo a nivel nacional e internacional.
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“Analizar las Tendencias de Innovacion en Mercados Turisticos Similares a Nivel
Nacional, con el fin de Identificar Buenas Practicas y Soluciones Innovadoras que Puedan
Adaptarse a las Necesidades de Boyaca”

Para analizar las tendencias de innovacion en mercados turisticos similares a nivel nacional
y coOmo podrian adaptarse a las necesidades del sector turistico en Boyaca, es necesario identificar
buenas practicas, soluciones innovadoras y explorar cobmo estas podrian aplicarse a la region
boyacense. A continuacion, se presenta un analisis en funcién de las tendencias actuales, sus
aplicaciones en otras regiones y la viabilidad de implementarlas en Boyaca:

Turismo Sostenible y Responsable

Tendencia nacional: Las tendencias de sostenibilidad estdn en auge en todo el pais,
especialmente en destinos turisticos que buscan minimizar el impacto ambiental y promover
practicas responsables. Esto incluye desde la preservacion de ecosistemas hasta el impulso de la
economia local mediante el ecoturismo.

Buenas practicas: En destinos como la regién de San Gil y el Parque Nacional Natural
Cocuy, se han implementado rutas de ecoturismo y conservacion. Se promueven actividades que
permiten el disfrute de la naturaleza sin dafiar el medio ambiente.

Aplicacion en Boyaca: Boyacd, con su gran riqueza natural y cultural, podria ampliar su
oferta de ecoturismo, desarrollando rutas sostenibles, promoviendo la conservacion de sus parques
naturales, y generando conciencia entre los turistas sobre la importancia de la preservacion
ambiental. Incluir programas de reforestacion o actividades ecoldgicas podria ser una solucion

innovadora.
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Turismo de Experiencias

Tendencia nacional: Cada vez mas, los turistas buscan experiencias inmersivas que les
permitan conectar de manera mas profunda con la cultura y el entorno. Actividades como talleres
artesanales, rutas gastronomicas, y experiencias de vida rural estan tomando fuerza.

Buenas practicas: En regiones como la Zona Cafetera, se han impulsado las “fincas-
turismo”, donde los visitantes participan en actividades agricolas, como la cosecha de café o la
produccién de alimentos tradicionales.

Aplicacion en Boyaca: Las fincas agroecoldgicas de Boyaca podrian incorporar estas
experiencias de inmersién en la produccion agricola y el manejo sostenible de los recursos. Ofrecer
talleres de agricultura organica, visitas a museos tematicos o crear rutas gastrondémicas que
incluyan experiencias culinarias autoctonas permitiria fortalecer el turismo rural en la region.
Turismo de Bienestar y Desconexion Digital

Tendencia Nacional: La pandemia de COVID-19 aceleré el crecimiento del turismo
wellness, que busca promover el bienestar fisico y mental de los viajeros. Muchas regiones estan
implementando spas, centros de bienestar y actividades de desconexion digital, especialmente en
entornos naturales.

Buenas préacticas: Regiones como el Eje Cafetero han incorporado el concepto de turismo
wellness, con hoteles que ofrecen programas de relajacion, meditacion, y masajes, integrados en
el entorno natural.

Aplicacion en Boyaca: Dada la belleza natural de Boyac4, la regién podria beneficiarse
enormemente de integrar servicios de bienestar, como eco-hoteles o centros de bienestar que
ofrezcan servicios como yoga, meditacién, y desconexion digital en entornos rurales. Ademas,

seria interesante desarrollar paquetes turisticos combinados con ecoturismo y bienestar.
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Tecnologia y Turismo Digital

Tendencia nacional: El uso de la tecnologia para mejorar la experiencia turistica ha
aumentado. Desde aplicaciones moviles que ayudan a los turistas a planificar sus viajes hasta
recorridos virtuales y sistemas de pago digitales, la tecnologia esta transformando la industria
turistica.

Buenas préacticas: En ciudades como Medellin, se han implementado aplicaciones
moviles para guiar a los turistas por rutas culturales, ademas de realizar reservas en linea y pagos
de forma fécil y segura. Algunas regiones también estan integrando la realidad aumentada en sus
museos Y sitios histdricos.

Aplicacion en Boyaca: Boyacéa podria implementar una aplicacion mévil que permita a
los turistas conocer en tiempo real los eventos, tours disponibles, y facilidades para la compra de
boletos. Ademas, la realidad aumentada podria ser utilizada en sus parques arqueoldgicos, como
el Parque Arqueologico de Moniquira, para enriquecer las visitas educativas.

Turismo Rural y Agroturismo

Tendencia nacional: El agroturismo ha crecido en diversas regiones del pais,
promoviendo la visita a fincas y haciendas donde los turistas pueden participar en actividades
agricolas, aprender sobre la produccion sostenible, y disfrutar de productos locales.

Buenas préacticas: En el Eje Cafetero y otras zonas rurales, se han creado rutas de
agroturismo, en las que los visitantes participan activamente en la recoleccion y produccion de
café, cacao, o frutas.

Aplicacion en Boyaca: Boyaca, con su tradicion agricola, tiene un gran potencial para

desarrollar agroturismo de calidad. Las fincas agroecoldgicas y las zonas rurales pueden ofrecer
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a los turistas la posibilidad de participar en actividades como la cosecha de productos locales,
aprender sobre la ganaderia y la agricultura sostenible, y disfrutar de la vida rural.
Marketing Digital y Turismo Virtual

Tendencia nacional: En términos de marketing, el uso de redes sociales y el marketing
digital son esenciales para atraer turistas. Las plataformas como Instagram, Facebook, y
YouTube se utilizan para mostrar las bellezas naturales y culturales de los destinos, mientras que
el marketing en buscadores también es clave.

Buenas préacticas: En regiones como Cartagena y Medellin, los operadores turisticos han
logrado crear campafias exitosas utilizando influencers, colaboraciones con creadores de
contenido y videos promocionales en plataformas digitales.

Aplicacion en Boyaca: Boyaca puede hacer uso de estas estrategias digitales mediante
campafas que muestren sus atractivos turisticos, combinando fotos y videos de alta calidad con
la promocion de experiencias unicas. También podria apostar por el marketing de contenido,
creando blogs, videos y posts sobre su gastronomia, patrimonio, y ecoturismo.

Turismo Gastronomico

Tendencia nacional: El turismo gastrondmico se ha convertido en una de las principales
motivaciones para los viajeros. Esto incluye no solo la degustacién de comida tipica, sino
también experiencias que involucren la preparacion de platillos autoctonos, visitas a mercados
locales, y rutas gastronomicas.

Buenas préacticas: En ciudades como Bogota, Medellin y Popayan, se han desarrollado

rutas gastronémicas y festivales de comida que atraen a miles de turistas anualmente.



Aplicacion en Boyaca: Boyacd, con su rica tradicion culinaria, podria diversificar su
oferta con festivales gastrondmicos, rutas de la gastronomia tradicional boyacense y talleres de
cocina autoctona que ofrezcan una experiencia inmersiva a los turistas.

Boyaca, con su riqueza natural, histérica y cultural, tiene un enorme potencial para
adaptarse y aprovechar las tendencias de innovacion que estan marcando la pauta a nivel
nacional. La clave estd en combinar estas tendencias con las necesidades y deseos del turista
actual, buscando siempre un equilibrio entre el desarrollo econémico y la sostenibilidad
ambiental. Las propuestas de ecoturismo, turismo rural, bienestar, y gastronomia pueden
convertirse en motores clave para posicionar a Boyaca como un destino turistico innovador y

responsable.
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“Disefiar Estrategias de Mercadeo Innovadoras que Mejoren la Promocién y
Comercializacion de los Atractivos Turisticos de Boyaca, Proponiendo Iniciativas Especificas
para Fortalecer la Participacion de los Actores de la Cadena de Valor y Mejorar la Experiencia
del Visitante”.

El estudio tiene como objetivo disefiar estrategias de marketing innovadoras para mejorar
la promocion y comercializacion de los atractivos turisticos de Boyaca, con énfasis en fortalecer
la participacion de los actores de la cadena de valor y mejorar la experiencia del visitante. Se
identificaron las principales tendencias del sector turistico, como el ecoturismo, la gastronomia
local, las escapadas rurales y el turismo sostenible.

La poblacién del estudio esta conformada por 50 establecimientos turisticos de las
provincias de Boyaca, que incluyen hoteles, agencias de viajes, restaurantes, fincas
agroecoldgicas, museos y parques naturales, entre otros. La muestra seleccionada incluye 10
establecimientos representativos de cada tipo de servicio, en cinco provincias especificas. Esto
permitira un analisis detallado de cada segmento del turismo en Boyaca, con especial atencion en
la innovacidn y la sostenibilidad en las estrategias de marketing, tanto en la oferta de servicios
como en la demanda de los turistas.

A partir del Cuadro Comparativo de Oferta-Demanda, se puede observar que las
provincias de Boyaca estan desarrollando una diversidad de ofertas turisticas, cada una con un
enfoque particular, como el ecoturismo, turismo rural, gastronomia autoctona, y turismo de

aventura, entre otros.



Tabla 1.

Cuadro Comparativo Oferta-Demanda en el Sector Turistico Empresas de Boyaca.
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. Provincia Alto Provincia . . -
Provincia Centro . Provincia Neira Provincia Tundama
Ricaurte Valderrama
Hotel Boutique La Hotel Campestre Hotel Rural El Posada Campestre
1 . Ecohotel La Casona
Casona La Sabana Encanto La Estancia
- — - Habitaciones, Alojamiento
- Alojamiento, Alojamiento, Alojamiento, spa, . . J, :
Servicios . servicio de comida,  ecologico,
restaurante, tours. restaurante, piscina. restaurante. , .
areas recreativas. restaurante.
Oferta Experiencia cultural ~ Naturaleza y Escapadas tranquilas Entorno rural y Estancia en un
y gastronémica. descanso. en el campo. tranquilidad. entorno natural.
. . . . Parejas y familias .
Turistas nacionales - ) Parejas y turistas en Ecoturistas y
Demanda . . Familias y parejas. o que buscan .
e internacionales. busca de relajacion. L familias.
desconexion.
Turismo sostenible,  Escapadas de fin de . Escapadas de Turismo sostenible,
. . i Turismo wellness, . .,
Tendencias experiencias semana, turismo . naturaleza, turismo  conexién con la
e desconexion digital.
auténticas. rural. rural. naturaleza.
Redes sociales, Publicidad en linea, Promociones en Campafias en redes  Redes sociales,
Marketing alianzas con guias paquetes redes sociales, sociales, publicidad  promociéon en
locales. familiares. publicidad local. local. ecoturismo.
. Paquetes de . Actividades de
Paquetes Actividades q Actividades de .
., . . bienestar, . conservacion,
Innovacion personalizados, recreativas, eventos . bienestar, eventos .
o L actividades de 1 experiencias
eventos tematicos. al aire libre. . familiares. .
meditacion. personalizadas.
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. Provincia Alto Provincia . . -
Provincia Centro . Provincia Neira Provincia Tundama
Ricaurte Valderrama
) Agencia de Viajes  Agencia de Viajes  Agencia de Viajes Agencia de Agencia de
Boyaca Tours Alto Ricaurte Ecoaventura Excursiones Neira ~ Aventuras Tundama
- e g Excursiones, . .
- Paquetes turisticos,  Planificacion de . Rutas guiadas, Excursiones
Servicios . transporte, guias .
transporte. viajes, transporte. . transporte terrestre.  guiadas, transporte.
turisticos.
Oferta Rutas historicas y Circuitos turisticos  Rutas de aventuray  Experiencias de Rutas de aventura y
culturales. locales. naturaleza. aventura y cultura. exploracion.
Demanda Familias, grupos Grupos Y turistas Aventureros y Jovenes y grupos de  Grupos de amigos y
escolares. individuales. grupos de amigos. amigos. aventureros.
. . Turismo de . . . . Ecoturismo,
: Ecoturismo, turismo Turismo activo, Ecoturismo, turismo . i
Tendencias aventura, actividades al aire
de aventura. . deportes extremos.  de aventura. .
ecoturismo. libre.
Promociones en Promociones Promociones en Promociones Publicidad en
Marketing ferias, marketing estacionales, eventos, marketing  especiales, presencia eventos, campafas
digital. marketing en redes. digital. en ferias. digitales.
Rutas . . . . .
. i . Experiencias Tours interactivos, Itinerarios
. Rutas interactivas, personalizadas, . . ) .
Innovacion personalizadas, app itinerarios personalizados,

app movil.

experiencias
anicas.

de itinerarios.

personalizables.

tours interactivos.
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Provincia Centro

Provincia Alto
Ricaurte

Provincia
Valderrama

Provincia Neira

Provincia Tundama

Restaurante EI

Restaurante El

Restaurante La

Restaurante Delicias

Restaurante Sabor

3 .y . . Sazon ) .
Rincon de Boyaca  Sabor de la Tierra Neiranas de la Tierra
Valderramense
Servicios Comida tipica, Comida tipica, Comida tipica, Comida tipica, Comida tradicional,
catering. catering. servicio de catering.  servicio de catering.  catering.
- , - Platos autoctonos
Platos tradicionales  Platos autoctonos Platos tradicionales  Platos locales con . :
Oferta - - . . con ingredientes
boyacenses. de la region. de la region. ingredientes frescos.
frescos.
Demanda Residentes y Residentes y Residentes y Turistas y habitantes  Turistas y
turistas. visitantes. visitantes. locales. residentes.
. . Comida saludable, = Comida casera, uso  Gastronomia Gastronomia local,
. Comida organica, . . . . ..
Tendencias cocina de autor uso de ingredientes  de ingredientes tradicional, uso de uso de productos
' locales. frescos. productos organicos. organicos.
Redes sociales, Redes sociales, Publicidad en ferias  Eventos Eventos
Marketing recomendaciones ferias gastrondémicas, gastrondémicos, gastrondmicos,
locales. gastrondémicas. redes sociales. promocion en redes.  redes sociales.
. : , Menus de .
Mendus estacionales, Menus . Clases de cocina,
. .. ., temporada, Clases de cocina, .
Innovacion experiencias degustacion, clases . . " menus de
- . degustaciones menus tematicos.
gastronomicas. de cocina. temporada.

especiales.
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Provincia Centro

Provincia Alto
Ricaurte

Provincia
Valderrama

Provincia Neira

Provincia Tundama

Centro de Aventura

Centro Recreativo

Centro de Ocio

Centro Recreativo

Centro Recreativo

4 . . ,
La Periquera El Oasis Aventura El Bosque El Edén
.. . Actividades Actividades Actividades al aire Actividades
.. Actividades al aire ) ) . , . ,
Servicios libre. hospedaie recreativas, recreativas, libre, areas de recreativas, areas
' pedaje. camping. campamentos. camping. para eventos.
) ) Espacios para . Espacios para la
Ecoturismo, Espacios para . p P . Espacios para el P . p
Oferta actividades al aire L convivenciay el
deportes extremos. eventos y relax. i esparcimiento. .
libre. esparcimiento.
Demanda Jovenes y grupos de  Grupos familiares, Familias y grupos Familias y grupos Familias y grupos
aventura. amigos. escolares. escolares. escolares.
) ) ) ] Turismo de )
Turismo activo, ] Turismo recreativo, Turismo de
) ) Turismo de B aventura,
Tendencias escapadas de fin de . experiencias . naturaleza,
naturaleza, retiros. actividades ..
semana. grupales. actividades grupales.
grupales.
Colaboraciones con . . Publicidad en -
. Publicidad local, Campanfias locales, . Campanias locales,
) influencers, . . medios locales, )
Marketing i promociones promociones . promociones
promociones en ) . promociones o
. especiales. familiares. . familiares.
linea. familiares.
Actividades Eventos tematicos, Talleres de Talleres de
., Rutas de aventura . , - .
Innovacion i tematicas, areas de talleres de habilidades, eventos habilidades, eventos
personalizadas. . o o (e
bienestar. habilidades. tematicos. tematicos.
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. Provincia Alto Provincia . . -
Provincia Centro . Provincia Neira Provincia Tundama
Ricaurte Valderrama
. . Finca . - . - . -
5 Agroturismo Finca Adroecolaica La Finca Ecologica Finca Turistica Finca Agroecologica
El Encanto g g Tierra Viva Tierra Nueva Tierra Verde
Esperanza
Visitas guiadas, Tours Visitas guiadas, . Visitas guiadas,
- .. . .. Alojamiento, tours .
Servicios alojamiento en agropecuarios, alojamiento en . alojamiento en
. .. . agricolas. .
finca. alojamiento. finca. finca.
. L Produccion
Experiencia Produccion . L . . -
. . sostenible y Experiencias de vida Produccién organica
Oferta agricola, productos organicay .. .
- . experiencias en el campo. y sostenible.
0rganicos. sostenible. .
agropecuarias.
Familias, Ecoturistas y Ecoturistas y Familias, Familias y
Demanda . . . . .
ecoturistas. familias. familias. ecoturistas. ecoturistas.
. Agricultura Turismo sostenible,  Turismo sostenible, Agricultura
. Turismo rural, g . . . . .
Tendencias sostenible, turismo conexion con la conexion con la sostenible, turismo
productos locales. . . . . .
vivencial. naturaleza. agricultura. vivencial.
Ferias de Participacion en Participacion en Redes sociales, . .
. . . A - L Ferias agricolas,
Marketing agricultores, redes ferias, redes ferias ecologicas, participacion en redes sociales
sociales. sociales. redes sociales. ferias agropecuarias. '
Talleres de . Actividades de Programas de .
: Talleres de cultivo, ., g ., Talleres de cultivo,
., agricultura, . reforestacion, educacion .
Innovacion L experiencias de . experiencias de
experiencias de talleres de ambiental, talleres
cosecha. - cosecha.
cosecha. permacultura. préacticos.



42

Provincia Centro

Provincia Alto
Ricaurte

Provincia
Valderrama

Provincia Neira

Provincia Tundama

Museo del Oro de

Museo del Oro de

Museo Historico de

Museo de Historia

Museo de Historia

6 .
Tunja Sogamoso Valderrama Local de Tundama
Servicios Exposiciones, Exposiciones, Exposiciones, Exhibiciones, Exhibiciones,
visitas guiadas. talleres educativos. visitas guiadas. talleres educativos.  talleres educativos.
L. . Cultura .
Historia y cultura Historia y cultura Culturay .. y Cultura y tradiciones
Oferta i . ) ) ) tradiciones
precolombina. precolombina. patrimonio regional. . locales.
regionales.
Demanda Estudiantes, turistas Estudiantes y Estudiantes y Estudiantes y Estudiantes y
culturales. turistas culturales. turistas. turistas. turistas.
) ) Turismo educativo, . Turismo educativo,  Turismo educativo,
i Turismo educativo, . Turismo cultural, ., .,
Tendencias exposiciones s b, preservacion preservacion
cultural. . educacion historica.
itinerantes. cultural. cultural.
) Colaboraciones con )
Colaboraciones con  Eventos culturales,  Eventos culturales, nstituciones Colaboraciones con
Marketing escuelas, eventos promociones colaboraciones con . escuelas, eventos
educativas, eventos .
culturales. escolares. escuelas. L comunitarios.
comunitarios.
. Experiencias Experiencias Experiencias
) Interacciones ] ) . . ] .
., Tours virtuales, .. .. interactivas, inmersivas, interactivas,
Innovacion . . digitales, visitas . .
talleres interactivos. ) . programas tecnologia tecnologia
guiadas virtuales. . . ] i
educativos. interactiva. educativa.
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. Provincia Alto Provincia . . -
Provincia Centro . Provincia Neira Provincia Tundama
Ricaurte Valderrama
Hostal La Casa de . Hostal La Noche Hostal Amanecer Hostal El Valle
7 Hostal El Refugio . i
los Abuelos Estrellada Neirano Escondido
- . . Alojamiento, -
- Alojamiento, Alojamiento, Alojamiento, J Alojamiento,
Servicios desayuno desayuno desayuno desayuno desayuno
yuno. yuno. yuno. continental. yuno.
. - Ambientes Ambientes Ambientes . -
Ambiente familiar y Ambientes calidos y
Oferta acogedores y acogedores y acogedores y
acogedor. . i . acogedores.
familiares. amistosos. amigables.
Demanda Turistas de paso, Mochileros y Mochileros y Mochileros y Mochileros y
mochileros. viajeros. viajeros solitarios. turistas en transito. viajeros solitarios.
Turismo alternativo, Hospedaje . . Hospedaje Hospedaje
: . . . Turismo alternativo, . . . .
Tendencias hospedaje economico, turismo . . asequible, turismo asequible, turismo
- . hospedaje asequible. i .
econémico. alternativo. alternativo. alternativo.
Presencia en Publicidad en Anuncios en ..
Plataformas de Publicidad en
. . plataformas de plataformas de plataformas de
Marketing reservas, opiniones .. - N plataformas de
. reservas, reservas, opiniones viajes, resefias en N
en linea. . . . reservas, resefias.
recomendaciones. en linea. linea.
. Actividades Actividades Actividades Actividades
Espacios comunes, o o o .
., . comunitarias, comunitarias, comunitarias, comunitarias,
Innovacion actividades . . . . . .
rupales espacio de trabajo espacios de espacio de trabajo espacios
grupates. compartido. encuentro. colaborativo.

compartidos.
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.. Provincia Alto Provincia . . .
Provincia Centro ] Provincia Neira Provincia Tundama
Ricaurte Valderrama
Parque , .
L Parque Natural Parque Natural La Parque Ecoldgico Parque Natural
8 Arqueologico de .
L Puente de Boyaca Esperanza La Palma Tundama
Moniquira
.. . Senderismo, Senderismo, Senderismo, Senderismo,
- Visitas guiadas, . . - .
Servicios educacion educacion educacion educacion
talleres. i i i .
ambiental. ambiental. ambiental. ambiental.
.. , . . Espacios para el Espacios para la Espacios para la
Sitios arqueologicos Espacios para la P ) P P p. i P p_,
Oferta ., ecoturismo y conservacion y conservacion y
y culturales. conservacion. ., ., .,
conservacion. exploracion. exploracion.
L. . Amantes de la Amantes de la Amantes de la
Historiadores, Ecoturistas y
Demanda . i naturaleza y naturaleza y grupos naturaleza y
turistas. estudiantes. . . .
familias. familiares. familias.
Turismo Turismo sostenible, Turismo sostenible, Ecoturismo, Ecoturismo,
Tendencias patrimonial, actividades al aire actividades al aire actividades de actividades de
arqueoldgico. libre. libre. conservacion. conservacion.
Alianzas con ) , . . , .
universidades Promociones en Eventos ecoldgicos, Promociones Eventos ecoldgicos,
Marketing R redes, eventos promociones en ecoldgicas, eventos promociones en
promocion en . .
) educativos. redes. comunitarios. redes.
medios locales.
Experiencias Programas de Programas de
. . . - Programas de Programas de
., interactivas, voluntariado, conservacion, ) . . .
Innovacion .. .. . voluntariado, visitas voluntariado, visitas
aplicaciones actividades experiencias
educativas. interactivas.

quiadas guiadas interactivas.

guiadas.
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Provincia Centro

Provincia Alto
Ricaurte

Provincia
Valderrama

Provincia Neira

Provincia Tundama

Café Altos de la

Café Orgéanico Valle

Café Naturaleza

9 Café El Molino ) Café de la Tierra
Tierra Verde Pura
Servicios Cafeteria, tours de Cafeteria, tours de Cafeteria, tours de Cafeteria, catas de Cafeteria, tours de
café. produccién. café. café. café.
Café local, Café de alta calidad  Café de calidad y s Cafeé local y
. . . Café organico y .
Oferta experiencias y experiencias experiencias experiencias
. . . productos locales. .
sensoriales. sensoriales. sensoriales. sensoriales.
Amantes del café, Amantes del café y ~ Amantes del café y Turistas y Turistas y
Demanda . ] ] .. , .. ,
turistas. turistas. turistas. aficionados al café.  aficionados al café.
Café de , , ,
. Cafés de Cafés de , . Cafés de
. especialidad, . . Cafes de origen, .
Tendencias turismo especialidad, especialidad, sostenibilidad especialidad,
.. sostenibilidad. sostenibilidad. ' sostenibilidad.
gastronémico.
, Eventos de Eventos de cata, Eventos de cata, Eventos de cata,
) Talleres de café, ., i . .
Marketing i degustacion, redes presencia en redes promociones en promociones en
presencia en redes. i ) : :
sociales. sociales. redes sociales. redes sociales.
Degustaciones . Clases sobre café,  Talleres de barismo, Talleres de barismo,
., e Clases de barista, i i i
Innovacion tematicas, eventos mendus de mendus de menus de

de café.

menus tematicos.

degustacion.

degustacion.

degustacion.
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.. Provincia Alto Provincia . . .
Provincia Centro ] Provincia Neira Provincia Tundama
Ricaurte Valderrama
. . Agencia de ) ] . . .
Agencia Ecoturismo g_ ) Agencia de Turismo  Agenciade Turismo  Agencia Cultural
10 , Ecoturismo Tierra . .
Boyaca Verde Rural Andino Cultural Neira Tundama
Verde
Tours
, . , . ) Rutas culturales,
Servicios Tours ecologicos, Tours ecolodgicos, personalizados, Ufas Rutas culturales,
asesorias. asesorias. asesoramiento g . guias especializados.
- especializados.
turistico.
.. Experiencias en la Experiencias en la
Rutas naturales y Actividades en Rutas culturales y _p ) _p .
Oferta -, historia y cultura historia y cultura
conservacion. entornos naturales. naturales.
local. local.
Demanda Ecoturistas, grupos  Ecoturistas, grupos  Turistas nacionales  Turistas interesados  Turistas interesados
escolares. escolares. y extranjeros. en la cultura. en el patrimonio.
Turismo Turismo . )
- Turismo Turismo
. Sostenibilidad, responsable, responsable,
Tendencias . ., .. responsable, responsable,
turismo responsable. conservacion experiencias . . ) .
) ; ) inmersion cultural. inmersion cultural.
ambiental. inmersivas.
. Colaboraciones con )
Camparias en redes . . o Colaboraciones con
sociales Alianzas con Colaboraciones con instituciones stituciones
Marketing o ONGs, redes ONGs, promociones culturales,
colaboraciones con ) . .. culturales,
sociales. en ferias. publicidad en ..
ONGs. : publicidad.
medios locales.
Proyectos de Programas . . - .
., ) Rutas interactivas, Rutas tematicas, Rutas tematicas,
., conservacion, educativos, .. .. ..
Innovacion actividades actividades actividades

experiencias
educativas.

experiencias de
conservacion.

comunitarias.

interactivas.

interactivas.

Nota. Esta tabla describe el comparativo Oferta-Demanda tendencias de innovacidn en el sector turistico empresas de Boyaca.
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Las tendencias actuales indican que los turistas buscan experiencias auténticas,
actividades al aire libre, sostenibilidad y conexion con la naturaleza. Estos aspectos se reflejan en
las ofertas de ecoturismo, turismo de bienestar, rutas historicas y culturales, asi como actividades
interactivas que combinan lo digital con lo fisico.

Con base en las tendencias de innovacion observadas en las empresas turisticas de
Boyac4, se destacan varias areas de oportunidad para fortalecer la oferta turistica:

Experiencias personalizadas: La demanda de turismo personalizado es alta, lo que
permite a las empresas ofrecer rutas interactivas, paquetes tematicos, y experiencias inmersivas.

Turismo sostenible y responsable: Incorporar mas practicas de conservacion ambiental,
turismo vivencial, y actividades de reforestacion puede atraer a ecoturistas y turistas conscientes
del impacto ambiental.

Gastronomia local: La promocion de platos tradicionales y productos organicos locales a
través de experiencias gastronomicas es una tendencia creciente.

Digitalizacion y marketing innovador: El uso de plataformas digitales y redes sociales
para promociones, rutas interactivas, y experiencias virtuales mejora el alcance y la visibilidad

de los destinos turisticos.
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Estrategias de mercadeo innovadoras y fortalecimiento de la identidad cultural y natural

de Boyaca

Creacion de rutas culturales y ecologicas tematicas: Disefiar rutas personalizadas que
combinen el patrimonio cultural con la naturaleza. Se podrian incluir actividades interactivas
como visitas guiadas virtuales, aplicaciones maviles con itinerarios personalizados, y
gamificacion para involucrar a los turistas.

Alianzas con entidades educativas y culturales: Fortalecer las colaboraciones con

universidades, museos, y centros educativos para promover el turismo cultural, historico y

educativo. Implementar eventos educativos en conjunto con estas entidades puede aumentar el

numero de visitantes interesados en la historia y cultura local.

Mejora de la Experiencia del Visitante

Paquetes integrales: Desarrollar paquetes turisticos que combinen diversas ofertas dentro

de una misma experiencia, como alojamientos boutique con rutas gastrondémicas, actividades de

aventura, y visitas culturales.

Turismo de bienestar y relax: Aprovechar las tendencias de desconexion digital y
bienestar con la creacién de retiros de salud, como paquetes de spa, meditacion, yoga, y
actividades de desconexion, en entornos naturales.

Fortalecimiento de la Participacion de los Actores Locales

Capacitacion en marketing digital: Ofrecer talleres a los operadores turisticos locales

sobre el uso de plataformas digitales y redes sociales, facilitando su participacién activa en

campafas de promocion.
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Incorporacion de innovaciones tecnoldgicas: Desarrollar y promover el uso de
aplicaciones moviles y sitios web interactivos que ofrezcan mapas turisticos, contenido sobre la
historia de los lugares, y la posibilidad de hacer reservas en linea, todo en una sola plataforma.
Promocion de Turismo Sostenible

Certificaciones ecoldgicas y responsabilidad social: Promover a las empresas turisticas
que aplican practicas ecologicas mediante la creacion de una certificacion "Turismo
Responsable” de Boyaca, que se pueda utilizar como una herramienta de marketing para atraer a
turistas conscientes.

Programas de voluntariado y turismo vivencial: Implementar programas de voluntariado
en actividades de conservacion ambiental y agricultura sostenible, que permitan a los turistas
participar activamente en la preservacion del entorno natural.

Estrategias de Marketing Digital

Campafias en redes sociales con enfoque local: Aumentar la presencia en redes sociales
mediante contenido visual de alta calidad que resalte los atractivos turisticos de Boyaca,
incluyendo iméagenes y videos de experiencias Unicas. Incluir influencers locales y micro-
influencers especializados en ecoturismo y viajes de aventura.

Promociones y colaboraciones con plataformas de viajes: Realizar alianzas con
plataformas de reservas en linea y agencias de viajes especializadas, ofreciendo promociones de
temporada y descuentos exclusivos para turistas nacionales e internacionales.

Ejemplo de Implementacion de Estrategias

Agencias de viajes: Las agencias locales como "Boyaca Tours" 0 "Ecoaventura” podrian

crear itinerarios personalizados que combinen ecoturismo y aventura, utilizando apps moviles

para optimizar la experiencia del turista.
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Restaurantes y cafeterias: Los restaurantes como "El Rincon de Boyaca™ o "Café El
Molino" pueden organizar eventos gastronémicos, como cenas tematicas o clases de cocina
regional, para atraer a los turistas interesados en la gastronomia local.

Centros recreativos y de aventura: Los centros como "La Periquera™ o "El Oasis" pueden
diversificar sus ofertas creando programas de bienestar y actividades recreativas interactivas para
grupos familiares, utilizando tecnologias como aplicaciones de gamificacion.

Las estrategias de marketing innovadoras para el sector turistico de Boyaca deben
centrarse en la personalizacion de la experiencia del visitante, la integracion de tecnologias
digitales, y la promocion de la sostenibilidad. Al mejorar la conexidn entre los actores locales,
optimizar la oferta turistica diversificada, y fomentar el uso de canales digitales, Boyaca podra
destacarse como un destino turistico atractivo y competitivo a nivel nacional e internacional.

Definicion cuantitativa: La informacion cuantitativa del estudio esta basada en datos
numéricos relacionados con los establecimientos turisticos y su distribucion en las diferentes
provincias de Boyaca. En total, se analizaron 50 establecimientos turisticos de diferentes tipos de
servicios (hoteles, agencias de viajes, restaurantes, fincas agroecoldgicas, museos, parques
naturales), con una muestra representativa de 10 establecimientos por cada tipo de servicio en
cinco provincias: Centro, Alto Ricaurte, Valderrama, Neira, y Tundama. Ademas, se
identificaron las tendencias emergentes en el sector turistico, como el ecoturismo, la gastronomia
local, las escapadas rurales y el turismo sostenible. La muestra incluye 5 establecimientos de
cada tipo de servicio (hoteles boutique, eco-hoteles, agencias de viajes, restaurantes, etc.), lo que
facilita una vision precisa sobre los segmentos turisticos y su desarrollo.

Definicion cualitativa: Desde una perspectiva cualitativa, la informacion busca captar las

caracteristicas, opiniones y percepciones de los actores involucrados en el sector turistico de
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Boyaca. Se presta especial atencion a la identificacion de tendencias emergentes como el
ecoturismo, la gastronomia local y el turismo sostenible, destacando la relevancia de estas
tendencias en la oferta de servicios turisticos. Ademas, el estudio analiza como los diferentes
actores (hoteles, agencias de viajes, restaurantes, fincas agroecoldgicas, museos, parques
naturales) estan adoptando enfoques innovadores en sus estrategias de marketing y como esto
mejora la experiencia del visitante. La informacion cualitativa también se centra en la interaccion
entre los diferentes actores de la cadena de valor turistica y como estos pueden trabajar juntos

para fortalecer la promocién del destino Boyaca y su posicionamiento en el mercado turistico.
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Propuesta Estratégica de Mercadeo

Disefada para el Sector Turistico de Boyaca Basada en las 9Ps.

A continuacion, se presenta una propuesta estratégica de mercadeo disefiada para
fortalecer la promocion y comercializacion de los atractivos turisticos de Boyaca, apoyada en las
9Ps del marketing, con el fin de mejorar la experiencia del visitante y potenciar la participacion
activa de los actores de la cadena de valor turistica.

Producto

La oferta turistica de Boyaca es amplia y diversa, abarcando desde ecoturismo, turismo
cultural, gastrondmico, hasta experiencias rurales unicas. En este sentido, se propone un
fortalecimiento de la propuesta de productos turisticos, alineandolos con las tendencias
emergentes identificadas como ecoturismo, gastronomia local, escapadas rurales y turismo
sostenible.

Acciones

Desarrollo de experiencias integradas: Promover paquetes turisticos que combinen
hospedaje en eco-hoteles, recorridos en parques naturales, visitas a museos y gastronomia local.

Turismo sostenible: Crear circuitos turisticos que destaquen la conservacién del medio
ambiente y el uso de préacticas sostenibles por parte de los actores turisticos (fincas
agroecologicas, eco-hoteles, etc.).

Innovacion en el producto: Incorporar nuevas actividades como el turismo de aventura, el
ecoturismo educativo y la gastronomia organica para diversificar la oferta y atraer diferentes

segmentos de turistas.
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Precio

El precio debe reflejar el valor de la experiencia y estar alineado con la segmentacion del
mercado. Boyaca puede competir con precios accesibles mientras resalta la calidad de su oferta.
Acciones

Estrategia de precios diferenciados: Ofrecer precios adaptados a diferentes segmentos de
turistas (familias, ecoturistas, viajeros de lujo, etc.) a traves de la diversificacion de paquetes y
promociones.

Promociones y descuentos: Implementar promociones durante temporadas bajas para
atraer turistas en momentos de menor afluencia, como descuentos en grupos o paquetes
familiares.

Fidelizacion de clientes: Crear un sistema de recompensas 0 descuentos para turistas
recurrentes.

Plaza (Distribucidn)

La distribucion de los productos turisticos debe ser eficiente, aprovechando tanto canales
fisicos como digitales.
Acciones

Alianzas con agencias de viajes y plataformas online: Trabajar con agencias de viajes
locales e internacionales y plataformas digitales para facilitar la compra de paquetes turisticos,
con énfasis en la venta en linea.

Centros de informacién turistica: Establecer puntos de informacién estratégica en zonas
turisticas clave y principales ciudades del pais, donde los turistas puedan acceder a informacion

actualizada.
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Red de distribucion local: Colaborar con establecimientos turisticos locales (hoteles,
restaurantes, museos) para crear una red de distribucion eficaz que facilite la llegada de turistas.
Promocion

El uso de estrategias de promocion es esencial para visibilizar los atractivos turisticos y
atraer al visitante.

Acciones

Campafias digitales: Utilizar las redes sociales, blogs de viajes y plataformas de
influencers para promover las maravillas naturales y culturales de Boyaca. Crear contenido
visual atractivo (fotos, videos) que resalte las experiencias turisticas unicas.

Marketing de experiencias: Crear campafas basadas en testimonios de turistas que hayan
vivido experiencias auténticas en Boyacd, destacando la cultura, naturaleza y gastronomia local.

Ferias y eventos turisticos: Participar en ferias nacionales e internacionales del sector
turistico para promover el destino Boyacd, ofreciendo experiencias gastrondmicas y culturales en
el stand.

Personas

El factor humano es clave en la experiencia del visitante. Los actores turisticos deben estar
capacitados y comprometidos para ofrecer un servicio excelente.
Acciones

Capacitacion de los actores turisticos: Implementar programas de formacion en atencion
al cliente, ecoturismo, gastronomia sostenible, y cultura local para todos los empleados del sector

turistico.
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Sensibilizacion sobre sostenibilidad: Desarrollar campafas de sensibilizacion para que los
prestadores de servicios turisticos adopten practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente.

Creacion de embajadores del turismo: Seleccionar y formar a guias turisticos locales
como embajadores del destino, promoviendo el orgullo por Boyaca y sus tradiciones.

Proceso

Optimizar los procesos internos y externos en la cadena de valor turistica para mejorar la
eficiencia y experiencia del cliente.
Acciones

Simplificacion de tramites turisticos: Mejorar los procesos de reserva de alojamientos y
tours a través de plataformas digitales, asegurando un proceso agil y sin complicaciones para los
turistas.

Monitoreo de la experiencia del visitante: Implementar un sistema de retroalimentacion
para que los turistas puedan evaluar los servicios recibidos, lo que ayudara a mejorar la calidad y
la satisfaccion.

Integracidn de servicios: Desarrollar paquetes turisticos donde se incluyan diversos
servicios (hospedaje, transporte, alimentacidn) a través de alianzas entre los actores de la cadena
turistica.

Physical Evidence (Evidencia Fisica)
La infraestructura y los elementos tangibles de los productos turisticos deben reflejar la

calidad y el compromiso con la sostenibilidad.
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Acciones

Infraestructura amigable con el medio ambiente: Mejorar las infraestructuras turisticas,
como eco-hoteles, museos, y parques naturales, asegurando que estén alineadas con los
principios de sostenibilidad.

Sefalizacion clara y atractiva: Mejorar la sefializacion en las principales rutas turisticas,
promoviendo la accesibilidad a los diferentes atractivos turisticos.

Merchandising turistico: Crear productos de merchandising (souvenirs) que reflejen la
cultura y tradiciones de Boyaca, como artesanias locales o productos agroecologicos.
Partnership (Alianzas)

Las alianzas estratégicas son fundamentales para fortalecer la promocion y
comercializacion del destino Boyaca.

Acciones

Colaboracidn publico-privada: Establecer alianzas entre el sector publico (Gobernacién
de Boyaca, Alcaldias) y el sector privado (hoteles, agencias de viajes, restaurantes) para ejecutar
acciones de promocion conjunta.

Asociaciones con universidades y entidades de investigacion: Trabajar con instituciones
académicas y de investigacion para desarrollar estrategias de innovacion en turismo y
sostenibilidad.

Alianzas con entidades internacionales: Crear alianzas con organismos internacionales de
turismo para atraer turistas internacionales y posicionar a Boyaca en el mercado global.
Performance (Desempefio)

El monitoreo y andlisis del desempefio es crucial para evaluar la efectividad de las

estrategias implementadas y realizar ajustes necesarios.
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Acciones

Evaluacién continua de la satisfaccion del turista: Implementar encuestas y herramientas
digitales que permitan conocer la satisfaccion de los turistas, ajustando las estrategias segun los
resultados.

Anadlisis de indicadores clave: Establecer métricas claras para medir el rendimiento de las
estrategias (nimero de turistas, ingresos generados, ocupacion hotelera, etc.).

Innovacion constante: Estar atentos a las tendencias emergentes y adaptar las estrategias
de marketing para mantener la competitividad de Boyacd como destino turistico.

La implementacion de esta propuesta estratégica basada en las 9Ps del marketing
permitira que el sector turistico de Boyaca se posiciona de manera competitiva en el mercado,
resaltando sus atributos naturales y culturales, y promoviendo préacticas sostenibles. La
colaboracion de los actores clave de la cadena de valor serd fundamental para que la experiencia
del visitante sea Unica y gratificante, contribuyendo al desarrollo econémico y turistico de la

region.
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Conclusiones

El diagnostico realizado sobre el mercado turistico de Boyacéa ha permitido identificar
una diversidad de actores y atractivos, pero también algunas areas de mejora en cuanto a la
integracion de la oferta y la comunicacion entre los actores de la cadena de valor. Es necesario
fortalecer las alianzas estratégicas y mejorar la infraestructura turistica para aprovechar el
potencial del destino.

El analisis también ha evidenciado que, aunque Boyaca tiene una oferta rica y variada,
existen debilidades en la promocidn y comercializacion de los servicios turisticos, lo que limita
el crecimiento del sector. Abordar estas debilidades sera clave para posicionar a la region como
un destino turistico mas competitivo.

El andlisis de tendencias de innovacion en mercados turisticos similares a nivel nacional
ha proporcionado valiosas lecciones que Boyaca puede adaptar para fortalecer su oferta. Las
tendencias en ecoturismo, turismo gastronémico y sostenible ofrecen oportunidades para
diversificar la experiencia del visitante y atraer nuevos segmentos de mercado.

Al estudiar las buenas préacticas en otros destinos, se concluye que la digitalizacion, la
sostenibilidad y el enfoque en experiencias auténticas son factores clave para el éxito. Boyaca
puede beneficiarse de estas practicas al incorporar elementos innovadores en su oferta turistica,
mejorando la experiencia y fidelizacion de los turistas.

El disefio de estrategias de mercadeo innovadoras para Boyaca debe basarse en un
enfoque integral que involucre a todos los actores de la cadena de valor turistica. Es fundamental
que los esfuerzos de promocion sean colaborativos, con alianzas estratégicas entre los diferentes

prestadores de servicios, para generar una oferta atractiva y coherente.
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Ademas, las estrategias de marketing deben centrarse en las tendencias actuales, como la
sostenibilidad y la personalizacion de la experiencia, para atraer a turistas interesados en
vivencias auténticas y responsables. La implementacion de estas estrategias tiene el potencial de

mejorar la visibilidad de Boyaca como un destino turistico competitivo y sostenible.
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Recomendaciones

Es fundamental promover la integracion de los actores turisticos de Boyaca para
fortalecer la cadena de valor y mejorar la calidad de la oferta turistica. Esto puede lograrse a
través de la creacion de asociaciones o redes de colaboracion que faciliten la comunicacion y el
trabajo conjunto entre los diferentes establecimientos y servicios turisticos.

Ademas, es recomendable invertir en la capacitacion de los prestadores de servicios
turisticos, enfocados en areas clave como la atencion al cliente, la sostenibilidad y la innovacion.
Esto permitira mejorar la calidad del servicio y generar una experiencia mas atractiva y
competitiva para los turistas.

Boyacéa debe enfocarse en adaptar las tendencias innovadoras observadas en otros
destinos turisticos, como el ecoturismo y el turismo gastrondémico, para crear experiencias unicas
y diferenciadoras. La creacion de productos turisticos innovadores, como rutas tematicas o
experiencias gastronomicas locales, podria ser una excelente manera de posicionar a Boyaca
como un destino de turismo especializado.

Es recomendable, también, que Boyaca adopte tecnologias digitales, tanto para la
promocion del destino como para la mejora de la experiencia del visitante, implementando
plataformas de reservas en linea, marketing digital y el uso de las redes sociales para atraer a un
publico mas amplio.

Para mejorar la promocion y comercializacion de los atractivos turisticos de Boyaci, es
necesario disefiar campafias de marketing que resalten la riqueza cultural, natural y gastronémica
de la region. Estas campafias deben enfocarse en la segmentacion del mercado, utilizando
plataformas digitales y redes sociales para llegar a diferentes grupos de turistas interesados en

experiencias especificas.
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Se recomienda, ademas, implementar iniciativas que fomenten la sostenibilidad en todos
los procesos turisticos, desde el alojamiento hasta las actividades recreativas. De esta manera,
Boyacéa podra destacarse como un destino comprometido con el respeto al medio ambiente y las

comunidades locales, lo que atraera a turistas mas conscientes y responsables.
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