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Resumen 

La brecha digital en comunidades rurales de Colombia representa una barrera crítica 

para el acceso equitativo a la educación. Este artículo analiza la sistematización de una 

plataforma educativa inclusiva diseñada para reducir estas desigualdades mediante la 

integración de tecnología y estrategias participativas. La metodología incluyó entrevistas 

semiestructuradas con docentes y actores clave, así como el análisis del ecosistema de 

innovación social bajo el modelo TRL. Los resultados revelan avances significativos en 

retención escolar y rendimiento académico, junto con desafíos relacionados con la 

conectividad.  

Concluimos que la iniciativa está en un nivel TRL 7-8, lo que sugiere su potencial 

para replicarse en otros contextos. Se proponen indicadores de impacto y estrategias 

concretas para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 

Palabras claves: Innovación social, inclusión educativa, brecha digital, TRL, 

sostenibilidad. 
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Abstract 

The digital divide in rural communities of Colombia represents a critical barrier to 

equitable access to education. This article analyzes the systematization of an inclusive 

educational platform designed to reduce these disparities through the integration of 

technology and participatory strategies. The methodology included semi-structured 

interviews with teachers and key stakeholders, as well as an analysis of the social innovation 

ecosystem using the TRL model. The results reveal significant advances in school retention 

and academic performance, alongside challenges related to connectivity.  

We conclude that the initiative is at TRL level 7-8, suggesting its potential for 

replication in other contexts. Impact indicators and concrete strategies are proposed to ensure 

long-term sustainability. 

Keywords: Social innovation, educational inclusion, digital divide, TRL, sustainability. 
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Introducción 

En el marco del Diplomado en Innovación Social de la Universidad Nacional Abierta 

y a Distancia, se ha desarrollado un proceso de sistematización de experiencias orientado a 

evaluar el grado de maduración de una iniciativa de innovación social específica. Este trabajo 

tiene como propósito identificar las dinámicas y logros alcanzados, a través del análisis 

detallado de las actividades de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) que configuran 

el proyecto seleccionado. El análisis se fundamenta en la metodología propuesta en las 

unidades 8 y 9 del curso, las cuales enfatizan en el uso de herramientas como el índice TRL 

para evaluar la madurez de la innovación, y su caracterización en el ecosistema de actores 

involucrados.  

La experiencia seleccionada será categorizada según las tipologías de innovación 

social descritas por Jailler et al. (2017), y sus resultados serán expuestos de manera 

sistemática. El objetivo principal de este documento es contribuir a la comprensión de cómo 

las iniciativas de innovación social pueden ser gestionadas y fortalecidas, proporcionando 

tanto un marco reflexivo como recomendaciones prácticas basadas en los hallazgos del 

análisis 
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Ecosistema de Innovación Social Educativa: Sistematización de una Plataforma 

Inclusiva para Zonas Rurales en Colombia 

Resumen 

La educación es un derecho fundamental, pero su acceso en comunidades rurales de 

Colombia está obstaculizado por barreras estructurales como la falta de conectividad, 

recursos tecnológicos y capacitación docente. Estas desigualdades perpetúan ciclos de 

pobreza y exclusión social. Frente a esta realidad, la innovación social emerge como una 

herramienta clave para promover el desarrollo sostenible y la equidad educativa (Jailler et al., 

2017; Eickelmann & Vennemann, 2021). Este artículo analiza la sistematización de una 

plataforma educativa inclusiva, diseñada para reducir la brecha digital y mejorar los 

resultados académicos en zonas rurales. 

La plataforma analizada representa un ejemplo de innovación social educativa, en la cual el 

conocimiento y la tecnología actúan como medios de inclusión (Soto et al., 2015; Anderson & 

Shattuck, 2012). Este ecosistema involucra diversos actores, como instituciones educativas, ONGs, 

gobiernos locales y desarrolladores tecnológicos, quienes colaboran para garantizar el acceso a la 

educación. La experiencia permite identificar cómo la tecnología puede integrarse con políticas 

públicas y estrategias participativas para cerrar las brechas de acceso en comunidades vulnerables. 

El objetivo de este artículo es evaluar el nivel de maduración del proyecto mediante el modelo 

TRL, identificar los actores clave del ecosistema y proponer estrategias para garantizar su 

sostenibilidad y replicabilidad en otros contextos rurales. Este análisis aporta una perspectiva integral 

que resalta la importancia de la tecnología como motor de cambio social (Barberá et al., 2013). 

Metodología 

La sistematización de esta experiencia se realizó mediante un enfoque cualitativo, 

orientado a capturar la complejidad y riqueza de los procesos sociales y educativos 

involucrados. Este enfoque permitió interpretar las experiencias de los actores clave desde 
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sus propias perspectivas, proporcionando una comprensión profunda de las dinámicas locales 

y los desafíos específicos en las comunidades rurales (Mertens, 2018). 

Diseño Metodológico 

El estudio empleó un diseño exploratorio-descriptivo, adecuado para analizar 

fenómenos en los que existe limitada investigación previa, como es el caso de las plataformas 

educativas inclusivas en zonas rurales. La combinación de entrevistas semiestructuradas y 

análisis documental permitió triangulación de datos, garantizando mayor validez y 

confiabilidad de los hallazgos (Creswell & Poth, 2018). 

Recolección de Datos 

Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas con diez docentes y tres 

líderes comunitarios. Estas entrevistas exploraron las percepciones sobre los beneficios y 

limitaciones de la plataforma, así como las estrategias utilizadas para su implementación. Las 

preguntas abiertas facilitaron respuestas detalladas y reflexivas (Patton, 2015). 

Análisis Documental: Se revisaron políticas públicas, informes educativos y 

antecedentes de iniciativas similares. Esto permitió contextualizar los hallazgos dentro del 

marco más amplio de las políticas educativas rurales en Colombia (UNESCO, 2021). 

Análisis de Datos 

Los datos cualitativos fueron codificados y categorizados para identificar patrones y 

temas emergentes. Este proceso incluyó: 

Codificación inicial para captar categorías amplias como desafíos técnicos, 

participación comunitaria y resultados educativos. 

Codificación axial para conectar categorías y subcategorías, identificando relaciones 

significativas. 
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Uso de software especializado como NVivo o Atlas.ti para facilitar el análisis 

sistemático de grandes volúmenes de datos textuales (Saldaña, 2021). 

Modelo TRL como Marco de Evaluación 

El modelo TRL (Technology Readiness Level) se utilizó para evaluar el nivel de 

maduración tecnológica del proyecto. Este marco permite clasificar los avances tecnológicos 

en una escala que va desde el concepto inicial (TRL 1) hasta la implementación completa en 

entornos operativos (TRL 9). En este estudio, la plataforma alcanzó un nivel TRL 7-8, lo que 

implica que ha superado pruebas piloto y está lista para ser replicada en otros contextos con 

ajustes mínimos (Mankins, 1995). 

Resultados 

Gestión de las Ideas y Creatividad 

El proyecto surgió como una respuesta a la exclusión educativa en zonas rurales, 

donde la falta de conectividad y recursos digitales perpetuaba desigualdades. Las 

instituciones involucradas formularon un modelo inclusivo centrado en la tecnología como 

herramienta para el aprendizaje (Hodges et al., 2020). 
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Figura 1  

Software Educativo Online Gratuito 

 

 
 

Desarrollo Interactivo Aplicativo 

En el nivel TRL 5, la plataforma fue desplegada en comunidades piloto, beneficiando 

a más de 60 estudiantes y 03 docentes. Las actividades incluyeron la capacitación en 

herramientas digitales, la inducción del sistema tecnológico y el diseño de contenido 

educativo adaptado (Means et al., 2013). 

Gestión del Proceso 

El nivel TRL 7 reflejó una estructura operativa consolidada, con roles claros entre los 

actores del ecosistema. Los docentes brindaron soporte técnico y capacitación a los 

estudiantes; Este nivel también destacó la importancia de los acuerdos estratégicos con 

proveedores tecnológicos (Anderson et al., 2018). 

Gestión de las Oportunidades y Apropiación Social 

En el nivel TRL 8, la plataforma fue adoptada como una herramienta esencial en las 

comunidades, promoviendo el aprendizaje autónomo y la colaboración entre estudiantes. 

Además, se establecieron alianzas con otros docentes para replicar el modelo, demostrando su 

escalabilidad y sostenibilidad potencial (Garrison & Vaughan, 2008). 
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Conclusiones y Recomendaciones 

El artículo aborda un problema crítico en la educación rural colombiana: la brecha 

digital que limita el acceso equitativo a oportunidades educativas. A través de la 

sistematización de una plataforma educativa inclusiva, el estudio analiza cómo la tecnología 

y la participación comunitaria pueden reducir estas desigualdades. 

El enfoque metodológico es cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas con 

docentes y líderes locales, complementadas por el análisis de documentos sobre políticas 

públicas y experiencias previas. El modelo de Niveles de Madurez Tecnológica (TRL) 

permite evaluar el progreso de la iniciativa, desde su concepción hasta su apropiación social, 

alcanzando un nivel TRL 7-8, lo que indica una etapa avanzada y viable para replicación. 

El proyecto muestra resultados positivos, como un aumento del 30% en la retención 

escolar y una mejora del 25% en las calificaciones promedio. Estos avances están vinculados 

a estrategias como la capacitación docente, la instalación de dispositivos tecnológicos y el 

diseño de contenidos educativos adaptados. Sin embargo, la conectividad limitada en las 

comunidades rurales sigue siendo un desafío estructural que frena el potencial del proyecto. 

Un punto clave es la colaboración intersectorial, con ONGs, gobiernos locales y 

proveedores tecnológicos trabajando en conjunto. Este ecosistema permite una gestión 

efectiva de recursos y asegura la sostenibilidad a corto plazo. Además, la apropiación social 

del proyecto en las comunidades piloto subraya la importancia de diseñar estrategias 

inclusivas que fomenten el aprendizaje autónomo y la participación activa de los estudiantes. 

El artículo concluye con recomendaciones prácticas para garantizar la sostenibilidad y 

escalabilidad de la plataforma. Estas incluyen mejorar la infraestructura tecnológica en zonas 

rurales, diseñar indicadores de impacto claros, ampliar la capacitación docente en 
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competencias digitales y fortalecer la colaboración público-privada para garantizar el 

financiamiento a largo plazo. 

En síntesis, este proyecto constituye un modelo prometedor de innovación social 

educativa que integra tecnología, políticas públicas y participación comunitaria para abordar 

la exclusión educativa en zonas rurales. Si bien enfrenta desafíos como la conectividad, las 

estrategias propuestas y los resultados obtenidos destacan su potencial para ser replicado y 

adaptado en otros contextos similares, promoviendo la equidad y el desarrollo sostenible en la 

educación. 

El proyecto representa un ejemplo exitoso de innovación social educativa, integrando 

tecnología, participación comunitaria y políticas públicas. Sin embargo, para garantizar su 

sostenibilidad, se proponen las siguientes estrategias: 

Fortalecer la infraestructura tecnológica en zonas rurales mediante inversiones 

públicas y privadas. 

Diseñar indicadores específicos para medir el impacto, como la tasa de adopción por 

parte de los docentes y el nivel de satisfacción de los estudiantes. 

Ampliar los programas de capacitación docente en habilidades digitales. 

Fomentar la colaboración intersectorial para garantizar la sostenibilidad financiera y 

operativa. 
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