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Resumen

Este articulo presenta la sistematizacion de la innovacion social del proyecto seleccionado, La
Escuela de Pensamiento de Bosa, innovacion caracterizada como “Organizacion social desde una
intervencion directa en los fenomenos, desde lo educativo y desde la apropiacion de objetos
tecnologicos”, donde este proyecto tiene la iniciativa de objetivo de ayudar a la comunidad en
problematicas de aprendizaje, consumo de sustancias psicoactivas, educacion, escolarizacion,

etc., y en especial a poblacion migrante.

La metodologia empleada fue la cualitativa y sistematizacion de experiencias, con la utilizacion
de técnica empleada de entrevista semiestructurada, historias de vida complementadas con
revision de fuentes secundarias (redes sociales),permitiendo conocer el alcance de cada una de
las actividades implementadas en la Escuela de Pensamiento, con sus actividades con la
comunidad migrante tales como: brigadas de salud, refuerzo escolar, ferias de servicios

comunidad migrante, contribuyendo a la transformacion de la comunidad.

Dentro de los principales resultados hallados se destacan la transformacion de la vida de las
personas de la comunidad, su aporte a cada persona de la comunidad y a su calidad de vida,
aunque se identifican algunos limitantes dentro de la Escuela de Pensamiento, esta cuenta con
apoyo fundamental para el desarrollo de las actividades y ademas cuenta con varias sedes que le

permiten a futuro la expansion de sus reconocimientos.

Se concluye que la Escuela de Pensamiento alcanza el nivel de TRL 9 que, aunque alcanza ese
nivel, busca fortalecer algunos aspectos en cuanto a la sostenibilidad e implementar recursos

humanos para apoyo psicosocial de la comunidad.



Palabras clave: Innovacion social, familias migrantes, comunidad, problematicas

sociales.

Abstract

This article presents the systematization of the social innovation of the selected project, La
Escuela de Pensamiento de Bosa, an innovation characterized as “Social organization from a
direct intervention in phenomena, from the educational and from the appropriation of
technological objects”, where this project has the initiative of aiming to help the community in
learning problems, consumption of psychoactive substances, education, schooling, etc., and

especially the migrant population.

The methodology used was qualitative and systematized experiences, with the use of semi-
structured interview techniques, life stories complemented with a review of secondary sources
(social networks), allowing to know the scope of each of the activities implemented in the School
of Thought, with its activities with the migrant community such as: health brigades, school
reinforcement, migrant community service fairs, contributing to the transformation of the

community.

Among the main results found, the transformation of the lives of people in the community stands
out, as well as its contribution to each person in the community and to their quality of life.
Although some limitations are identified within the School of Thought, it has fundamental
support for the development of its activities and has several locations that allow it to expand its

recognition in the future.



It is concluded that the School of Thought reaches the level of TRL 9, which, although it reaches
that level, seeks to strengthen some aspects regarding sustainability and implement human

resources for psychosocial support of the community.

Keywords: Social innovation, migrant families, community, social issues.



Tabla de Contenido

INErOAUCCION ..o e e 6

MEtOdOlOZIa ...t 7
ReSUIAAOS. . . oo 11
CONCIUSIONES. . . .ttt ettt e e e e e e e e ettt et ee e 15
ReCOMENAACIONES.. . ...ttt e e 17

Referencias Biblioraficas ...........ooiiiiiiiiii e 19



Introduccion

En el siguiente trabajo se podran encontrar con la sintesis y resultados de cada una de las
actividades presentadas a lo largo del curso Diplomado de innovacion social, presentando el tipo
de Innovacion del proyecto seleccionado, en este caso la Escuela de pensamiento de Bosa siendo
esta una innovacion social donde encontramos diferentes tipologias como lo son: desde una
intervencion directa en los fendmenos, desde lo educativo y desde la apropiacion de objetos

tecnologicos.

La escuela de pensamiento se encuentra en la localidad séptima de Bogot4 (Bosa), la cual
trabaja con nifios, Jovenes, Mujeres, familias migrantes, adulto mayor y personas con y sin
discapacidad desde el afio 2018, donde la escuela, su lider, voluntarios y participantes de la junta
directiva, buscan mediante la Escuela de pensamiento ayudar a la comunidad en problematicas
de aprendizaje, educacion, consumo de sustancias psicoactivas, desdolarizacion, alimentacion,

deporte, etc.

Ademés, en la problemadtica de las familias migrantes y como mediante los proyectos de
la fundacion se logra ayudar a esta poblacion desde diferentes contextos. Donde se busca
mediante el andlisis del Proyecto de la Escuela de Pensamiento identificar como este proyecto

impacta en la comunidad como el en proyecto de vida de las familias migrantes.



Metodologia

En la realizacion de esta sistematizacion se evidencia la utilizacion de la metodologia
cualitativa la cual nos permite analizar los datos obtenidos y su comprension mediante la
observacion, la escucha y la comprension. Ya que, con la investigacion cualitativa en el
desarrollo de su investigacion, busca analizar los datos, las palabras y como se observa el

comportamiento de las personas (Taylor y Bogdan, 1984)

Utilizando como herramienta la Técnica de entrevista, desde la metodologia cualitativa
como lo afirma. Khan y Cannel “La entrevista puede definirse como una situacion construida o
creada, con el fin especifico de que un individuo pueda expresar una conversacion, de su pasado,

presente o futuro” (Kahn y Cannel:1997).

La profundidad de la entrevista se va construyendo mediante a un proceso de “escuchar,
las preguntas, registro de las repuestas y posteriormente realizar otras que ayuden a ampliar el
panorama que se estd estudiando (Cadena, Rendon, Aguilar, Salinas, De la Cruz & Sangerman,
2017) siendo un factor fundamental en los procesos de investigacion y recoleccion de

informacion.

Permitiendo que se logre comprender las diferentes subjetividades de las personas que
hacen parte de la Escuela de Pensamiento, mediante la realizacion de una entrevista semi-
estructurada con la metodologia cualitativa, la cual, mediante la recoleccion de informacion, se
logra construir la conducta de la persona entrevistada, ya que esta permite mediante la

comunicacion crear una experiencia unica (Alonso, 1999, p. 228).

La aplicacion de la entrevista al lider de la Escuela de Pensamiento y a una madre

migrante, permitidé conocer el impacto y la direccion del La Escuela con esta poblacion en



especifico, ya que estas madres migrantes gracias a la Escuela han logrado salir de diferentes
situaciones, permitiéndoles un crecimiento no solo personal sino emocional a cada uno de los
integrantes de las familias migrantes, ademas de apoyo escolar y donaciones de ropa, comida y

productos de primera necesidad.

En la escuela de pensamiento una de las problematicas que mas impactan en la
comunidad es la migracion en especial de nacionalidad venezolana, siendo asi una de las
problematicas presentadas hace algunos afios en Bogota el incremento del indice de migrantes en
la cuidad. Convirtiéndose Bogota en una cuidad receptora de desplazados, siendo asi la
encargada junto con el estado de cubrir las necesidades prioritarias de esta poblacion, ya que se
evidencia problemas de salud, educacion y cubrimiento de primeras necesidades. Segin
Londofo Toro, Beatriz. (2004) “La pobreza en Bogota estd concentrada en la periferia en
localidades como San Cristobal, Ciudad Bolivar, Bosa, Santa Fe y Usme, donde viven més de 2
millones 902 mil personas que pertenecen a estratos 1 y 2. Y afecta en mayor grado a los nifios y

los ancianos”.

Contando Bosa con el 10,5 % de esta poblacion migrante, siendo este el motivo del
proyecto de la Escuela de Pensamiento con esta poblacion. Ya que esta localidad es considerada
una de las més receptoras en cuanto a poblacion migrante, evidenciando las principales

problematicas que trae consigo la migracion a cada uno de los contextos de esas familias.

Ademas, se debe tener presente que la migracion trae consigo también algunos beneficios
al pais de destino ya que, desde la perspectiva de adaptacion mutua de la poblacion migrante,
implica una promocion de respeto mutuo y tolerancia, asi como también tener oportunidades de
enriquecimiento social y cultural que trae de la mano la migracién de Relaciones Exteriores, P. E.

M. (2006).



La Escuela de pensamiento desde el 2018 busca ayudar a la comunidad en sus diferentes
problematicas, en las que se pueden encontrar algunas como: Basura Challegue, Implementacion
de huertas comunitarias, brigadas SOMOS UNO que busca con su implementacion, brindar amor
y escuchar a cada de las personas en condicion de calle, planes con los nifios de la comunidad,

regalatones de navidad, jornadas de atencion médica a poblacion venezolana etc.

En la aplicacion del TLR se encontrd que la Escuela de pensamiento cuenta con nivel de

maduracion de TLR 9, ya que se identifican aspectos como:

o La escuela de pensamiento busca que, mediante cada una de las
actividades propuestas, se busque mitigar la problematica de la poblacion, en el caso de
las familias migrantes, busca mediante sus brigadas de salud brindar una mejor calidad de
vida para esta poblacion. Y no solo eso sino les brinda ayuda educativa a los nifios y
donaciones de ropa y mercado a las familias.

. También cuenta con iniciativas tanto individuales como grupales, que
permiten llegar a consensos en la realizacion de las actividades para la comunidad.
Contando asi con donaciones de la comunidad y entidades externas, asi como también
recursos humanos como lo son: Trabajadores sociales, Psicologos, Docentes, Comunidad,
Redes sociales, Parque del sector, etc.

. La escuela de pensamiento hace una planeacion cada 3 meses donde busca
hablar e implementar estrategias que les permitan la sostenibilidad con el tiempo.

. La iniciativa ha sido operada e implementada con la poblacion migrante,

mediante brigadas de salud y otras actividades.
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Destacando también la relacion entre la innovacion social y los procesos psicologicos que
se utilizan en el proceso de trasformacion de cada persona migrante o no, donde busca la Escuela

de pensamiento aportar en temas de salud, educacion, mejorando asi su calidad de vida.

Y por medio del analisis de sistematizacion de la experiencia se logra conocer aquellos
alcances y limitantes del proyecto ya que lo que busca la sistematizacion es poder reflexionar y
recuperar la importancia de cada una de las experiencias y volverlas fuente de conocimiento

social para la llegar a la transformacion de la realidad Jara, O. H. (2022).

Algunos de los alcances mas significativos que se evidenciaron en la escuela de
pensamiento fue el agente transformador que tiene sobre las personas e integrantes de las
familias migrantes, como redireccionando de alguna manera su vida para tener una mejor calidad

de vida.

Por lo que la investigacion realizada en la Escuela de Pensamiento y su proyecto dirigido
a la poblacion migrante permite ser sistemizable por el hecho de hacer un aporte significativo a
la comunidad. Ya que “El factor transformador no es la sistematizacion en si misma, sino las
personas que, al sistematizar fortalecen su capacidad de impulsar praxis transformadoras, o sea el
proceso de sistematizacion como tal, constituye un resultado cientifico, que lleva a la

transformacion de quienes lo realizan” Unday, D. E., & Valero, J. A. G. (2017).



11

Resultados

El proyecto del Diplomado de Innovacion social se llevo a cabo con La Escuela de
Pensamiento de la Localidad de Bosa seleccionando una de las problematicas mas significativas
y transformadoras en el contexto y para la comunidad en general, y la sistematizaciéon con la

poblacion migrante.

Donde cuyo objetivo es poder ayudar a la comunidad en problemadticas de aprendizaje,
educacion, consumo de sustancias psicoactivas, desdolarizacion, alimentacion, deporte, etc. Ya
que las bases de la Escuela de pensamiento se direccionan al contexto social, el cual permite que
todos los integrantes de esta sean voluntarios y participes de las actividades y proyectos

planteados.

Durante el transcurso de las actividades e indagaciones realizadas con el proyecto de
innovacion social de La Escuela de Pensamiento con la poblacién migrante se ha conocido el

alcance que tiene con la poblacion y el impacto que genera dentro de la comunidad.

Se evidencio el impacto que tiene este proyecto con la comunidad, impactando en sus
vidas de manera positiva, permitiéndoles ser parte del proyecto si desean, ademas de ser agentes

transformadores de otras personas que requieran de la ayuda de la Escuela de pensamiento.

Donde la escuela de pensamiento mediante el apoyo que brinda la comunidad busca
ayudar a las familias migrantes en especial a las madres cabezas de hogar, especialmente de

nacionalidad venezolana.
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Este aspecto es de especial interés porque las mujeres migrantes enfrentan mayores
obstaculos para integrarse socioecondmicamente al pais de destino por motivos de género, pero
también por caracteristicas étnico-raciales, clase social, estatus migratorio y/o falta de redes de
apoyo, dando lugar a situaciones de alta vulnerabilidad que pueden afectar gravemente su calidad

de vida (Rebolledo y Rodriguez, 2014). (Bonilla- Valencia y Hernandez-Vasquez, S, 2022, pg. 6)

Por tal motivo uno de los puntos que busca la Escuela de pensamiento al brindar su apoyo
a esta poblacion en general, es llevar un proceso que permita transformar implementando con
ellos actividades de proyectos de vida, brigadas de atencidon primaria, servicios de salud, atencion

médica, apoyo académico etc.

La migracion ha afectado en gran parte la salud mental de miles de personas, en términos
de calidad de vida, y especialmente la salud mental de las personas migrantes. La salud Mental
como lo define la Organizacion Mundial de la salud -OMS- es aquel “estado de bienestar que las
personas atraviesan frente a los diferentes momentos de estrés en su vida, pero que puede

trabajar de manera fundamental en el contexto que lo rodea” (6)

Por lo todo esto se puede evidenciar que la poblaciéon migrante en muchas ocasiones llega
a perder el control de su propia vida, ya no le encuentran sentido a su futuro ni mucho menos su

bienestar. Eslava, L. F. R., & Pérez, D. A. R. (2020).

Por otro lado, para fortalecer su apoyo a la comunidad migrante trabajan de la mano con
practicantes de trabajo social y proximamente pretende realizar convenios para integrar a
psicologos en formacion a la Escuela, ya que esto permitiria ampliar mas sus alcances con la

comunidad.
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Cuando hablamos del impacto que puede tener este tipo de proyectos en la vida de las
personas también conocemos la importancia que tiene el rol del psic6logo en un proceso asi ya
que el proceso migratorio trae consigo un proceso de adaptacion a nuevas realidades, ya que no
se van a disponer de las mismas oportunidades y recursos que tenian anteriormente en su pais de

origen (Bhugra, 2004).

Por tal motivo se realiz6 un andlisis a partir de dos matrices que permitié6 comprender
puntos importantes de la Escuela de Pensamiento de Bosa en donde se encontraron aspectos
importantes en el proyecto que permiten que sea una innovacion transformadora en la

comunidad.

Entre esos conceptos nos encontramos con la importancia de la educacion y la igualdad
de condiciones sin importar la nacionalidad. De acuerdo con Egido como se cita en Escobar, F.
(2006), las desigualdades econdmicas y sociales se ven reflejadas y reforzadas por las
condiciones de vida del nifio en su primera infancia. Siendo asi los nifios mas desfavorecidos los
que presentan limitantes en su desarrollo mental y sus oportunidades de preparacion académica,

volviéndose un limitante para no tener mejores oportunidades de vida.

Otro aspecto importante por resaltar es la proteccion especialmente de la de los derechos
humanos. En efecto, los derechos humanos no dependen de la nacionalidad de la persona o del
lugar donde se encuentre Nikken, P. (2010). Por tal motivo no pueden ser violados o vulnerados,

ni mucho menos limitarles oportunidades a las personas.

Las redes sociales y su importancia en la divulgacion de las actividades de la Escuela de
pensamiento son muy importantes ya que estas herramientas permiten conocer cada una de estas

actividades a realizar, ya que el escenario digital, se puede llegar a definir como aquella
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disciplina que ayuda a una buena comunicacion, interactividad y dinamica que permite que la

organizacion este actualizada con su publico mediante las redes (Ramos Ostio, 2012).

Siendo estos conceptos relevantes dentro de la Escuela de Pensamiento al contar con un
concepto social permite que esta transforme vidas y brinde oportunidades, convirtiéndola en una

innovacion social no asistencialista.

Ya que las organizaciones no asistencialistas son aquellas que no se centran Unicamente

el brindar la ayuda a la comunidad o individuo, sino que promueve un cambio sistémico.

La psicologia se puede ver inmersa de manera en que se pueden implementar actividades
que mejoren la salud mental de las personas y sus proyectos de vida que permitan mejorar su
calidad de vida. Permitiéndole ser al proyecto de vida una construccion de experiencias y la
praxis de lo personal con lo social, con la finalidad de formar las dimensiones del desarrollo

humano (Hernandez, O. D. (2006).

También a partir de la psicologia se podria intervenir con actividades de la importancia de
la igualdad econdmica, educativa, de salud y de oportunidades sin importar la nacionalidad de la

persona.
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Conclusiones

En el andlisis de la Escuela de Pensamiento de Bosa, como innovacion social, se pueden
tener presentes conclusiones significativas en las cuales se pueden evidenciar aportes

significativos a nivel personal y a nivel de la comunidad, ademés de su impacto en el contexto:

Se concluyo que este proyecto realizado por La Escuela de pensamiento de Bosa es un
proyecto bastante importante no solo para los integrantes de esta, sino, también, para la

comunidad y como podrian llegar a transformar mas vidas a nivel nacional.

En primer lugar, el proyecto demuestra un impacto trasformador para la calidad de vida
de las personas migrantes, basados en los aportes de Verdugo, Schalock y Verdugo, (2007)
quienes afirman que la calidad de vida es aquel estado de bienestar compuesto e influenciado por

factores ambientales y personales.

Por otro lado, se observa el nivel de maduracion que tiene la innovacion social, de
acuerdo cada una de las actividades desarrolladas, donde se evidencian el alcance y la ejecucion
del proyecto, alcanzando un TRL 9, basados en la de definicién de innovacion de Goldenberg,
(2004) se refiere al desarrollo y ejecucion de actividades, iniciativas y servicios que les hacen

frente a los retos de las comunidades y que enfrentan los individuos.

También es importante reconocer que el proyecto de la Escuela de Pensamiento ha tenido
varios reconocimientos por parte de la Alcaldia de Bosa y de Bogot4, evidenciando sus logros, la
manera en codmo atribuye a la comunidad en general, promoviendo y excluyendo las barreras
sociales y desigualdades desde la perspectiva de Therborn las desigualdades influyen en la

construccion de oportunidades de vida. Ademas, también Abramo, L., Cecchini, S., & Ullmann,
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H. (2020) afirma que “las desigualdades en el goce de los derechos, en el desarrollo de

capacidades, en el acceso a oportunidades, a la autonomia y al reconocimiento reciproco.

No obstante, la satisfaccion con la realizacion de la innovacion social con el Proyecto de
la Escuela de Pensamiento ha sido gratificante, ya que el conocer a fondo los aspectos de la
Escuela de pensamiento y su labor social con la comunidad, me permite conocer sus alcances y
la manera en como con su proyecto llegan a cambiar muchas vidas, en especial de nifios, nifas,

jovenes, adultos mayores y familias migrantes de la comunidad.

Y es un proyecto que vale la pena para ejercer el rol del psicélogo porque permite generar
a los psicologos un cambio importante y trabajar aspectos psicolodgicos con las personas
comunidad como lo indica Mann (1978) el psicélogo al momento de realizar un trabajo

psicosocial comunitario se convierte en un modificador de cambio.



17

Recomendaciones

A partir de las conclusiones anteriormente expuestas, se proponen las siguientes

recomendaciones con la finalidad de fortalecer el proyecto.

Se sugiere fortalecer mas el reconocimiento de la Escuela dentro de la misma comunidad,
ya que esto ayudaria a incrementar los voluntarios y aportes econdémicos para Escuela de
pensamiento, quizas, haciéndole mas publicidad se logre llegar a més personas y el impacto sea
mayor. La innovacion social preferiblemente se deberia analizar en contextos como cuidades y
barrios ya que estos son lugares donde mas se presentan problemas urbanos entre ellos (el
desempleo, la pobreza, el acceso a la vivienda entre otras), convenciéndolos en lugares perfectos

para la transformacion social. (Subirats,2015y Blanco,2018).

A nivel académico se sugiere el desarrollo de estrategias e implementacion de recursos
humanos que ayuden con los procesos psicosociales de la Escuela de Pensamiento, fomentando
actividades de salud mental y calidad de vida. Como lo afirma Cabanyes, J., & Monge, M. A.
(2017) 1a salud mental se relaciona directamente con la salud fisica, ya que dice que «No hay

salud sin salud mental».

Ademas, a nivel Profesional como psicologa en formacion se podrian implementar
nuevas estrategias y actividades que fomenten la importancia de aspectos como la autoestima, la
autoaceptacion, creacion de ideas, del amor propio a toda la comunidad que asiste a la Escuela de
Pensamiento. Como sugiere s. (Branden, 1994) la autoestima es la capacidad de creer en uno
mismo, y en nuestras ideas, es la motivacioén por demostrar lo que se es y en como se hacen y

ven las cosas.



Y finalmente a nivel personal considero que se deberian hacer planeaciones de
presupuesto al menos mes a mes para conocer los recursos con los que cuenta la Escuela de

Pensamiento y asi poder tener todo un poco mas organizado en cuanto a los recursos.

18
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