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Resumen

Este articulo presenta una experiencia de innovacion social centrada en la inclusion de
adultos en situacién de vulnerabilidad, con el propésito de fomentar su participacion activa en la
sociedad y fortalecer el tejido social mediante un enfoque participativo. EI proyecto se enmarca
en la innovacion social, especificamente en la intervencidn educativa y la apropiacion de
procesos de conocimiento, buscando mejorar la calidad de vida de los participantes a través del
desarrollo de capacidades que favorezcan su integracion en la comunidad. La iniciativa involucra
a organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y autoridades locales, quienes
colaboran estrechamente para implementar el proyecto y abordar las necesidades del grupo
objetivo.

La innovacion en este proyecto radica en la adopcion de metodologias inclusivas y en la
utilizacion de herramientas que permiten una mayor participacién de los adultos vulnerables, la
sistematizacion de la experiencia se realizé mediante un enfoque cualitativo, utilizando el
modelo TRL (Technology Readiness Level) para evaluar el grado de maduracion del proyecto. A
través de entrevistas, observaciones y grupos focales, se recolectd informacion sobre las
percepciones de los participantes y el impacto de la intervencion en su vida social y econdmica.
Los resultados obtenidos brindan aprendizajes valiosos que pueden ser replicados en otras
experiencias de inclusion social, con el fin de promover un cambio significativo en la vida de los
adultos vulnerables.

Palabras clave: Innovacion social, Inclusion, Vulnerabilidad, Cohesion social,

Participacion



Abstract

This article presents a social innovation experience focused on the inclusion of adults in
vulnerable situations, with the purpose of promoting their active participation in society and
strengthening the social fabric through a participatory approach. The project is framed in social
innovation, specifically in educational intervention and the appropriation of knowledge
processes, seeking to improve the quality of life of the participants through the development of
capabilities that favor their integration in the community. The initiative involves civil society
organizations, educational institutions and local authorities, who collaborate closely to
implement the project and address the needs of the target group.

The innovation in this project lies in the adoption of inclusive methodologies and the use
of tools that allow greater participation of vulnerable adults. The systematization of the
experience was carried out through a qualitative approach, using the TRL (Technology
Readiness Level) model to evaluate the degree of maturation of the project. Through interviews,
observations and focus groups, information was collected about the participants' perceptions and
the impact of the intervention on their social and economic lives. The results obtained provide
valuable learning that can be replicated in other social inclusion experiences, in order to promote
a significant change in the lives of vulnerable adults.

Keywords: Social innovation, Inclusion, Vulnerability, Social cohesion, Participation
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Introduccion

La experiencia de innovacion social que se presenta en este articulo esta centrada en la
inclusién de adultos en situacion de vulnerabilidad, promoviendo su participacion activa y el
fortalecimiento del tejido social a través de un enfoque participativo y colaborativo, segun Lopez
E. A., & Alvarez-Aros, E. L. (2021), este proyecto se enmarca dentro de la innovacion social
desde la perspectiva de la intervencion educativa y la apropiacion de procesos de conocimiento,
buscando mejorar la calidad de vida de los participantes mediante el desarrollo de capacidades y
habilidades que favorezcan su integracién a la comunidad.

En este sentido, se apuesta por una integracion de los adultos en situaciones de
vulnerabilidad, a través de su implicacion en proyectos que favorezcan la cohesion social y el
bienestar colectivo.

Segun Del Rio Portilla, J.A. (2023) el ecosistema de actores de este proyecto incluye a
organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y autoridades locales, quienes
trabajan conjuntamente para llevar a cabo el proyecto. Estas entidades han jugado roles clave,
desde la identificacion de las necesidades del grupo objetivo hasta la implementacion de
estrategias de intervencion.

Los antecedentes de la experiencia se basan en proyectos previos que buscaban mejorar
la inclusion social mediante actividades de formacion, pero con enfoques mas limitados. La
innovacion en este caso reside en la adopcién de metodologias mas inclusivas y en el uso de
herramientas que permiten una mayor participacién de los adultos en situacién de vulnerabilidad.

El objetivo de esta sistematizacion es describir el proceso de innovacion social llevado a

cabo en este proyecto, evaluar su grado de maduracion mediante la metodologia TRL y



proporcionar una vision critica de los resultados obtenidos, a fin de generar aprendizajes que

puedan replicarse en otras experiencias de inclusion social.



Metodologia

De acuerdo Espinoza Diaz, et al. (2023) la sistematizacion de la experiencia se realizo a
través de un enfoque cualitativo, utilizando el modelo TRL (Technology Readiness Level) como
herramienta de evaluacién del grado de maduracion del proyecto. En primer lugar, se llevé a
cabo un trabajo de campo que incluyo entrevistas semiestructuradas con los participantes,
facilitadores y actores clave del ecosistema del proyecto. También se realizaron observaciones
directas durante las actividades de inclusién, como talleres y encuentros comunitarios.

Las técnicas de recoleccion de datos permitieron obtener informacidn sobre la percepcion
de los beneficiarios respecto a la intervencion y los cambios que habian experimentado en su
vida social y econdémica, segun Amador, Y.D.(2020).

El proceso de recoleccidn se desarrollé durante un periodo de tres meses, con la
participacion activa de 30 adultos en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se realizaron grupos
focales con los actores involucrados en el desarrollo del proyecto, como las entidades
colaboradoras y los facilitadores. La informacion obtenida fue analizada utilizando técnicas de
analisis de contenido, permitiendo identificar las principales tematicas emergentes y la evolucion
del proyecto a lo largo de su implementacién.

El anélisis de los datos se realiz6 en relacion con las cuatro actividades de 1+D+i (gestion
de las ideas, desarrollo interactivo, gestidn del proceso y gestion de las oportunidades),
utilizando el indice TRL para determinar el nivel de maduracién alcanzado por la iniciativa.
Sistematizacion de la Experiencia y Aplicacion del Modelo TRL

Segun Acosta, S.(2011) la sistematizacion de la experiencia se realizo6 a través de un
enfoque cualitativo, con el objetivo de documentar el proceso de innovacién social y evaluar su

grado de maduracion. Para ello, se utiliz6 el modelo TRL (Technology Readiness Level), el cual
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permite medir el nivel de madurez alcanzado por el proyecto en términos de su implementacion
y impacto. Este modelo fue esencial para entender en qué fase se encontraba el proyecto y como
se podia continuar su desarrollo y escalabilidad.
Pasos Dados y Aplicacion del TRL

El proceso de sistematizacion se desarrollé siguiendo los siguientes pasos:
Definicion de los Objetivos

Se definieron claramente los objetivos de la sistematizacidn, que incluian la evaluacion
del proceso de intervencion, la medicién del impacto social y econdmico en los beneficiarios, y
el analisis del grado de madurez del proyecto utilizando el modelo TRL.
Trabajo de Campo

La recoleccion de datos comenzd con la realizacion de entrevistas semiestructuradas a los
participantes del proyecto, facilitadores y actores clave del ecosistema. Se realizaron entrevistas
con 30 adultos en situacion de vulnerabilidad que formaron parte del proyecto, asi como con
representantes de las organizaciones colaboradoras. Estas entrevistas permitieron obtener
informacidn detallada sobre las percepciones de los beneficiarios respecto a la intervencion y los
cambios que experimentaron en su vida social y econdémica.
Observacion Directa

Ademas de las entrevistas, se llevaron a cabo observaciones directas durante las
actividades de inclusién, como talleres y encuentros comunitarios. Estas observaciones
permitieron a los investigadores captar de manera mas precisa la dindmica de las actividades y el

nivel de participacion de los beneficiarios.
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Grupos Focales

Se organizaron grupos focales con los actores involucrados en el desarrollo del proyecto,
incluyendo las entidades colaboradoras y los facilitadores. Los grupos focales ofrecieron un
espacio para la reflexion colectiva sobre los procesos de implementacion y los resultados
alcanzados hasta ese momento.
Técnicas de Recoleccion de Informacion

Se utilizaron diversas técnicas de recoleccién de informacidn para garantizar la riqueza y
profundidad de los datos obtenidos:
Entrevistas Semiestructuradas

Fueron realizadas con los beneficiarios y actores clave del proyecto. Estas entrevistas
permitieron obtener testimonios directos sobre las experiencias vividas durante el proyecto y las
transformaciones experimentadas.
Observacion participante

Se observé de manera directa la participacion de los adultos en situacion de
vulnerabilidad en las actividades propuestas por el proyecto, con el fin de analizar su
involucramiento y evolucion.
Grupos Focales

Se organizaron para discutir los aspectos mas relevantes del proceso de inclusion y el
impacto del proyecto, con los actores clave.
Anélisis de la Informacién

Segun CEPAL. (2023) una vez recolectada la informacion, se procedi6 a su analisis
utilizando la técnica de analisis de contenido. Esta técnica permitié organizar la informacion en

categorias tematicas, facilitando la identificacion de los principales hallazgos relacionados con
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los cambios percibidos por los participantes, el grado de maduracién del proyecto y las lecciones
aprendidas a lo largo de su implementacion.

Se utilizo el indice TRL para determinar el nivel de madurez alcanzado por la iniciativa.
Este analisis revelo que el proyecto habia superado la fase de validacion en un grupo piloto y se
encontraba en un nivel avanzado de madurez, con procesos sistematizados y con capacidad de
ser replicados en otras comunidades. Esto permitié evaluar tanto la eficacia del proyecto como su
sostenibilidad en el tiempo, proporcionando bases solidas para su expansion futura, OMS.
(2022).

Es importante resaltar que, el proceso de sistematizacion de la experiencia se baso en una
combinacion de técnicas cualitativas que permitieron obtener una vision integral del impacto del
proyecto, mientras que el modelo TRL proporciond un marco claro para evaluar su madurez y

viabilidad.
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Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia TRL reflejan que la iniciativa
ha alcanzado un nivel avanzado de maduracién, con la participacion activa de los adultos en
situacion de vulnerabilidad y una integracion exitosa en la comunidad. La implementacion del
proyecto ha permitido a los participantes mejorar sus habilidades personales y profesionales,
facilitando su inclusion social y econémica.

A nivel organizativo, se han establecido roles claros para los involucrados, lo que ha
permitido una gestion eficaz del proyecto. Ademas, se han generado alianzas estratégicas con
diferentes actores del ecosistema social, lo que ha favorecido la sostenibilidad y la ampliacion
del impacto del proyecto, Flores, J., & Castillo, M. (2021).

En términos de impacto, los participantes reportaron un aumento en su confianza, una
mayor sensacién de pertenencia a la comunidad y el fortalecimiento de sus redes sociales. El
proyecto ha fomentado la creacion de espacios de colaboracion y apoyo mutuo, que han
contribuido a la consolidacién del capital social en la comunidad.

La evaluacién del grado de maduracién mediante el indice TRL también destaco que el
proyecto ha logrado pasar de la fase de validacidn en un grupo piloto a un nivel en el que los
procesos se encuentran sistematizados y son replicables.

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

La gestacion de la idea se origind a partir de una necesidad identificada dentro de la
comunidad: la falta de oportunidades para que los adultos en situacion de vulnerabilidad
pudieran integrarse activamente en la sociedad. El proyecto surgié como una respuesta colectiva

a esta problematica, con la participacién activa de diferentes actores, como organizaciones
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sociales, entidades gubernamentales y la comunidad misma. Los actores involucrados
desempefiaron roles clave en la identificacion de las necesidades y en la elaboracion de
propuestas para la intervencion, Flores, J., & Castillo, M. (2021).

En esta fase, el proyecto estaba en su etapa de formulacion conceptual, donde adn no
existian soluciones definitivas, pero se delineaba la posibilidad de transformar el entorno social
mediante la inclusion activa. No se contaba con una solucién concreta al principio, pero si con
una vision compartida de lo que se podia lograr, utilizando el empoderamiento y la colaboracion
como eje central.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

Una vez conceptualizada la idea, el proyecto se desarroll6 en el terreno, especificamente
en comunidades de adultos vulnerables, donde se implementaron actividades orientadas a la
capacitacion y al fortalecimiento de habilidades sociales y laborales. Los beneficiarios directos
fueron adultos en situaciones de pobreza y exclusion, que, a través de su participacion, no solo
adquirieron nuevas habilidades, sino que también comenzaron a generar vinculos con otras
personas de la comunidad y actores externos, 1o que permitié la creacion de una red de apoyo
mutuo.

Segun Gonzalez, A., & Ruiz, P. (2020) durante el proceso, se asignaron roles claros para
los participantes, quienes realizaron tareas especificas dentro de las actividades del proyecto.
Estos roles fueron fundamentales para organizar las acciones y asegurar la ejecucion de los
objetivos.Las funciones fueron asignadas en funcion de las capacidades de cada individuo, lo que
permitio la inclusion de personas con diferentes niveles de habilidades y experiencias.

Ademas, se establecieron momentos de retroalimentacién y evaluacion para garantizar la

correcta ejecucion de las actividades y la actualizacion constante del proyecto, lo que contribuy6
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a la mejora continua y a la adaptacion de las acciones segun las necesidades emergentes de la
comunidad.
Gestion del Proceso

En cuanto a la gestion del proceso, se estructurd una organizacion clara que permitio la
implementacion efectiva del proyecto. Se cre6 una red de trabajo donde se definieron los roles y
responsabilidades de cada actor involucrado. Esta organizacion interna fue clave para asegurar la
continuidad y sostenibilidad del proyecto, pues permitié que los recursos y las actividades se
distribuyeran eficientemente.

Las estrategias de sostenibilidad se centraron en la formacion de los participantes y en la
creacion de alianzas con otros actores sociales, lo que permitio la generacion de recursos
humanos y financieros que garantizaron la viabilidad del proyecto a largo plazo.

A medida que el proyecto avanzaba, se percibieron soluciones creativas para los desafios
de sostenibilidad, como la diversificacion de fuentes de financiamiento y el fortalecimiento de
las competencias de los miembros del equipo. El aprendizaje obtenido a lo largo de la ejecucion
ha sido significativo, pues no solo se adquirieron competencias en la gestion de proyectos, sino
también en el manejo de recursos y en la identificacion de oportunidades para replicar la
experiencia en otras comunidades.

Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital Social

Segun Lépez, J., & Rodriguez, V. (2022) uno de los logros méas importantes del proyecto
fue el impacto en la comunidad, que se evidencio a través de la apropiacién social de la
iniciativa. Los miembros de la comunidad no solo participaron activamente en el proceso, sino
que también comenzaron a compartir sus aprendizajes y experiencias con otros grupos y

comunidades cercanas.
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Esto facilito la creacion de nuevas alianzas y redes de colaboracién, que han sido
fundamentales para la expansion del proyecto. Los participantes se han mostrado receptivos y
comprometidos con los resultados obtenidos, lo que ha favorecido la consolidacién de la
confianza en la iniciativa. Se observa que los beneficios del proyecto han motivado a otros
grupos a participar, generando un efecto multiplicador de impacto.

Ademas, la experiencia ha permitido que los miembros de la comunidad se vean como
actores activos en el proceso de cambio, desarrollando una mayor autonomia y capacidad para
tomar decisiones informadas que impacten positivamente en su entorno social y econdémico. Las
iniciativas de continuidad y los nuevos proyectos en mente estan siendo pensados para incluir a
otros grupos en situacion de vulnerabilidad, replicando el modelo de intervencién y adaptandolo

a las particularidades de cada contexto.
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Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia del proyecto de inclusion social ha permitido
evidenciar un impacto positivo en la vida de los adultos en situacion de vulnerabilidad,
facilitando su integracion social y econdmica, el uso del modelo TRL como herramienta de
evaluacion del grado de maduracion del proyecto ha sido clave para determinar que la iniciativa
ha alcanzado un nivel avanzado de madurez, pasando de una fase de validacion a procesos
sistematizados que pueden replicarse en otros contextos.

Los participantes experimentaron mejoras significativas en sus habilidades personales y
profesionales, lo que fortalecio su confianza y redes sociales, ademas, la colaboracion entre
actores clave del ecosistema social ha sido fundamental para garantizar la sostenibilidad y
expansion del proyecto.

El andlisis de la informacion a través de entrevistas, observaciones y grupos focales ha
proporcionado una vision detallada de los cambios vividos por los beneficiarios y la evolucion
del proyecto, lo que permite valorar positivamente su implementacién y los resultados
alcanzados.

El proyecto de innovacion social orientado a la inclusion de adultos en situacién de
vulnerabilidad ha alcanzado un alto grado de maduracion, como lo evidencian los resultados
obtenidos en la aplicacién de la metodologia TRL. Este nivel avanzado de maduracién refleja la
eficacia de las estrategias implementadas, que han permitido mejorar las condiciones sociales y
econdmicas de los participantes, promoviendo su integracion en la comunidad a través del
desarrollo de habilidades y capacidades.

A lo largo de la experiencia, se ha observado un fortalecimiento del capital social, con la

creacion de redes de apoyo mutuo que han facilitado la permanencia y sostenibilidad del



18

proyecto. Ademas, la cooperacion entre diversos actores clave del ecosistema ha sido
fundamental para garantizar el éxito y la replicabilidad de la iniciativa.

El trabajo de campo y los datos recolectados han mostrado que la participacion activa de
los adultos beneficiarios ha sido un elemento clave para la consolidacion de la experiencia, lo
que resalta la importancia de la metodologia utilizada, que fomenta la inclusion, la colaboracion
y la apropiacion de los procesos. A través de este enfoque, se ha logrado generar una comunidad

mas cohesionada, con un impacto positivo en la calidad de vida de los individuos involucrados.
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