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Resumen

Este articulo presenta la sistematizacion de la experiencia de la Asociacion de Productores
Agroecoldgicos de Argelia (ASOPROA) en la implementacion de procesos de innovacion
social orientados al desarrollo comunitario. Mediante un enfoque cualitativo, se emplearon
entrevistas semiestructuradas y observacion directa para analizar como la organizacion ha
fomentado la cohesidn social, la sostenibilidad y la mejora de las condiciones de vida de los
productores rurales. La aplicacion de la matriz TRL permitié evaluar el nivel de madurez de
las iniciativas, identificando avances desde la formulacién conceptual hasta la consolidacion
de un sistema integral validado por la comunidad. Los resultados destacan la importancia de la
participacion activa, la contextualizacion de estrategias y el fortalecimiento de redes
colaborativas. Se concluye que ASOPROA constituye un modelo exitoso de innovacion social
que puede ser replicado en otras comunidades.

Palabras clave: Innovacion social, Desarrollo comunitario, Agroecologia, Gestion del

cambio, Sostenibilidad, Capital social



Abstract

This article systematizes the experience of the Association of Agroecological Producers of
Argelia (ASOPROA) in implementing social innovation processes for community
development. Through a qualitative approach, semi-structured interviews and direct
observation were used to analyze how the organization has fostered social cohesion,
sustainability, and improved rural producers' livelihoods. The TRL matrix was applied to
assess the maturity of initiatives, identifying progress from conceptual formulation to the
consolidation of a comprehensive system validated by the community. Results highlight the
importance of active participation, strategy contextualization, and strengthening collaborative
networks. The study concludes that ASOPROA serves as a successful model of social
innovation, offering a blueprint for replication in other communities.

Keywords: Social innovation, Community development, Agroecology, Change

management, Sustainability, Social capital
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Introduccion

La asociacion de productores de Argelia (ASOPROA) es una organizacion de tipo
comunitario cuya labor esté orientada a la puesta en marcha de acciones dentro y fuera del
territorio que permitan generar un proceso de innovacion social con el objetivo de promover el
desarrollo local y el bienestar colectivo de sus socios y ecosistema donde interactla, es asi
como las diferentes acciones que la organizacién ha implementado han llevado a involucrar a
la comunidad en un proceso de cambio y transformacion. La innovacion social se entiende
como el proceso mediante el cual se generan soluciones creativas para enfrentar desafios
sociales, como bien lo sefiala Meneses (2022) en su introduccion a la innovacion social, las
soluciones propuestas van mas alla de la simple implementacién de tecnologia, abarcando
también la creacion de redes colaborativas que facilitan el desarrollo econémico, social y
cultural de las comunidades.

En el trabajo realizado por ASOPROA como organizacion social de base se han
establecido proyectos que no solo abordan necesidades locales, sino que también promueven la
sostenibilidad a largo plazo mediante la participacion activa de los actores comunitarios, como
destaca la experiencia relatada por Guaipatin (2017) sobre la diversidad de enfoques en
innovacion social.

El ecosistema de actores involucrados en ASOPROA esta compuesto por miembros de
la comunidad local, lideres sociales, autoridades municipales, y organizaciones externas que
brindan apoyo a las iniciativas, donde cada actor desempefia un rol fundamental en la creacion
de redes de apoyo, la toma de decisiones, y la implementacion de proyectos que buscan
mejorar la calidad de vida en la regidn; es asi como el trabajo conjunto y la colaboracion entre

estos actores han sido clave en el éxito de las iniciativas, reforzando la idea de que la



innovacion social no es un proceso aislado, sino un esfuerzo colectivo, tal como se menciona
en la revision sobre los ecosistemas de innovacion social en América Latina realizada por
Gatica et al. (2015), entonces el ejercicio de trabajo con un enfoque interactivo y colaborativo
refuerza el capital social siendo un elemento primordial para la sostenibilidad de los procesos
innovadores.

El objetivo de la sistematizacion de esta experiencia es documentar y analizar los
procesos de innovacion social desarrollados por ASOPROA, identificar los factores que han
influido en el éxito de las iniciativas, y ofrecer recomendaciones que fortalezcan los procesos
de gestion del cambio en la comunidad, asi como lo expresa Martinez (2017), la innovacion
social debe ser entendida no solo como una mejora en las soluciones tecnolégicas, sino como
una manera de transformar las relaciones y procesos dentro de las comunidades,
contribuyendo al desarrollo social de manera integral. Este proceso de sistematizacion busca
contribuir a la comprension del impacto de la innovacion social en el desarrollo local y

proporcionar una base de conocimiento para futuras experiencias similares.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de la asociacion de productores de Argelia
(ASOPROA) se realiz6 mediante un enfoque cualitativo, ampliamente reconocido como
idéneo para analizar fendmenos sociales complejos, donde las interacciones humanas y los
contextos comunitarios son fundamentales (Hernandez et al., 2016); el trabajo con este
enfoque permite explorar, describir e interpretar los procesos de innovacion social en un
marco contextualizado, garantizando la comprension integral de sus dinamicas y resultados.

Disefio Metodoldgico

El disefio de la investigacion se basé en un enfoque cualitativo de tipo participativo que
incluyo la recoleccion y analisis de informacion a través de entrevistas a actores clave y la
observacion directa de las actividades realizadas en la comunidad, este tipo de enfoque y
disefio permitieron obtener una vision detallada y contextualizada de los procesos sociales
asociados a la innovacion social, capturando las perspectivas de los participantes y registrando
las dindmicas y practicas desarrolladas en el entorno comunitario; Por medio de las
entrevistas, se exploraron las experiencias, opiniones y percepciones de los actores
directamente involucrados en las iniciativas, mientras que la observacidn directa permitio
identificar patrones y dinamicas propias del contexto.

Este enfoque posibilitd comprender las interacciones y los procesos relevantes, aunque
al estar limitado a estas dos técnicas, los hallazgos no se validaron mediante triangulacion
metodologica. A pesar de ello, la combinacion de las entrevistas y la observacion ofrecié una

base sélida para analizar las complejidades del trabajo comunitario y los resultados

obtenidos en el marco de los proyectos de innovacion social.



Fases del Proceso Metodologico

El proceso metodoldgico se desarrollo en tres fases principales, adaptadas al enfoque
cualitativo implementado:

Fase de planificacion: En esta etapa inicial se definieron los objetivos especificos y las
preguntas de investigacién, asegurando que respondieran a las necesidades y caracteristicas del
contexto comunitario de ASOPROA. Se seleccionaron las técnicas de recoleccion de
informacion, priorizando las entrevistas a actores clave y la observacion directa como
herramientas fundamentales para captar las experiencias y dindmicas propias de la comunidad.

Fase de recoleccion de datos: Durante esta fase, se emplearon las siguientes técnicas:

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas a lideres comunitarios,
miembros de la asociacion y autoridades locales, lo que permitio explorar percepciones,
identificar necesidades y evaluar los impactos de las iniciativas en términos de desarrollo
comunitario.

Observacion directa: Se observo las actividades realizadas por ASOPROA en su
contexto natural, registrando comportamientos, interacciones y dinamicas comunitarias
relevantes, esta dinamica facilitd una comprensién mas profunda de los procesos sociales
involucrados.

Fase de andlisis e interpretacion: Los datos recolectados fueron analizados mediante
una codificacidon tematica, lo que permitié identificar categorias emergentes relacionadas con
la gestion de ideas, el capital social y la sostenibilidad de los proyectos, durante este proceso
de andlisis se pudo integrar tanto las perspectivas individuales captadas en las entrevistas
como las observaciones realizadas en el entorno comunitario, destacando patrones y

aprendizajes clave.



Método Participativo
El disefio metodoldgico adoptd un enfoque participativo que promovio la inclusion de
las voces de los actores locales durante todas las etapas del proceso, lo cual garantiz6 que las
perspectivas de los participantes fueran el eje central del analisis, fortaleciendo la apropiacion
social de las iniciativas, un aspecto que, como sefiala Rivera et al. (2017), resulta crucial en la
implementacion de proyectos de innovacion social.
Justificacion del Método
La eleccidn y puesta en marcha de estas técnicas permite recoger tanto los aspectos
subjetivos como los objetivos de la experiencia de ASOPROA, como lo expresa Mejia (2020),
la innovacion social requiere comprender las motivaciones, los desafios y las oportunidades
desde la perspectiva de los actores involucrados. Finalmente el disefio metodolégico permitio
la realizacion del analisis al integrar multiples puntos de observacion para la interpretacion de
los datos (Estrada et al., 2019).
Herramientas Utilizadas
Guias de entrevistas: Disefiadas para abordar aspectos especificos como la
identificacion de necesidades comunitarias, la evaluacion de estrategias implementadas y la
percepcion de impacto.
Diarios de campo: Utilizados para registrar observaciones durante las visitas y
actividades comunitarias, documentando interacciones clave y contextos sociales.
Matrices de andlisis: Estas matrices facilitaron la organizacion y comparacion de datos

cualitativos, permitiendo una interpretacion coherente y sistematica.
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Aplicacion de la Matriz TRL al Proyecto ASOPROA: Un Enfoque Metodoldgico y
Contextualizado
La evaluacién del grado de maduracion de proyectos sociales, tecnol6gicos o de
innovacion, como el caso de ASOPROA, puede realizarse mediante la matriz TRL
(Technology Readiness Level). Este enfoque permite identificar el nivel de desarrollo
alcanzado por una iniciativa en diferentes fases, desde su concepcion hasta su implementacién
a gran escala. A continuacion, se explica la aplicacion detallada de la matriz TRL al proyecto
ASOPROA, sustentada en teorias y referencias pertinentes.
Metodologia TRL y su Aplicacion
El sistema TRL, originalmente utilizado en proyectos tecnoldgicos, se ha adaptado
para evaluar iniciativas de innovacion social y organizacional, como argumentan Guaipatin
(2017) y Meneses (2022). Este marco permite establecer un diagndstico basado en evidencia
sobre la evolucién de una iniciativa. Para proyectos como ASOPROA, que integran
innovacion social, sostenibilidad, y transformacion comunitaria, el TRL es una herramienta
crucial para identificar desafios y oportunidades a lo largo de sus fases de desarrollo.
Limitaciones del Estudio
A pesar de los esfuerzos realizados, el estudio enfrento ciertas limitaciones, como la
disponibilidad de tiempo de los actores comunitarios para participar en las entrevistas y la
variabilidad en los niveles de comprension de los conceptos relacionados con la innovacion
social, estos limitantes fueron atenuados mediante estrategias adaptativas, como la
flexibilizacidn de horarios y la simplificacion del lenguaje técnico en las herramientas de

recoleccion de datos.
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Etica de la Investigacion
El estudio respetd los principios éticos fundamentales de la investigacion social,
incluyendo el consentimiento informado, la confidencialidad de la informacion y el respeto por

la autonomia de los participantes (Estrada et al., 2019).
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Resultados

La experiencia de la Asociacion de Productores Agroecoldgicos de Argelia
(ASOPROA) representa un caso ejemplar de cémo un proyecto comunitario puede transitar
desde la concepcién de una idea innovadora hasta su consolidacién como un sistema integral,
sostenible y validado socialmente, haciendo uso de la matriz de niveles de madurez
tecnoldgica y de innovacion (TRL), se ha llevado a cabo un analisis detallado que permite
comprender como ASOPROA ha evolucionado en sus actividades de investigacion, desarrollo
e innovacion (1+D+i) en cada una de las dimensiones clave: gestion de ideas y creatividad,

desarrollo interactivo aplicativo, gestion del proceso y gestion de oportunidades y cambio.

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

Nivel de madurez identificado: TRL 2 (Formulacidn conceptual de la
Tecnologia/proceso/metodologia).

ASOPROA surgié como una respuesta a la crisis econdémica y social provocada por la
dependencia de cultivos ilicitos en la region de Argelia, Cauca. En 1999, la comunidad
campesina comenzo a organizarse, identificando una necesidad urgente de alternativas
sostenibles para mejorar sus condiciones de vida y preservar el medio ambiente. Este primer
paso corresponde al nivel TRL 2, ya que en esta etapa se formularon las bases conceptuales de
un modelo agroecoldgico basado en la produccién organica y el comercio justo.

La gestacion de esta idea involucrd a actores fundamentales como los campesinos
locales y lideres comunitarios, quienes, a través de un esfuerzo colectivo, visualizaron un
modelo transformador. Asimismo, organizaciones como COSURCA vy la Fundacion

Interamericana brindaron soporte técnico y financiero, catalizando el desarrollo de las ideas
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iniciales. En este nivel, aunque no existia una solucion concreta implementada, la formulacion
conceptual marcé el inicio de un proceso estructurado para resolver problemas sociales como
la dependencia de cultivos ilicitos y la degradacion ambiental.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo.

Nivel de madurez identificado: TRL 4 (Validacion social inicial/validacion con grupo piloto)

ASOPROA alcanzo el nivel TRL 4 al implementar su modelo agroecoldgico de forma
inicial en comunidades especificas de Argelia, Cauca. En esta etapa, la organizacion no solo
conceptualizé las ideas, sino que las llevd a la practica a través de actividades concretas como
la produccion organica de café y cacao, la creacion de biofabricas para la elaboracion de
abonos organicos, y la construccion de infraestructura para el secado y almacenamiento de los
productos.

La validacion social se llevo a cabo através de la participacion activa de los
productores rurales, técnicos agropecuarios y organizaciones aliadas como COSURCA,
quienes proporcionaron capacitacion y asistencia técnica. Estas actividades permitieron
evaluar la viabilidad del modelo en un entorno controlado, identificando fortalezas y desafios
iniciales.

Los resultados de esta etapa demostraron que la comunidad estaba preparada para
adoptar practicas sostenibles y que los primeros logros podian ser escalados para beneficiar a
un mayor namero de familias campesinas.

Gestion del Proceso
Nivel de madurez identificado: TRL 6 (Demostracion en entornos relevantes)
En este nivel, ASOPROA consolidé su estructura organizativa y demostré la eficacia

de sus procesos en entornos reales. La organizacidn se estructurd de manera democrética y
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participativa, con comités especializados que se encargan de areas clave como la produccion,
la comercializacion y la sostenibilidad ambiental. Esta estructura permite la toma de
decisiones colectivas, asegurando que todos los miembros participen activamente en el
desarrollo del proyecto.

Las estrategias implementadas para garantizar la continuidad del proyecto incluyen la
obtencion de certificaciones internacionales en comercio justo y produccion organica, que
abrieron las puertas a mercados globales, y la diversificacion de cultivos hacia productos como
el cacao. Estas acciones no solo mejoraron la resiliencia econémica de los productores, sino
que también fortalecieron la sostenibilidad a largo plazo del modelo.

Ademas, las alianzas con organizaciones internacionales, como la Fundacion
Interamericana y la Unidn Europea, permitieron a ASOPROA acceder a recursos y
conocimientos técnicos avanzados. Esto subraya la importancia de las redes de colaboracion
para alcanzar un nivel de madurez mas alto en la gestion de procesos.

Gestion de las Oportunidades y del Cambio

Nivel de madurez identificado: TRL 8 (Sistema completo y cualificado/validacién
social finalizada y valorada por la comunidad)

El nivel TRL 8 refleja el éxito de ASOPROA en consolidar un sistema integral
completamente operativo y aceptado por la comunidad. A través de la produccién organica de
café y cacao, los miembros de la asociacion han logrado mejorar significativamente sus
ingresos familiares, reducir la dependencia de cultivos ilicitos y fortalecer la cohesion social.

La validacidn final de este sistema se evidencia en la receptividad positiva de los
pequefios productores y en los beneficios tangibles obtenidos, como la generacion de empleo,

el acceso a mercados internacionales y la implementacion de practicas agroecologicas que
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protegen el medio ambiente. Ademéas, ASOPROA ha compartido sus aprendizajes en foros y
conferencias, estableciendo alianzas con otras comunidades productoras en regiones como
Cauca y Narifo.
Estos logros destacan como un modelo de innovacién social puede generar un impacto
positivo a gran escala, promoviendo el desarrollo local y la sostenibilidad.
Resumen del Anélisis TRL
El analisis TRL de ASOPROA muestra un avance significativo en la maduracion de
sus actividades de I+D+i:
Gestion de las ideas y creatividad: Nivel TRL 2, con una formulacidén conceptual sélida
y una vision clara de los objetivos.
Desarrollo interactivo aplicativo: Nivel TRL 4, con una validacion inicial que sento las
bases para la implementacion del modelo.
Gestion del proceso: Nivel TRL 6, con un sistema operativo y estructurado que ha
demostrado su eficacia en contextos reales.
Gestion de las oportunidades y del cambio: Nivel TRL 8, con un sistema validado y
plenamente integrado en la comunidad, generando beneficios sociales y econdmicos

sostenibles.



Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La experiencia de la Asociacién de Productores Agroecoldgicos de Argelia
(ASOPROA), evidencia como un enfoque participativo y comunitario puede impulsar
procesos de innovacion social que respondan a necesidades locales y generen impactos
sostenibles, haciendo uso de entrevistas a actores clave y la observacion directa de las
actividades comunitarias, se logro capturar la dindmica de transformacién social que
ASOPROA ha promovido, destacando la importancia de:

La participacion activa de los actores locales: El involucramiento directo de los
miembros de la comunidad, lideres sociales y autoridades locales fue fundamental para el
desarrollo y sostenibilidad de las iniciativas, fortaleciendo el capital social de la region.

La contextualizacion de las iniciativas: La capacidad de adaptar las estrategias de
innovacidn social al entorno sociocultural de Argelia, Cauca, permitio que los proyectos
tuvieran una mayor aceptacion y pertinencia para los participantes.

El aprendizaje colectivo: Las actividades implementadas por ASOPROA han
promovido no solo soluciones practicas a desafios sociales, sino también procesos de

aprendizaje y empoderamiento comunitario que refuerzan la cohesion social.
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Sin embargo, el analisis también identifica la necesidad de profundizar en herramientas

de validacion que complementen la informacion obtenida a través de las entrevistas y

observaciones, para ofrecer una vision mas integral de los impactos generados.



Recomendaciones

Promover la formacién continua de los actores locales: Ofrecer talleres y
capacitaciones enfocados en liderazgo, gestion de proyectos y practicas sostenibles para
fortalecer las capacidades de la comunidad y garantizar la sostenibilidad de los procesos.

Fortalecer las redes de colaboracion: Consolidar alianzas estratégicas con instituciones
gubernamentales, académicas y organizaciones no gubernamentales que puedan proporcionar
recursos técnicos y financieros, contribuyendo al escalamiento de las iniciativas.

Ampliar las herramientas de analisis: Incorporar metodologias complementarias, como
estudios de caso o grupos focales, que permitan validar los hallazgos y profundizar en la
comprension de los procesos y resultados.

Difundir las experiencias y aprendizajes: Compartir los resultados de los proyectos en
espacios regionales y nacionales para inspirar a otras comunidades y generar sinergias que

amplifiquen el impacto de la innovacidn social.

17
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