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Introduccion

La innovacion social surge como un proceso clave para abordar problemas sociales,
econdémicos y ambientales de manera efectiva y sostenible. A través de ideas, estrategias y
modelos innovadores, busca promover cambios positivos que beneficien a las comunidades y
fomenten la inclusion, el desarrollo y el bienestar colectivo. Este enfoque se caracteriza por la
participacion activa de diversos actores, como comunidades, organizaciones, gobiernos y
empresas, quienes colaboran para crear soluciones que no solo resuelvan problemas
existentes, sino que también transformen estructuras y desafios que perpetian dichos
desafios. Un ejemplo destacado de este tipo de innovacion es ASMUPROPAZ, una
asociacion conformada por mujeres excombatientes y comunidades rurales del municipio de
La Montafita-Caqueta. Esta iniciativa ha logrado cambiar recursos locales y conocimientos
ancestrales con técnicas modernas para desarrollar productos biocosmetologicos a partir de

plantas medicinales y el fortalecimiento del tejido social en un contexto posconflicto.

El tipo de innovacion social que representa ASMUPROPAZ se enmarca en los
modelos de organizacion social con fines productivos y emprendimientos comunitarios. Este
enfoque fomenta el empoderamiento, la sostenibilidad y la integracion social, donde las
integrantes participan activamente en la toma de decisiones colectivas y en la reinversion de
los ingresos generados. Ademas, su capacidad para comercializar productos con identidad
cultural a nivel regional y nacional, asi como establecer alianzas estratégicas, muestra como
los emprendimientos pueden surgir como herramientas transformadoras desde las bases
comunitarias. Este modelo refleja el papel central de la innovacién en la construccién de
soluciones locales y sostenibles que impacta positivamente tanto en la economia como en la

cohesion social.

El objetivo de este articulo es analizar 15 publicaciones cientificas sobre innovacion

social, identificando las caracteristicas principales del ecosistema de actores, los tipos de



innovacion descrito y los antecedentes en diferentes contextos. Para ello, se utilizé un
enfoque de sistematizacion basado en una revision de literatura en bases de datos académicas
como Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Académico. La investigacion se organiza en tres
apartados principales: se describe la metodologia empleada; luego se presentan los hallazgos,
incluyendo un analisis estadistico de las publicaciones y tendencias conceptuales; y

finalmente, se ofrecen los resultados, discusién y las conclusiones de la revision realizada.



Resumen
Este articulo analiz6 la experiencia de innovacion social representada por ASMUPROPAZ,
una asociacion de mujeres excombatientes del municipio de La Montafita, Caqueta, enfocada
en la produccion de productos Bio-cosmetologicos como herramienta para la reintegracion
social y el desarrollo comunitario. El objetivo fue evaluar el grado de maduracion del
proyecto mediante la aplicacion del indice TLR (Nivel de madurez tecnolégica) y analizar los
aprendizajes clave desde una perspectiva psicosocial. La metodologia incluyé una revisién
documental, entrevistas semiestructuradas con lideres y participantes del proyecto, grupos
focales con la comunidad y observacion participante en el lugar. Se codificaron los datos
cualitativos de acuerdos con las etapas del indice TLR, desde la gestion de la idea hasta su
replicabilidad y se sistematizaron los hallazgos en tabla para reflejar el impacto y las areas de
mejora. Los resultados indicaron que el proyecto evolucioné desde la identificacion de
recursos locales y necesidades sociales (TLR 1-3) hasta la validacion comunitaria y la
expansion de su impacto (TLR 8-9). ASMUPROPAZ ha generado empleo, cohesién social y
empoderamiento, consolidandose como un modelo replicable y sostenible. Desde la
psicologia, se destaco su contribucion al bienestar emocional de las integrantes, promoviendo

resiliencia, autoestima y liderazgo comunitario.

Palabras Clave: Innovacion social, Sostenibilidad, Empoderamiento, Tejido social,

Inclusion social.



Abstract

This article analyzed the social innovation experience represented by ASMUPROPAZ, an
association of women ex-combatants from the municipality of La Montafiita, Caqueta,
focused on the production of bio-cosmetic products as a tool for social reintegration and
community development. The objective was to evaluate the project's maturity level using the
TLR index (Technology Readiness Level) and to analyze key learnings from a psychosocial
perspective. The methodology included a document review, semi-structured interviews with
project leaders and participants, focus groups with the community, and participant
observation on-site. Qualitative data were coded according to the TLR stages, from idea
management to replicability, and findings were systematized in tables to reflect impact and
areas for improvement. The results indicated that the project evolved from identifying local
resources and social needs (TLR 1-3) to community validation and the expansion of its
impact (TLR 8-9). ASMUPROPAZ has generated employment, social cohesion, and
empowerment, solidifying itself as a replicable and sustainable model. From a psychological
perspective, its contribution to the emotional well-being of its members was highlighted,

promoting resilience, self-esteem, and community leadership.

Keywords: Social innovation, Sustainability, Empowerment, Social fabric, Social

inclusion.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia que se realizé mediante un enfoque estructurado
que permitio analizar y evaluar el desarrollo del proyecto de innovacién social, con base en el
indice TLR (Technology Readiness Level). El primer paso consistio en identificar y recopilar
informacion relevante sobre el proyecto de ASMUPROPAZ y su contexto, utilizando
técnicas como la revisién documental de informes, estudios de caso y literatura académica
relacionada con innovacion social. A continuacion, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con lideres de la organizacion, participantes del proyecto y aliados
estratégicos, complementadas con grupos focales reglados con miembros de la comunidad.
Durante el trabajo de campo, se empled la observacion participante para documentar las
dinamicas productivas, organizacional y sociales en las instituciones de ASMUPROPAZ y en

los espacios comunitarios de la vereda Agua Bonita I1, en La montafiita- Caqueta.

El analisis de la informacion siguio una metodologia cualitativa, codificando y
categorizando los datos segun los niveles del indice TLR, desde la gestion de la idea (TLR 1)
hasta su replicabilidad potencial (TLR 9). La integracién de estas técnicas permitié mapear el
progreso del proyecto, identificando sus hitos clave y los aprendizajes obtenidos en cada
etapa. Los resultados fueron sistematizados en tablas que reflejan el grado de maduracion de
la iniciativa, su impacto en la comunidad y su potencial de replicacion. Este proceso no solo
permitio evaluar el éxito de ASMUPROPAZ, sino también identificar areas de mejora y

oportunidades para fortalecer su sostenibilidad y alcance.



Resultados

Gestion de las ideas y de la creatividad

ASMUPROPAZ surgi6 en respuesta a la necesidad de las mujeres excombatientes de
Agua Bonita Il, Caqueta de encontrar una via para reincorporarse a la sociedad y generar
ingresos sostenibles. Aprovechando recursos naturales locales como las plantas medicinales,
el proyectd combind conocimientos tradicionales con técnicas modernas para elaborar
productos Bio-cosmetologicos. Los actores involucrados incluyen a las mujeres
excombatientes, entidades gubernamentales, ONGs y aliados comerciales. Este enfoque
integrador buscaba resolver problemas como la falta de oportunidades econémicas, la
reconstruccion del tejido social y la promocidn de la reconciliacién en una regién marcada

por el conflicto armado.

En los niveles iniciales del indice TLR (1-3), el proyecto se centrd en la formulacion
de su idea, identificando actores clave y problemas sociales especificos. La creacion de una
planta procesadora, el disefio de canales de venta y la implementacion de un modelo

participativo marcaron la innovacién hacia una solucion concreta.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

El proyecto avanzé con éxito y aprobacion social inicial (TLR4), integrando
componentes clave como el cultivo de plantas medicinales, la destilacion de aceite esenciales
y su comercializacion local. La validacion mas amplios (TLR5) permitié expandir su impacto
mediante la participacion en mercados regionales y nacionales, fortaleciendo las redes

comerciales y fomentando la comision social.

Los roles definidos, como productos, transformadores, gestores administrativos y
comercializadores, facilitaron la organizacion interna. Ademas, la capacitacion constante

fortalecid las competencias de los participantes, promoviendo la sostenibilidad del proyecto.



La equidad en la asignacion de responsabilidades y la reinversion de ingresos garantizan la

continuidad y crecimiento del modelo.

Gestion del proceso

ASMUPROPAZ cuenta con una organizacion solida de 51 integrantes, liderada por
una representante legal y equipos funcionales. Esta estructura ha permitido sistematizar los
aprendizajes y reflexionar sobre los procesos internos, alcanzando niveles, TLR 6 y7. Las
estrategias implementadas, como la diversificacion de productos y la exploracion de
mercados nacionales e internaciones, han ampliado al alcance del proyecto, consolidando

como un modelo de innovacion social sostenible.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio

El proyecto ha alcanzado el TLR 8, validandose plenamente en la comunidad y
destacandose por generar empleo, empoderamiento, y union social. El impacto positivo ha
fomentado alianzas con otras comunidades y entidades externas, abriendo la puerta a su

replicabilidad (TLR 9).

ASMUPROPAZ planea expandirse a través de nuevos productos y proyectos
relacionados con sostenibilidad ambiental y turismo comunitario, demostrando la creatividad

y adaptabilidad de sus miembros frente a los desafios.



Tabla 1

Gréfico de resultados por niveles TLR
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Nivel TLR | Estado Del Proyecto Impacto Principal
Formulacion de la idea, Establecimientos de bases solidas para
TLR1-3 identificacion de actores y abordar problemas sociales clave.
disefio del modelo productivo
TLR4-5 Validacion social inicial y Impacto positivo en empleo, cohesion
despliegue en la comunidad social y comercializacion local y
nacional.
TLR6-7 Estructuracion organizativa y Garantia de sostenibilidad a través de
reflexién sobre procesos internos | roles participativos y reinversion de
ingresos
TLR8-9 Aprobacién social consolidada y | Alianzas estratégicas, expansion de

replicabilidad potencial

impacto y proyeccion hacia nuevos

proyectos

Nota. El grafico de resultados TLR presenta la evolucion del proyecto

ASMUPROPAZ segun los niveles del indice de madurez tecnolégica (TLR). Muestra como

la iniciativa pas6 desde la indicacidn de recursos y necesidades sociales (TLR 1- 3), hasta su

validacién comunitaria y comercial (TLR 4-5). Luego, refleja la consolidacion de su

estructura organizativa y sostenibilidad (TLR6-7), y finalmente, su aprobacion social y

potencial de replicabilidad en otras comunidades (TLR 8-9), El grafico evidencia el impacto

del proyecto en términos de empleo, cohesion social y empoderamiento, destacando su

crecimiento y proyeccion futura.
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Discusion desde la Psicologia

Desde una perspectiva psicologica, este proyecto refleja la importancia de la
innovacion social en la reconstruccion del tejido social y el empoderamiento comunitario.
Las dindmicas participativas y el reconocimiento de los roles fomentan la autoeficacia y la
resiliencia de las mujeres excombatientes. Ademas, la integracion de conocimientos
ancestrales y técnicas modernas promueve un sentido de identidad y pertenencia, esenciales
para fortalecer la union social en contextos posconflicto. Este modelo puede replicarse como

una estrategia para promover el bienestar psicologico y el desarrollo comunitario sostenible.
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Conclusiones
La experiencia de ASMUPROPAZ evidencia que la innovacién social puede ser una
herramienta transformadora para abordar problemas complejos en contextos vulnerables,
como la reincorporacién de mujeres excombatientes y la construccion del tejido social en
regiones afectadas por el conflicto armado. Desde su inicio en los niveles mas basicos del
indice TLR, el proyecto evoluciond hasta alcanzar niveles avanzados de madurez (TLR 8-9),

consolidando un modelo sostenible, replicable y de alto impacto.

Entre los logros mas destacados se encuentra la generacion de empleo, el
fortalecimiento de la cohesion social y la promocién del empoderamiento personal y
colectivo de sus integrantes. Asimismo, la validacion comunitaria y la integracion de actores
externo, como aliados comerciales y gubernamentales, han garantizado la sostenibilidad y

expansion del proyecto.

Desde una perspectiva psicoldgica, ASMUPROPAZ ha contribuido al
fortalecimiento del bienestar emocional y social de sus miembros, promoviendo su
autoestima, resiliencia y capacidad de liderazgo. Esto demuestra que la innovacion social no
solo tiene un impacto econdmico, sino también un profundo efecto en la salud mental y el

desarrollo humano.
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Recomendaciones
Disefar programas de formacion que permitan transferir el modelo a otras

comunidades rurales, adaptandolo a sus contextos especificos.

Consolidar vinculos con instituciones académicas, ONGs y el sector privado para

acceder a mas recursos y ampliar la red de comercializacion.

Explorar nuevas lineas de produccién gque respondan a tendencias del mercado,

manteniendo el enfoque en la sostenibilidad y la identidad cultural.

Recomendaciones desde la psicologia
Implementar talles de habilidades blandas, como manejo del estrés, comunicacion

asertiva y resolucién de conflictos, para potencial el bienestar emocional de los miembros.

Incorporar evaluaciones periddicas del impacto psicologico y social del proyecto, para

ajustar estrategias que fomenten la resiliencia y el sentido de pertenencia.

Disefar programas psicoeducativos que integren a jovenes y otros sectores de la

comunidad, permitiendo su comparacion con otras iniciativas similares.
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