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Participatory Innovation for the Sustainable Development of the most
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Resumen

Este articulo cientifico aborda la sistematizacion de la experiencia del proyecto "Hub Seméforo
de Eliminacion de Pobreza", implementado en los barrios los Naranjos y Talanga en Cali, como
parte de una innovacion social orientada a reducir la pobreza. El objetivo de este estudio fue
analizar los resultados obtenidos en la gestion de la innovacion social, evaluando las diferentes
etapas del proyecto bajo el marco del TRL 6, con énfasis en la validacion de condiciones.

El articulo explora la gestion de la creatividad, el desarrollo interactivo, la gestion del
proceso Y las oportunidades, ademas de la apropiacion social y el capital social generado en los
participantes. Los resultados muestran que, a pesar de los desafios estructurales el proyecto ha
logrado avances significativos en el empoderamiento de las comunidades, generando conciencia
sobre la importancia de la autoevaluacion, el emprendimiento y la capacidad de transformar las
realidades de las familias. A traves de la metodologia aplicada.

Este articulo destaca la contribucion del proyecto a los ODS, particularmente en la
erradicacion de la pobreza, y presenta recomendaciones desde la psicologia social para fortalecer
el acompafnamiento psicosocial y fomentar el empoderamiento de las comunidades.

Palabras clave: Pobreza, empoderamiento, Innovacion, Semaforizacion, participantes,

Carvajal.



Abstract

This scientific article addresses the systematization of the experience of the "Poverty Elimination
Traffic Light Hub" project, implemented in the Los Naranjos and Talanga neighborhoods in Cali,
as part of a social innovation aimed at reducing poverty. The objective of this study was to
analyze the results obtained in the management of social innovation, evaluating the different
stages of the project under the framework of TRL 6, with emphasis on the validation of
conditions.

The article explores the management of creativity, interactive development, process and
opportunity management, in addition to social appropriation and the social capital generated in
the participants. The results show that, despite the structural challenges, the project has made
significant progress in empowering communities, raising awareness about the importance of self-
assessment, entrepreneurship and the ability to transform the realities of families. Through the
applied methodology.

This article highlights the project's contribution to the SDGs, particularly in the
eradication of poverty, and presents recommendations from social psychology to strengthen
psychosocial support and promote the empowerment of communities.
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Introduccion

En la lucha contra la pobreza, es importante implementar herramientas de innovacion
social que permitan intervenciones efectivas en las comunidades mas vulnerables. En la ciudad
de Cali, segun datos del DANE, el 23,6% de la poblacion vive en condiciones de pobreza, con un
indice de pobreza monetaria del 24% en 2022 y del 23,6% en 2023. ( Gonzélez, 2024). Frente a
esta realidad, el Seméaforo de Eliminacion de la Pobreza se presenta como una solucion
innovadora que trabaja directamente con las familias. A traves de un dialogo cercano,
identificando sus prioridades y, con base en ellas, se disefia un plan familiar orientado a reducir
los niveles de pobreza en un plazo de cinco afios, promoviendo asi una transformacion
sostenible. Segun Marin Burt, esta metodologia no solo permite escuchar a las familias, sino
también empoderarlas para construir soluciones adaptadas a sus necesidades y capacidades,
(Burt, 2024).

Esta metodologia no solo empodera a las familias al ponerlas en el centro de la solucion,
sino que fomenta estrategias sostenibles y participativas para en un contexto donde la pobreza
multidimensional afecta a un porcentaje significativo de la poblacién, este enfoque ofrece un
modelo prometedor para abordar las desigualdades y promover el desarrollo comunitario. En el
marco de las estrategias para combatir la pobreza, el "Hub Semaforo de Eliminacion de
Pobreza", de la Fundacién Carvajal emerge como un modelo de innovacion social que combina
metodologias participativas y tecnologia social, favoreciendo el empoderamiento comunitario y
la construccion de soluciones sostenibles, realizando el trabajo en comunidades como los
Naranjos y Talanga en la ciudad de Cali, el cual se enmarca en la transformacion estructural, que
promueve el autoreconocimiento de capacidades individuales y colectivas para la superacion de

la pobreza.



Este ejercicio hace que los de actores involucrados en esta iniciativa como los lideres
comunitarios, organizaciones no gubernamentales, entidades publicas y familias beneficiarias,
generando una red de colaboracion intersectorial. Los antecedentes del proyecto reflejan una
trayectoria de intervenciones previas de la Fundacién Carvajal que han evolucionado hacia
enfoques mas integrales y adaptativos, buscando un equilibrio entre la atencidon inmediata de
necesidades y la generacion de capacidades autbnomas. Ademas, la implementacién de esta
metodologia ha permitido validar su efectividad en contextos reales, destacando su potencial
para replicarse en otros territorios.

Para el desarrollo de esta actividad se teniendo como objetivo de sistematizar donde se
analiza el impacto y mostrar como el proyecto de "seméaforo de la eliminacion de pobreza" se
muestra como herramienta de innovacion social en la construccion de sostenibilidad y esperanza
para las familias participantes, involucrandose con ODS, desde la eliminacion de pobreza,
(O0.D.S, 2015) A través de la caracterizacion de sus componentes, los resultados alcanzados y
los aprendizajes generados, se busca fortalecer el modelo y aportar conocimientos Utiles para su

mejora y adaptacién en otros contextos de pobreza.



Metodologia

Este articulo de investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, basado en una
revision documental, donde la sistematizacion de la experiencia del "seméaforo de la eliminacion
de pobreza" se centro en el anélisis de los procesos y resultados del proyecto en los barrios los
Naranjos y Talanga en Cali, (Alcaldia de Santiago de Cali), comprendiendo los impactos de la
metodologia implementada, asi como identificar los factores que contribuyeron a la
transformacion social y econdémica de las familias en situacion de pobreza.

Se emplearon cuatro recursos principales para la sistematizacion del proyecto: la revision
documental, informes internos, revision de contenido en paginas oficiales de la Fundacion
Carvajal, y entrevistas semiestructuradas. La revisién documental y los informes internos
proporcionaron antecedentes sélidos y datos relevantes sobre el disefio y la ejecucion del
proyecto. Por su parte, la exploracion de contenido en las paginas oficiales ayudo a identificar
coémo se da el impacto de la iniciativa al pablico en general, La entrevista semiestructurada se
utilizé como técnica central para profundizar en la experiencia. Esta fue realizada
telefonicamente con la doctora Linda Oyola, que es la gestora de disefio de la experiencia de la
Fundacién Carbajal, quien brind6 una perspectiva detallada y valiosa sobre el desarrollo del
proyecto.

Esto permitio abordar aspectos importantes de la implementacion y explorar cémo las
familias y comunidades se han beneficiado, y el grado de madures que se encuentra el proyecto
alineado con los indicadores donde se encuentra en un nivel TRL 6 — Tecnologia (intermedio),
en el cual una vez recolectada la informacion, se procedi6 al anélisis cualitativo utilizando el
enfoque de andlisis de contenido, la informacidn recolectada se realizé a partir de las categorias

establecidas en dos matrices de medicién del grado de maduracion de la innovacion social.



Segun la escala propuesta por Jailler, E; Gonzélez, S; Arias, C; Suarez (2020), el
proyecto "Semaforo de la Eliminacion de la Pobreza" descrito como “validacion en condiciones
cercanas a las reales”. Esto quiere decir que la iniciativa ha demostrado su eficacia en contextos
reales, aungue aun requiere ciertos ajustes para alcanzar su consolidacion plena.

Los datos obtenidos se codificaron y categorizaron en funcion de los temas emergentes,
como el empoderamiento de las familias, la sostenibilidad de las iniciativas productivas y los
desafios del proyecto en términos de integracion y adaptacion a las necesidades locales. El
andlisis también incluy6 una evaluacion de los resultados en relacion con los objetivos del
proyecto.

Ya a partir del andlisis de la informacion, la construccion de los materiales solicitados en
el desarrollo del diplomado, se construyeron las conclusiones sobre los logros y los retos del
"Hub Seméforo de Eliminacion de Pobreza", en general este modo, permitié una metodologia
donde se sistematizaron y se recopilo datos, generando un espacio de reflexion colectiva que

fortalecio el modelo y favorecid la toma de decisiones informadas para su mejora y expansion.



Resultados

La sistematizacion de la experiencia del *Hub Seméaforo de Eliminacién de la Pobreza*
en los barrios los Naranjos y Talanga, en Cali, ha permitido identificar una serie de hallazgos
clave en torno a la gestion de la innovacién social y los impactos derivados de su
implementacién. Los resultados obtenidos abarcan aspectos como la gestion de la creatividad, el
desarrollo interactivo, la estructuracién de procesos y la creacion de nuevas oportunidades,
destacandose especialmente los efectos en la apropiacion social y el fortalecimiento del capital
social. (Alcaldia de Santiago de Cali)

Un elemento central en este andlisis ha sido la transformacion de la conciencia de los
participantes, quienes, a través del proceso, lograron clarificar sus metas, autoevaluarse y
reconocer sus capacidades. Este ejercicio de introspeccion y empoderamiento puso en evidencia
que cualquier familia, independientemente de sus condiciones iniciales, tiene el potencial de
iniciar un cambio significativo. Este punto de partida, aunque humilde, se convierte en un
catalizador poderoso para generar procesos de mejora sostenibles y personalizados, reforzando la
idea de que siempre hay algo desde donde comenzar, (Burt, Martin, 2024)

En este analisis de resultado de observo como se realiza la gestion de las Ideas y la
Creatividad, activando un proceso de reflexion critica y colectiva entre los actores de las
comunidades, lo que permitio identificar necesidades y soluciones de manera creativa. La
metodologia aplicada promovio un enfoque participativo que permitio a las familias
beneficiarias, junto con lideres comunitarios y representantes de la Fundacion Carvajal, disefiar
respuestas a problemas concretos, tales como la falta de acceso a servicios basicos, empleo y
educacion.

La gestion de las ideas en el *Hub Semaforo de Eliminacion de la Pobreza* ha
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enfrentado desafios significativos, especialmente debido a su enfoque en promover procesos
sociales con fines productivos y de emprendimiento. Aunque el proyecto avanza en la gestion del
desarrollo interactivo aplicativo, se han identificado limitaciones estructurales importantes, como
la falta de recursos, conocimientos técnicos y capacitacion empresarial entre los participantes.
(Jailler, E; Gonzélez, S; Arias, C; Suarez; L, 2020).

Estos factores evidencian la necesidad de un mayor acompafiamiento en la gestion de
ideas creativas, asi como de una integracion més efectiva de tecnologias que faciliten la
implementacién de soluciones innovadoras. Este contexto subraya que el proyecto, aln en su
etapa de validacion, requiere fortalecer su capacidad de respuesta frente a estas barreras

estructurales para maximizar su impacto social y econémico.
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Conclusion

La elaboracion de este articulo cientifico sobre el proyecto Hub Semaforo de Eliminacion
de la Pobreza resulta fundamental para visibilizar y analizar los alcances de esta innovacion
social como una herramienta efectiva en la lucha contra la pobreza. Su impacto social es
evidente, no solo en los barrios los Naranjos y Talanga en Cali, sino también como un modelo en
otros contextos. Este proyecto contribuye directamente al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 1, al promover la erradicacion de la pobreza desde un
enfoque integral y sostenible que empodera a las comunidades para liderar su propio desarrollo.

Finalmente la informacion recopilada durante la sistematizacion del proyecto aporta un
valioso conocimiento sobre los factores que facilitan y limitan la implementacion de soluciones
innovadoras en entornos vulnerables. Ademas, destaca la importancia de la participacién
comunitaria, el fortalecimiento del capital social y la integracion de estrategias interdisciplinarias
para generar resultados tangibles y sostenibles.

Desde la profesion como psicéloga, este proyecto representa una oportunidad clave para
comprender como la autopercepcion, el empoderamiento y las dinamicas familiares influyen en
la capacidad de las personas para superar la pobreza. Al fomentar la autoevaluacion, el
autoconocimiento y la autoestima de los participantes, el proyecto no solo aborda las necesidades
materiales, sino que también interviene en el desarrollo emocional y psicoldgico de las
comunidades. Esto demuestra que la lucha contra la pobreza debe considerar tanto los factores
externos como internos, promoviendo un enfoque holistico que abarque el bienestar integral de
las personas.

De acuerdo a lo anterior, este articulo no solo documenta los logros y aprendizajes del

proyecto, sino que también subraya la necesidad de continuar desarrollando y escalando este tipo
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de innovaciones sociales. Ademas, abre un espacio de reflexion para otras disciplinas, como la
psicologia, al resaltar el papel central de los procesos psicoldgicos en la construccion de

soluciones duraderas para la erradicacion de la pobreza.

Recomendacion

Las recomendaciones las aporto desde un enfoque psicosocial para la Implementacion del
Proyecto Hub Semaforo de Eliminacién de Pobreza:

Es importante Fortalecer los procesos de empoderamiento psicoldgico y social de las
comunidades dado el proyecto se encuentra en su fase de validacién (TRL 6), es fundamental
incorporar estrategias de intervencion psicosocial que fortalezcan la autoestima y la confianza de
los participantes. Se recomienda implementar talleres de empoderamiento personal y colectivo,
que permitan a las familias no solo reconocer sus necesidades, sino también las fortalezas y
capacidades que tienen para transformar su situacion. Como lo indica el sefior (Burt, Martin,
2024).

Estos procesos psicosociales pueden ayudar a reducir la resistencia al cambio, generar
mayor sentido de pertenencia y colaboracion, y facilitar la implementacion de las soluciones
propuestas. La psicologia puede contribuir en la creacion de espacios de reflexion y
autoevaluacion que favorezcan la toma de decisiones informadas y colectivas.

También Desarrollar programas de capacitacion integral que aborden tanto habilidades
técnicas como habilidades emocionales, el cual es crucial que la capacitacién empresarial y
técnica que se ofrece en el proyecto no solo se enfoque en el aspecto productivo, sino también en
el desarrollo de habilidades emocionales y sociales y fomentar el acompafiamiento psicologico
durante el proceso de adaptacion y cambio.

En un proyecto como el Seméaforo de Eliminacion de Pobreza, que busca transformar estructuras
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sociales y econdmicas, los procesos de cambio pueden generar estrés y ansiedad entre los
participantes. Es recomendable ofrecer acompafiamiento psicosocial durante todo el proceso de
adaptacion, brindando un espacio seguro para que los participantes expresen sus preocupaciones,
dudas y emociones.

Estas recomendaciones, fundamentadas en principios psicosociales, contribuiran al
fortalecimiento de la implementacion del proyecto y ayudarén a consolidar sus resultados a largo

plazo, maximizando el impacto positivo en las comunidades objetivo. (Montero , 1984)
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