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Resumen

El Proyecto desarrollado en la Fundacion Nifios de Nazareth "Hacia el Futuro”, ubicada en el
barrio Nazareth de Ibagué, representa un modelo de innovacion social enfocado en transformar la
vida de la comunidad a través de programas integrales que abarcan alimentacion, educacion,
deporte y apoyo psicosocial. (Bettaglio, 2021, p. 72) sugiere que la innovacion social puede
incorporar actividades culturales dentro de su radio de accion fomentando la resiliencia y el

empoderamiento.

Por lo anterior, se destacan iniciativas como los desayunos saludables, talleres, actividades
extracurriculares, y la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, que tienen como
objetivo permitir que las personas identifiquen, reflexionen y aporten al desarrollo de estrategias
sostenibles que promuevan el bienestar comunitario y el fortalecimiento organizativo. Por medio
de la realizacion de entrevistas semiestructuradas, observaciones a los actores y analisis
audiovisual. Seguin Sanzo Pérez et al. (2015), la innovacion social son iniciativas colaborativas

que resuelven problemas sociales con impacto sostenible.

Palabras Clave: Innovacion Social, Empoderamiento Comunitario, Prevencion

Psicosocial, Sostenibilidad Organizativa.



Astract

The Project developed at the Children of Nazareth Foundation "Towards the Future”, located in
the Nazareth neighborhood of Ibagué, represents a model of social innovation focused on
transforming the life of the community through comprehensive programs that cover food,
education, sports and psychosocial support. (Bettaglio, 2021, p. 72) suggests that social
innovation can incorporate cultural activities within its scope, promoting resilience and

empowerment.

For this reason, initiatives such as healthy breakfasts, workshops, extracurricular activities, and
the prevention of the consumption of psychoactive substances stand out, which aim to allow
people to identify, reflect, and contribute to the development of sustainable strategies that
promote community well-being and organizational strengthening. Through semi-structured
interviews, observations of the actors and audiovisual analysis. According to Sanzo Pérez et al.
(2015), social innovation are collaborative initiatives that solve social problems with sustainable

impact.

Keywords: Social Innovation, Community Empowerment, Psychosocial Prevention,

Organizational Sustainability.
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Introduccion

La Fundacion Nifios de Nazareth 'Hacia el Futuro' se ha consolidado como una
organizacion comunitaria que transforma las realidades sociales de nifios, nifias, adolescentes y
familias del barrio Nazareth, en Ibagué. Desde su creacion en 2010, ha trabajado con un enfoque
integral y participativo, abordando problematicas como la desercion escolar, el consumo de
sustancias psicoactivas y la vulnerabilidad socioeconémica, como soluciones novedosas a
problemas sociales, que sean mas efectivas, eficientes o sostenibles que las soluciones existentes
y para las cuales el valor creado se acumule en la sociedad en su conjunto en lugar de en los

particulares (Phills et al., 2008: 1).

La innovacion social y el emprendimiento social persiguen el mismo objetivo, el
bienestar de la sociedad (Alvord, et al., 2004). Para ello se emplea un modelo de intervencién
fundamentado en el uso eficiente de los recursos, la comunicacion accesible, la apropiacion y la
promocion de un cambio social constructivo. Una de las estrategias clave de la fundacion es el
refuerzo alimentario, a través del cual se proporciona un desayuno saludable durante toda la
semana. Este componente no solo garantiza una mejor nutricion, sino que también se convierte

en un puente para fomentar la participacion en actividades educativas y culturales.

Paralelamente, se desarrollan talleres enfocados en la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y en la formacién de habilidades para el uso adecuado del tiempo libre,
asegurando que los nifios y jovenes encuentren espacios de aprendizaje seguros y
significativos. En adolescentes y adultos jovenes, la prevalencia de consumo de sustancias
legales e ilegales es creciente; con frecuencia inicia en la adolescencia, con sustancias legales, y
se escala a sustancias ilegales (Cogollo-Milanés, Z., Gomez Bustamante, E., & Campo Arias, A.,

2023).



El uso eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales, es un pilar fundamental
de las operaciones de la fundacion, en la que se maximizan los espacios comunitarios
disponibles, como salones comunales y parques, para la realizacion de talleres, recreaciones y
programas educativos. Asimismo, recibe donaciones y cuenta con el apoyo de instituciones

locales y lideres comunitarios permitiendo diversificar sus capacidades y ampliar su alcance.

En un contexto donde las familias del barrio Nazareth enfrentan altos indices de pobreza,
influencia de grupos delincuenciales y acceso limitado a oportunidades laborales y educativas, se
incentiva a recurrir a estrategias innovadoras y expansivas, integrando temas como la salud

mental, el uso responsable de la tecnologia y la promocion de habilidades de vida.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia se desarrollé mediante un enfoque reflexivo
utilizando una metodologia mixta que combina investigacion documental, trabajo de campo y
recoleccion de datos cualitativos. Este enfoque permitio realizar un analisis exhaustivo y obtener

aprendizajes significativos sobre las estrategias y el impacto social de la Fundacion.

Revision Documental

Al realizarse una revision exhaustiva de documentos claves sobre innovacion social y
experiencias previas en fundaciones similares, permitio identificar criterios relevantes para la
seleccidn de la Fundacion Nifios de Nazareth como objeto de estudio. Se construyen por lo
regular mediante entrevistas en las cuales se pide a uno o varios participantes que narren sus
experiencias de manera cronoldgica, en términos generales o sobre uno 0 més aspectos

especificos (Cuevas, 2009).

Trabajo de Campo

El trabajo de campo incluy0 la identificacion de los actores clave dentro de la Fundacion,
el analisis del ecosistema de innovacion social en el territorio y la evaluacion de las politicas
publicas relacionadas. En esta fase se establecid contacto directo con los integrantes de la
Fundacion y la comunidad para comprender las dinamicas y el contexto especifico en el que se
desarrolla la intervencién. Para autores como Manzini (2006) y Echevarria (2008), se refiere a
nuevas ideas que resuelven oportunidades sociales y culturales. Es una accion transformadora
concreta, generalmente de caracter colectivo, que ofrece una respuesta a un problema social

determinado mediante procesos, técnicas y formas de organizar la accion de una comunidad.

Entrevistas Semiestructuradas
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Se realizaron entrevistas semiestructuradas con la representante legal de la Fundacion,
Luz Marly Arias, con el fin de obtener informacion detallada sobre los objetivos, estrategias y
metas de la Fundacion, las entrevistas permitieron recopilar datos clave sobre la poblacion
atendida, sus necesidades, los logros alcanzados y los desafios enfrentados. Ademas, se

entrevistd a otros lideres comunitarios para conocer su perspectiva sobre la intervencion.

Analisis del Indice TRL

La informacién recopilada a través de entrevistas y la revisién documental permitié
evaluar el grado de madurez de la Fundacion en relacion con sus actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion (1+D+i), utilizando el indice TRL (Technology Readiness Level). La
TRL es una forma aceptada de medir el grado de madurez de una tecnologia (Mankins, 2004). A
partir de este andlisis proporciond una vision clara del nivel de desarrollo de las iniciativas

implementadas y de las oportunidades de mejora.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio en esta investigacion es descriptivo-exploratorio. Este enfoque permite
conocer en profundidad el funcionamiento y las dindmicas de la Fundacion Nifios de Nazareth,
asi como su impacto en la comunidad. Al ser un estudio reflexivo, también se busca extraer
lecciones y aprendizajes significativos que pueden ser aplicados a otras iniciativas de innovacion
social. El paradigma de innovacién social no solo implica un nuevo término, sino que trasciende
la lectura econdmica y tecnologica del papel de la innovacion en el desarrollo para abarcar una

transformacion social mas integral de las relaciones y practicas humanas (Moulaert, 2009:11).

Ademas, el estudio se caracteriza por un enfoque cualitativo, pues se centra en

comprender las percepciones, experiencias y significados que los actores clave (fundacion,
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beneficiarios y lideres comunitarios) asignan a las actividades implementadas. La recoleccion de
datos cualitativos a través de entrevistas y observacion directa permite obtener informacion

detallada sobre los procesos y resultados obtenidos en la intervencion.
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Resultados

La aplicacion de la metodologia basada en el indice TRL en la sistematizacion de la
experiencia de la Fundacion Nifios de Nazareth "Hacia el Futuro™ permitié identificar 10 avances
significativos en el abordaje de las problematicas sociales en el barrio Nazareth, en las que se
observan y analizan experiencias abordadas como la vulnerabilidad infantil, la desercion escolar,
el consumo de sustancias psicoactivas, ausencia de una alimentacion saludable y la falta de

oportunidades para las mujeres.

Bajo las actuales condiciones de cambio social la vulnerabilidad se extiende y diversifica,
afectando a un nimero creciente de nifios y familias y a distintos sectores de la sociedad
(Gonzalez et al., 2014). Las ideas iniciales se tradujeron en propuestas especificas como talleres
de educacion emocional, programas de alimentacidn y acompafiamiento psicosocial, mostrando
un avance significativo hacia respuestas integradas, con una perspectiva psicosocial para la cual
la comunidad pueda articular sus necesidades, generando ideas que sirvieran como puente hacia
intervenciones concretas y la involucracion de actores locales, reforzando la legitimidad de las

iniciativas y su pertinencia cultural.

- Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

Se implementaron talleres piloto dirigidos a nifios, jévenes y madres cabeza de familia,
estas actividades sirvieron para ajustar los enfoques pedagdgicos y evaluar la coordinacién entre
educadores, psicologos y lideres comunitarios, algunas actividades se abordaron a otras familias
y lideres, permitiendo identificar barreras como la resistencia inicial al cambio y la necesidad de
fortalecer la comunicacion comunitaria. Como lo afirma Gonzélez, G. (2019) respecto a su
organizacion, la cooperacién motiva y articula las relaciones, la solidaridad se convierte en su

principio ético y la transformacion social es su objetivo.
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La metodologia aplicada destacé la importancia de una validacion constante en el entorno
social inmediato. Se observaron mejoras en la dinamica familiar y comunitaria, especialmente en
la construccidn de redes de apoyo. Sin embargo, el analisis critico revela que aun existen brechas

en la integracion total de los actores al proceso.

- Gestion del Proceso

La Fundacidn estructuré un modelo operativo sostenible, estableciendo roles y
responsabilidades claras para los actores involucrados, esto garantizo la continuidad de las
actividades y una mejor planificacion estratégica, se llevé a cabo una evaluacion interna que
identifico areas de mejora en la implementacion, como la necesidad de incluir nuevas tecnologias
en los procesos educativos. Segun aquellos autores, los procesos de interaccion les permitirian a
los actores involucrados, co-evolucionar, ya que incorporan sus capacidades desde sus propios
roles y ldgicas particulares. Mas ain, como resultado del avance de esta investigacion, autores

como Arnkil et al. (2010).

La gestion del proceso marcé un punto de inflexién en el proyecto, al consolidar un
modelo estructurado que ofrecid sostenibilidad. La incorporacion de practicas reflexivas permitid

optimizar las estrategias aplicadas y garantizar su efectividad.

- Gestién de las Oportunidades, del Cambio y del Capital Social

La comunidad reconocié los beneficios del programa, destacando mejoras en la cohesion
social y la reduccion de la desercion escolar. Este nivel represent6 un avance significativo hacia

la apropiacion social de las iniciativas.

En esta etapa, el capital social se consolidé como un pilar fundamental. Las familias no

solo participaron activamente en las actividades, sino que comenzaron a liderar algunas de ellas,
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evidenciando un cambio hacia la autogestion comunitaria. Aun mas, los autores declaran que “los
factores criticos que fortalecen los ecosistemas de innovacién humanos son: diversidad de
talentos, confianza por encima de las barreras sociales, motivaciones que estan por sobre la
racionalidad cortoplacista, y normas sociales que promueven rapida colaboracion y

experimentacion entre individuos” 2 (2012, parr. 269).
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Conclusiones

La Fundacién Nifios de Nazareth "Hacia el Futuro" se consolida como un modelo de
innovacion social que aborda problemas complejos en el barrio Nazareth de Ibagué, enfocandose
en la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, la desercidn escolar y la inseguridad
alimentaria. A través de un enfoque integral que combina diferentes programas, la fundacién ha

logrado impactar positivamente a nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Este trabajo recoge una amplia revision de la literatura sobre el emprendimiento social y
la innovacién social (Choi & Majumdar, 2014; Kirwanet al., 2013; Short et al., 2009). En la que
la participacion activa de diversos actores resulta claves para su éxito, como la colaboracion entre
la comunidad local, instituciones gubernamentales, entre otras ayudan a optimizar recursos y

amplian la cobertura de programas.

Por otro lado, es importante tener en cuenta como lo sugiere (Cogollo-Milanés et al.,
2023 p. 9) advertir que los programas preventivos psicoeducativos universales para prevencion
de consumo deben ser aplicados en edades tempranas entre 10-14 afios, cuando la conducta de
riesgo aun no ha aparecido, es decir, al final de la educacion primaria o al inicio de la educacion
secundaria, en etapas previas a la experimentacion por parte de los adolescentes (con rango de
edades entre los 10 y los 18 afios), con el fin de que los nifios y adolescentes se encuentren

prevenidos para evitar el consumo de estas sustancias.

Sin embargo, como lo admite (Cogollo-Milanés et al., 2023 p. 9) la inexistencia de un
grupo control para la comparacion de los resultados, no se puede establecer con certeza si la
intervencion que se evalUa es verdaderamente efectiva, ya que al no existir un grupo de

comparacion es posible que los cambios observados después de la ejecucion del programa se
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deban a otros factores del ambiente. Sin un grupo de control no se puede descartar que los

cambios o mejoras observados en el grupo experimental sean el resultado de variables externas.

En términos de impacto social, ha transformado las dinamicas del barrio Nazareth,
creando un entorno seguro y favorable para el desarrollo infantil y juvenil. Sumodelo integral es
replicable en otros contextos similares, lo que posiciona a la fundacion como un referente en
innovacion social. No obstante, para ampliar su alcance y adaptarse a nuevas problemaéticas
sociales, serd fundamental consolidar su estructura organizativa, institucionalizar sus programas

y continuar promoviendo un enfoque participativo e interdisciplinario.

En conclusién, que no solo ha mejorado las condiciones de vida para la comunidad
vulnerable, sino que también ha sentado las bases para convertirse en un modelo sostenible y
duradero. Este impacto respaldado por alianzas estratégicas y con enfoque en la resiliencia
comunitaria, refuerza su capacidad para enfrentar retos en el futuro y seguir generando cambios

positivos en la sociedad.



17

Recomendaciones

La implementacion de estas recomendaciones puede no solo consolidar los logros
alcanzados, sino también abrir nuevas oportunidades para el desarrollo integral y sostenible del

barrio Nazareth y otras comunidades en situaciones similares.

Perspectiva Psicosocial y Educativa

El fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas integrando herramientas tecnologicas en

los talleres y programas capacitando a los miembros de la comunidad en el uso de estas.

Nuevas Tecnologias

Los enfoques diferencial e inclusivo disefian estrategias especificas para grupos de
inclusion activa de las personas con discapacidad y otros grupos marginados en las actividades

del proyecto.

La Expansion de Alianzas Estratégicas

Ampliar la red de aliados institucionales para incluir universidades, empresas y gobiernos
locales que puedan aportar recursos, conocimiento y visibilidad al proyecto y continuar
fortaleciendo las capacidades de liderazgo en la comunidad para asegurar la sostenibilidad del

proyecto desde una perspectiva de autogestion.
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