Desarrollo de Liderazgo y Resolucién de Conflictos: Innovacién social para la

convivencia escolar en el Colegio Gimnasio Campestre

Yiseth Natalia Ruiz Banoy

Tutor

Juan Sebastian Avila Santos

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela Ciencias Sociales Artes y Humanidades ECSAH
Psicologia

2024



Resumen

Con el objetivo de fortalecer la convivencia escolar mediante el liderazgo estudiantil, se
implemento el proyecto "Desarrollo de Liderazgo y Empoderamiento Estudiantil™ en el Colegio
Gimnasio Campestre, apoyado en teorias de mediacion y cultura de paz. La iniciativa se disefio
en colaboracion con el Proyecto Hermes de la Camara de Comercio, incluyendo talleres,
mediacion de conflictos y actividades de sensibilizacion. La metodologia empleada integro
encuestas tipo Likert para medir aprendizajes y conductas, permitiendo recopilar datos
cuantitativos y cualitativos. Los hallazgos destacan el conflicto escolar como un fenémeno social
que, si bien no siempre implica violencia, requiere de herramientas especificas para ser
abordado. EI empoderamiento juvenil y la mediacidn se posicionaron como estrategias claves,
transformando a los estudiantes en lideres activos de cambio y mejorando la convivencia en la
comunidad educativa.

Palabras clave: Innovacidn social, proyecto Hermes, empoderamiento juvenil,

convivencia escolar, formacion en liderazgo, cultura de paz.



Abstract:

In order to strengthen school coexistence through student leadership, the project “Development
of Student Leadership and Empowerment” was implemented at Gimnasio Campestre School,
supported by mediation and peace culture theories. The initiative was designed in collaboration
with the Hermes Project of the Chamber of Commerce, including workshops, conflict mediation
and awareness-raising activities. The methodology used integrated Likert-type surveys to
measure learning and behavior, allowing for the collection of quantitative and qualitative data.
The findings highlight school conflict as a social phenomenon that, while not always involving
violence, requires specific tools to be addressed. Youth empowerment and mediation were
positioned as key strategies, transforming students into active leaders of change and improving
coexistence in the educational community.

Key words: Social innovation, Hermes project, youth empowerment, school coexistence,

leadership training, culture of peace.
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Introduccion

En el Colegio Gimnasio Campestre se ha desarrollado un proyecto de innovacion social
enfocado en la formacion de lideres estudiantiles mediante la mediacién y resolucion de
conflictos, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia escolar. Este proyecto,
denominado "Desarrollo de Liderazgo y Empoderamiento Estudiantil”, utilizé elementos del
Proyecto Hermes como una base conceptual para disefiar su propio modelo de mediacion. Este
modelo enfatiza la participacion activa de los estudiantes en la resolucién de conflictos,
promoviendo su empoderamiento como agentes de cambio en la comunidad educativa. La
experiencia de implementacion confirma lo sefialado por Gdmez y Ramirez (2019), quienes
argumentan que los programas de mediacion no solo mejoran el clima escolar, sino que también
fomentan habilidades de liderazgo y cohesion social.

En términos tedricos, el proyecto se fundamenta en los principios de la mediacion como
una herramienta eficaz para gestionar conflictos escolares. Como se destaca en estudios previos,
los conflictos son una realidad inherente a las interacciones sociales en las instituciones
educativas. Sin embargo, al abordarse de manera estratégica, pueden transformarse en
oportunidades de aprendizaje y fortalecimiento de habilidades como la empatia, el liderazgo y la
comunicacion asertiva (Deutsch, Coleman & Marcus, 2006; Ortega & Del Rey, 2015).

En este marco, la experiencia del Colegio Gimnasio Campestre busca no solo resolver los
conflictos escolares de manera inmediata, sino también generar un impacto duradero en la
comunidad educativa mediante el empoderamiento de los estudiantes como lideres

transformadores. Asi, el proyecto integra una vision innovadora que combina elementos



pedagdgicos, sociales y éticos, alinedndose con tendencias actuales en mediacion escolar y
convivencia (Johnson & Johnson, 1996; Tjosvold, 2008).

Esta experiencia, enmarcada en un enfoque transformador, destaca como los conflictos
escolares pueden abordarse desde una perspectiva pedagdgica y social que fomente la paz, el
liderazgo y la cohesion comunitaria, constituyéndose en un ejemplo innovador dentro del ambito
educativo. Por ultimo, el objetivo de esta sistematizacion es analizar los resultados del proyecto,

evaluando los aprendizajes obtenidos y su impacto en la comunidad escolar.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de innovacion social en el Colegio Gimnasio
Campestre se desarrollo bajo un enfoque mixto, predominantemente cuantitativo, con el fin de
evaluar el impacto del proyecto de mediacion y liderazgo en la resolucion de conflictos
escolares. La metodologia utilizada permitio integrar tanto la recoleccion de datos numéricos, a
través de encuestas, como observaciones cualitativas que proporcionaron una vision profunda del
proceso. Este enfoque mixto, como sefiala Creswell (2014), combina los beneficios de ambos
métodos: los datos estructurados y generalizables del enfoque cuantitativo y las descripciones
contextuales y detalladas de los enfoques cualitativos. Asi mismo, en este contexto, la
innovacion social se considera una clave motora para abordar problemas educativos como los
conflictos escolares. Mulgan, Tucker, Ali y Sanders (2007) destacan que, la innovacién social
busca ofrecer soluciones replicables y adaptadas a distintos contextos culturales y econémicos, lo
cual se refleja en la intervencion disefiada para este proyecto. La creacion del Comité de Paz
Escolar y el programa de capacitacion en liderazgo y resolucion de conflictos responden a una
necesidad urgente de transformacion social en el ambito educativo, con el fin de generar un
impacto positivo en la convivencia escolar.

El primer paso de la sistematizacion consistio en identificar y analizar la problematica
central del proyecto: los conflictos escolares y la falta de habilidades de mediacién y liderazgo
entre los estudiantes. A partir de este diagnostico, se disefid una intervencion que incluyo la
creacion de un Comite de Paz Escolar y un programa de capacitacion en liderazgo y resolucion
de conflictos. Posteriormente, se implementaron las actividades para evaluar el impacto en una
muestra de estudiantes, lo que permitio observar el cambio en sus competencias de mediacion y

liderazgo.



En cuanto a la aplicacion de las Tecnologias de Nivel de Maduracion (niveles de madurez
tecnoldgica), estas proporcionaron una estructura sistematica para evaluar el avance del
proyecto. Comenzando en el TRL 2, el proyecto inicio con la identificacion del problemay la
construccién de una propuesta de intervencion. En el TRL 3, se realizaron pruebas iniciales
mediante encuestas tipo Likert, que midieron las percepciones y comportamientos de los
estudiantes antes y después de las actividades. En el TRL 4, se validaron los componentes del
proyecto, y se observo como los estudiantes empezaron a asumir roles de liderazgo. A medida
gue avanzaba el proyecto, se alcanzaron los niveles TRL 5y TRL 6, lo que permitié una
validacién mas amplia y consolidacién de la metodologia dentro del contexto escolar.

Finalmente, al llegar al TRL 7, el proyecto demostré su capacidad de mejorar las
habilidades de mediacién y liderazgo, sentando las bases para futuras implementaciones dentro
de la misma institucion.

La recoleccidn de informacion se realizé mediante encuestas tipo Likert, un instrumento
ampliamente utilizado en la investigacidn social y educativa, que permitié medir las actitudes y
percepciones de los estudiantes sobre su capacidad para resolver conflictos. Estas encuestas
fueron aplicadas tanto antes como después de las intervenciones, proporcionando datos
cuantitativos que evaluaron el impacto de las actividades en las habilidades de mediacion y
liderazgo de los estudiantes. Ademas de las encuestas, se realizaron observaciones directas
durante las actividades del Comité de Paz Escolar y las sesiones de mediacion, lo que permitio
registrar interacciones, comportamientos y cambios en las dindmicas de resolucién de conflictos.

El trabajo de campo involucré a estudiantes de noveno grado, quienes participaron
activamente en las actividades de mediacion y liderazgo. La ejecucion del proyecto estuvo

liderada por una estudiante de psicologia en formacion, quien trabaj6 estrechamente con el



equipo directivo del colegio, facilitando las capacitaciones y supervisando el proceso de
intervencion. A través de este enfoque, los estudiantes no solo se involucraron en el proyecto,
sino que se convirtieron en agentes activos de cambio dentro de la institucion.

El anélisis de la informacion se centrd en identificar las conductas mas recurrentes y los
principales temas surgidos durante el desarrollo del proyecto. A través de las encuestas y
observaciones, se detectaron patrones en las respuestas de los estudiantes que reflejaron un
cambio positivo en sus habilidades de mediacion y liderazgo. Uno de los hallazgos méas
importantes fue el cambio en las actitudes de los estudiantes hacia la resolucién de conflictos.
Inicialmente, muchos estudiantes mostraron una tendencia a evitar los conflictos, pero, después
de participar en las capacitaciones, se observo un cambio hacia una mayor colaboracion y
asertividad.

Otro tema recurrente fue la mejora en la comunicacion entre los estudiantes en
situaciones de conflicto. La formacién en habilidades de escucha activa y empatia fue clave en
este proceso, lo que permitio que los estudiantes adoptaran un lenguaje mas respetuoso y
constructivo durante las interacciones. Ademas, las observaciones reflejaron un aumento
significativo en la confianza de los estudiantes, especialmente aquellos que asumieron roles de
mediadores dentro del Comité de Paz Escolar. Estos estudiantes mostraron una mayor
disposicidn para gestionar conflictos y se sintieron mas seguros de sus capacidades para influir
positivamente en sus comparieros.

En resumen, el analisis de la informacidn permiti6 identificar como principales temas de
cambio la mejora en las habilidades de resolucion de conflictos, la comunicacion asertiva y el
fortalecimiento del liderazgo estudiantil, lo que contribuy6 a un ambiente escolar mas positivo y

colaborativo. A través de la innovacion social y el enfoque mixto de investigacion, el proyecto
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no solo logré los objetivos propuestos, sino que también dej6 una huella importante en la
transformacion de la cultura escolar y el empoderamiento de los estudiantes como agentes de
cambio. Phills, Deiglmeier y Miller (2008) definen la innovacion social como soluciones mas
efectivas, sostenibles y eficientes a problemas sociales, cuyo impacto beneficia a la sociedad en
su conjunto y no a un grupo especifico. Esto se refleja en el impacto positivo que el proyecto
genero en la comunidad escolar en su totalidad, demostrando el potencial de la innovacion social

en el ambito educativo.
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Resultados

Gestion de las Ideas y la Creatividad (TRL 1-3)

El proyecto “Desarrollo de Liderazgo y Empoderamiento Estudiantil” se origind a partir
de la necesidad de prevenir y mediar conflictos escolares en el Colegio Gimnasio Campestre. A
través de entrevistas con el rector Alejandro Cubillos, se identificd la ausencia de un protocolo
claro para la mediacion de conflictos, lo que afectaba el ambiente escolar y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. En TRL 2, se involucraron actores clave, como el Comité de
Convivencia, docentes y orientadores, quienes formularon la idea de capacitar a estudiantes de
noveno grado como mediadores. En TRL 3, el proyecto avanzé hacia un modelo formal con la
planificacion de talleres en resolucion de conflictos y estrategias para fortalecer la convivencia
escolar.

Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo (TRL 4-5)

Durante la fase de validacion inicial (TRL 4), se realizaron talleres piloto de formacién
en mediacion de conflictos y se establecié un Comité de Paz Escolar. Estas actividades
permitieron evaluar la efectividad del programa en la mejora del ambiente escolar y la reduccion
de conflictos. En TRL 5, el proyecto ampli6 su alcance con la participacion de mas estudiantes y
la integracion de nuevas estrategias, como programas de mentoria entre estudiantes y eventos de
sensibilizacion sobre convivencia. Este crecimiento posibilitd la optimizacion del modelo y la

consolidacién del rol de los estudiantes como lideres en la mediacién escolar.
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Gestion del Proceso (TRL 6-7)

En TRL 6, el proyecto implementd una estructura organizativa formal, asegurando su
sostenibilidad mediante la inclusion del programa dentro del manual de convivencia escolar. Se
establecio un cronograma de actividades, evaluaciones periédicas y mecanismos de
retroalimentacion para medir su impacto. En TRL 7, se sistematizé el modelo mediante
encuestas tipo Likert para evaluar la percepcién de estudiantes y docentes sobre la efectividad
del programa. Los hallazgos reflejaron una mejora significativa en la convivencia escolar y el
desarrollo de habilidades socioemocionales entre los participantes.

Gestion de las Oportunidades y Cambio (TRL 8-9)

Actualmente, el proyecto se encuentra en TRL 8, operando plenamente con el
reconocimiento de la comunidad educativa. La implementacion ha logrado reducir
significativamente los conflictos escolares y fortalecer el liderazgo juvenil. Beneficiarios del
programa han reportado mejoras en sus habilidades de comunicacion, empatia y resolucion de
conflictos. En TRL 9, el proyecto ha establecido estrategias para su replicabilidad en otros
niveles educativos dentro de la institucion y ha generado alianzas con otros colegios interesados
en adoptar el modelo. Su éxito radica en una gestion eficiente de recursos, el respaldo
institucional y la capacidad de adaptacion y mejora continua, asegurando su sostenibilidad y

expansion a largo plazo.



13

Conclusiones y recomendaciones

El proyecto “Desarrollo de Liderazgo y Empoderamiento Estudiantil” ha mostrado que la
innovacion social en el ambito escolar no solo involucra la creacion de nuevos enfoques o
soluciones, sino que responde directamente a las necesidades reales de la comunidad educativa.
La falta de un protocolo claro para la mediacion de conflictos escolares fue una necesidad
identificada, y el proyecto se disefio precisamente para llenarla. En este sentido, la innovacion
social ha permitido crear un entorno més pacifico y colaborativo, mejorando tanto el clima
escolar como las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

La innovacion social en este contexto no solo se limité a las soluciones inmediatas de
mediacion, sino que también propicié cambios mas profundos, como el empoderamiento de los
estudiantes y la creacion de una cultura de paz sostenible. Los estudiantes, al asumir roles de
mediadores y lideres, no solo desarrollaron habilidades personales, sino que también
contribuyeron a transformar la comunidad educativa en un lugar donde las relaciones de poder y
los conflictos son gestionados de manera mas constructiva y colaborativa.

El enfoque del proyecto permite replicarlo y adaptarlo en otros contextos escolares. Tal
como subrayan Mulgan et al. (2008), la innovacion social tiene el potencial de ser replicable y
escalable, adaptandose a diferentes entornos. En este caso, el modelo puede ser implementado en
otras instituciones educativas, tanto en entornos urbanos como rurales, ajustandose a las
particularidades de cada comunidad escolar.

Un componente clave de la innovacion social es la participacion activa de las

comunidades en la solucion de sus propios problemas. En este proyecto, los estudiantes fueron
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agentes activos de cambio, lo que refuerza la idea de que la innovacidn social debe estar centrada
en la

participacion y empoderamiento de las personas afectadas. A traves de su
involucramiento, los estudiantes no solo resolvieron conflictos, sino que también fortalecieron su
sentido de pertenencia y su capacidad de liderazgo, elementos esenciales en cualquier proceso de
innovacion social.

Si bien los resultados obtenidos en el corto plazo son positivos, la verdadera innovacion
social se logra cuando los cambios perduran en el tiempo. La creacion de un Comité de Paz
Escolar y la incorporacion de practicas de mediacion en el ambiente escolar representan pasos
importantes hacia la sostenibilidad de la innovacién social. Sin embargo, es crucial que la
institucién educativa continte promoviendo y manteniendo estos esfuerzos a largo plazo,
asegurando la continuidad del proceso y la adaptacion de las estrategias a las necesidades
cambiantes de la comunidad escolar.

Por ultimo, la innovacidn social requiere la participacion activa de toda la comunidad, no
solo de los estudiantes. Se recomienda incluir a los padres de familia, docentes y otros miembros
del personal educativo en actividades formativas sobre mediacidn, resolucién de conflictos y
liderazgo. Esto fortaleceria el impacto del proyecto y garantizaria un enfoque mas integral en la

resolucion de los conflictos.
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