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Dedicatoria

El presente trabajo estd dedicado principalmente a Dios, inspirado en el cambio social que
esperamos quienes hacemos parte del hermoso mundo de la Educacion. Encaminando esfuerzos
y voluntades para hacer del dialogo, la concertacion y el consenso las herramientas fundantes del
cambio hacia la empatia y el reconocimiento del otro como agente de interaccion desde la
escuela hacia otros escenarios vitales. Con la fuerza interior que encuentro en mi familia y con
mis estudiantes que en el dia a dia muestran la necesidad de ser formados, para posibilitar en sus
vidas el cambio interior que propicie la paz en los diversos &mbitos de su realizacion individual y

social.
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Resumen

El presente articulo expone los procesos de mediacion como el eje articulador de acciones
restaurativas en los ambientes escolares, a través del dialogo, la participacion y los acuerdos
fruto de la interaccion entre pares. Estos procesos son propiciados en el programa HERMES,
iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota, que esta encaminado a generar y desarrollar
estrategias para la transformacién del conflicto escolar, a partir de los mecanismos de resolucion
de conflictos (MRC) y prevencion de matoneo en los colegios de Bogota y su region.

Desde un enfoque de investigacion social cualitativa, y a partir de la sistematizacion de la
experiencia en la Institucion Educativa Luis Henriquez en el municipio de Soacha,
Cundinamarca; se recogen los avances, alcances y perspectivas del programa para contribuir a la
sana convivencia escolar. Se concluye que esta innovacion social educativa, esta en un alto nivel
de maduracion y puede fortalecerse como modelo para la convivencia escolar, ampliandose a
otras instituciones educativas del pais.

Palabras Clave: Conflicto escolar, Mediacién, Paz.



Abstract

The article highlights the importance of mediation as a tool for resolving conflicts in school
environments. The HERMES program, promoted by the Bogota Chamber of Commerce, seeks to
transform school conflicts through dialogue, participation, and peaceful conflict resolution.
Through a case study at the Luis Henriquez Educational Institution in Soacha, Cundinamarca,
the effectiveness of the program and its potential for replication in other educational institutions
in the country are analyzed.

The article concludes that the HERMES program is a mature social educational innovation that
can be strengthened as a model for peaceful school coexistence.

Keywords: School Conflict, Mediation, Peace.



Introduccion

En el presente articulo se discutira sobre la experiencia del programa HERMES que surge
como iniciativa de la Camara de Comercio de Bogotda, queriendo contribuir desde el escenario de
la responsabilidad social en las comunidades educativas que son afectadas a diario por los
conflictos y la violencia. Esto no siempre se asume con eficacia y, por el contrario, aumenta los
desafios de la formacidn de los nifios, nifias y adolescentes en nuestro pais.

Esta experiencia es del tipo de innovacion social, de acuerdo a Giraldo (2020) quien cita
a Mulgan (2007) “define la innovacién como aquellas ideas llamativas que logran resultados” en
éste caso, el Programa HERMES, como herramienta pedagdgica ha brindado diversas
alternativas para solucion de conflictos en forma pacifica y asertiva, en la poblacion escolar de
diversas comunidades educativas. Una innovacion social consiste en “soluciones novedosas a
problemas sociales, que sean mas efectivas, eficientes o sostenibles que las soluciones existentes
y para las cuales el valor creado se acumule en la sociedad en su conjunto en lugar de en
los particulares” (Phills 2008), citado por Giraldo (2020). En el caso del programa HERMES,
se busca una solucion efectiva para la mediacion de conflictos, la comunicacion asertiva, la
participacion de los actores educativos y el aumento de interaccion efectiva entre docentes,
directivas y padres/madres de familia. Se encaminan estos esfuerzos hacia el bienestar de toda la
comunidad educativa, en especial de los estudiantes, para fortalecer sus capacidades
democraticas y ciudadanas en los diversos escenarios en los que se desenvuelven.

El objetivo de la sistematizacion fue identificar el programa HERMES como herramienta

pedagdgica que se sustenta en la formacidn de docentes y estudiantes como mediadores para la



solucion pacifica de conflictos en el ambito escolar. A partir de su cuidadosa revision, se realizan

algunas recomendaciones para el mejoramiento de su gestion.
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Metodologia

Este articulo tiene un enfoque cualitativo en la perspectiva de investigacion social, que
como Pinto (2018) citando a Vega (2014) consiste en “descripcion de variables sociales
considerando los significados subjetivos y el entendimiento del contexto donde sucede el
fenomeno” (p. 524). Se eligi6 la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de
informacion; la cual, segin De Toscano (2009) es “un proceso comunicativo, en el cual se
obtiene comunicacion de una persona” con el fin de indagar acerca de la situacion, objetivo de la
fase diagndstica.

Esta investigacion se realizo siguiendo las fases de: andlisis documental, preparacion y
revision de instrumentos de recoleccion de informacion, aplicacion de instrumentos en trabajo de
campo, analisis de datos y escritura.

En la primera fase, se analizaron referencias bibliograficas sobre innovacién social y
sobre el Programa Hermes, incluyendo medios audiovisuales y documentales que describen el
programa. Se planteo con ello los objetivos y el marco tedrico del estudio.

En la segunda fase, se disefio y valido el guion de la entrevista y luego, se aplicé a 2
docentes mediadores para conocer su experiencia en la dinamica escolar de la institucién
educativa. Luis Henriquez, ubicada en el municipio de Soacha.

En la fase posterior, se realiz6 el analisis de los datos con ayuda de indice TRL, Jailler et
al. (2020), p.56, la experiencia objeto de este analisis corresponde al nivel 9; programa que ha
sido difundido en diferentes instituciones educativas en Bogota y Cundinamarca con solidez y

confianza por los procesos que se llevan a cabo y los alcances que ésta experiencia presenta. Se
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realizé de igual forma el analisis y escritura de hallazgos y conclusiones, escritura de
recomendaciones.

Por ultimo, se realizé la escritura de recomendaciones que como sugerencia se brinda a
la I. E. Luis Henriquez como entorno en el cual se ha desarrollado la experiencia y la garantia de

dar continuidad del programa a otros grupos y niveles educativos.
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Resultados

Marco normativo de la educacion para la paz

Desde el Articulo 22 de la Constitucion Politica de nuestro pais “la paz es un derecho y
un deber de obligatorio cumplimiento”. Asi mismo la legislacion en educacion busca articular
proyectos, programas Yy acciones que promuevan el desarrollo para la convivencia en los
educandos. Un fin de la Ley 115 de 1995 (Articulo 5, Numeral 2) es “La formacion en el respeto
a laviday a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad”.

Otros principios normativos los constituyen el codigo de la infancia y la adolescencia -
Ley 1098 de 2006 Capitulo Il Derechos y Libertades.

“Articulo 18. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos

contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico,

sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccidn contra el maltrato y los

abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las

personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y

comunitario”

De esta forma, las instituciones educativas estan llamadas a garantizar y contribuir al
sano ambiente de los estudiantes y establecer acciones pedagdgicas y restaurativas para que estas
disposiciones se hagan efectivas. Este ambito normativo establece una serie de disposiciones que

buscan regular, atender y propender por la paz como derecho fundamental, asi como garantizar el sano

ambiente para nifios, nifias y adolescentes en nuestro pais, en cada ambito en los que se desarrollan.
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La paz como derecho fundamental es el resultado de una serie de factores tanto internos
como externos, Yy a los nifios, las nifias y los adolescentes se les deben garantizar desde el trabajo
articulado de familias, estamentos educativos, Estado, sociedad. Por ello se deben brindar las
condiciones a nivel social y politico para que cada ser humano tenga el pleno goce de sus
derechos en favor del desarrollo integral de sus facultades, potencialidades y habilidades; sin que
se limite o impida su alcance pleno. Esto con el objetivo de prevenir la violencia en sus
diferentes manifestaciones; alcanzando el fruto de la sana convivencia.

Es asi como surge el programa HERMES, que se propone como herramienta pedagdgica
mediante estrategias y acciones promueve la resolucion de al conflicto en diferentes contextos
escolares. El programa ha iniciado también formacion a padres, madres de familia y cuidadores,
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1620 de 2013 o de la convivencia escolar con el

propdsito de aportar a la incorporacion de la solucion pacifica de conflictos en todos los ambitos.

Figura 1

Programa HERMES Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2020).

Hermes es utilizar todos
nuestros recursos para
solucionar un conflicto
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Nota. Programa para la solucion pacifica de conflictos a nivel escolar. Tomado de (Camara de Comercio de Bogota,

2020)

Descripcion de la innovacion.

La institucidn educativa Luis Henriquez, se encuentra ubicada en la comuna 2 del
municipio, sector urbano. Para la implementacion de este programa ha sido necesario contar con
la participacion de los diversos actores que de forma articulada se han involucrado y generando
una red de apoyo que entrelazan intereses y objetivos. Entre ellos se encuentran los docentes,
directivos de las instituciones educativas publicas y privadas, la Secretaria de Educacion local de

la Alcaldia de Soacha, la CAmara de Comercio, asi como padres y madres de familia.

Figura 2

Institucion Educativa Luis Henriquez. Fuente: periodismopublico.com (2020).

Nota. Institucién Educativa Luis Henriquez, lugar donde se desarrolla programa HERMES. Tomado de (Periodismo

Publico, 2020)
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Soacha es un entorno pluricultural en el que se evidencian diversas problematicas a nivel

social, donde los problemas de convivencia escolar son objetivo para la intervencion de
diferentes estrategias educativas.

La iniciativa HERMES surge de la Camara de Comercio - CCB con el objetivo de
realizar formacion de docentes y estudiantes como mediadores en la solucién pacifica de
conflictos dentro de las instituciones educativas. Al finalizar el proceso de formacion los
estudiantes y docentes reciben certificacion que les acreditan como mediadores mediante la
aplicacion practica de la metodologia de escucha participativa en su entorno escolar.

El proyecto inicio en el afio 2000 y se ha ido difundiendo a otros municipios en

Cundinamarca.

Figura 3

Programa HERMES Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2004).

"FOMENTA UN ENTORNO DONDE PREDOMINE EL DIALOGO,
LA COMUNTCACTGN, LA NEGOCTACLON, LA MEDTACTON, EL RESPETO Y £L AFECTO'

iHermes dice!
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Nota. La Mediacién como estrategia para solucionar conflictos en el entorno escolar. Tomado de (Camara de

Comercio de Bogota, 2004)

La institucién educativa que desee vincularse al programa expresa su solicitud a la CCB y
luego se lleva a cabo registro mediante un Acuerdo de voluntades, suscribiendo un convenio para
acordar el proceso de inscripcidn de docentes y estudiantes mediadores. En la articulacion con la
institucion educativa se establecen los criterios que asumiran quienes conforman los centros de
formacion, que compromisos que se adquieren, que resultados se obtendran y cuéles seran las
capacitaciones de actualizacion.

En el proceso se brindan herramientas pedagdgicas que permiten abordar el conflicto
como: talleres de inteligencia emocional y sus implicaciones en el &mbito escolar; sana
convivencia escolar; Métodos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC); talleres de
formacién en la escucha activa, mediacion, reconocimiento del conflicto, participacion y
acuerdos; responsabilidad social; deberes sociales; reconocimiento individual; hacer del
estudiante agente de cambio; fortalecer la Red Nacional de Conciliadores y Gestores del
Conflicto Escolar -RENACEG- con acciones que involucren escenarios de participacion,
formacion y actualizacion; socializar el Botiquin para la prevencion del bullying y el
cyberbullying.

Docentes y estudiantes de grados 8° y 9° de secundaria que estan entre los 10 y 18 afios
de edad, son beneficiados con la formacion como mediadores. Ellos llevan a cabo acciones de
mediacion en los diferentes grados y niveles de educacion segun la naturaleza de la institucion
educativa que participe en el programa. La mediacion busca generar espacios de participacion

para con la comunicacion, respeto y escucha activa quienes estan involucrados en el conflicto
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expongan sus sentimientos, ideas y, emociones para llegar a la pronta y pacifica solucion del
conflicto. Se propicia a través de talleres la expresion no solo verbal sino artistica, de las
conclusiones e ideas que sean divulgadas a la comunidad educativa 'y que favorezcan la paz,
tolerancia y empatia.

Se recibe un acompafnamiento de tutores de la CCB, quienes apoyan procesos al interior
de las instituciones educativas y son veedores para que los procesos se brinden de forma eficaz y
pertinente.

Existen funciones o roles o responsabilidades para los participantes. Los estudiantes que
participan en el proceso asumen el rol de Mediadores en el ambito escolar, conformando la Red
Juvenil de Mediadores Escolares, una vez culminan proceso de formacion y reciben
certificacion. Se espera que sean lideres en los diferentes estamentos de la comunidad educativa;
promuevan la convivencia pacifica y el respeto por la diferencia; generen espacios de autonomia
para la acertada toma de decisiones en los proyectos de vida de los estudiantes.

Las actividades son lideradas por el tutor de CCB, quien presenta y acuerda un programa
de accion a la institucion educativa. Luego se eligen docentes y estudiantes que se van a formar
en el periodo vigente y se establecen y acuerdan las reuniones de asesoria a docentes y
estudiantes ya certificados. De igual forma se establecen jornadas de conciliacion en la
institucién educativa, de acuerdo a un diagnostico de convivencia realizado y se identifican los
casos a trabajar.

La experiencia aborda el conflicto de forma asertiva al implementar estrategias y
acciones en favor de la no violencia tanto fisica como verbal, identificar las habilidades

socioemocionales presentes en las interacciones humanas y enmarcarlas en los cuatro valores de
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la “Fuerza Hermes” para el ejercicio de la mediacion: comunicacion, respeto, solidaridad
cooperativa y empatia compasiva.

Las habilidades socioemocionales estan estrechamente relacionadas con las emociones,
las cuales se encuentran presentes en todos nuestros comportamientos y son las encargadas de
motivar, energizar y dirigir tanto el pensamiento como la conducta”. Etas habilidades tienen “tres
componentes basicos: acciones, emociones, pensamiento” (Centro de Arbitraje y Conciliacion,
2020). Es por ello necesario, identificar dentro del marco del escalonamiento de la violencia, los
diversos contextos como fuentes de tension del conflicto que repercuten en la dinamica escolar o
familiar.

Por esta razon el programa Hermes también implementd, desde el afio 2021, acciones de
prevencion de violencia intrafamiliar mediante conversaciones pedagdgicas sobre temas como
gjercicio de autoridad, manejo emociones, limites, normas, comunicacion, pautas de crianza y
afectividad. La familia aqui juega un papel trascendental como la primera red de apoyo para los
nifios, nifias y adolescentes que pertenecen a diversos ambitos, en y desde los cuales se generan
diversos conflictos que deben ser asumidos con la experiencia del consenso y la mediacion como
estrategia positiva para la solucién adecuada y precisa que evite el abordaje sin argumentos del
conflicto, es decir la violencia. Se busca mas bien, que se genere autonomia, participaciéony

dialogo para lograr mejores espacios para convivir en forma arménica y en bienestar.
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Logros alcanzados

Un criterio de la innovacion social es el ser una experiencia transformadora o de impacto
en relacion con variables de desarrollo social Astorga (2004). Entre los aportes méas
significativos que se destacan del programa se encuentra la participacion de la comunidad
educativa para lograr la disminucion de conflictos escolares. Se ha logrado empoderar a
estudiantes como agentes positivos del cambio en escenarios de escucha participativa y
respetuosa. Los ejercicios de interaccion y comunicacion entre pares, donde la autonomia y
regulacién han resultado efectivos para prevenir y disminuir la violencia. Hasta el momento 543
estudiantes y 36 docentes han sido certificados por el programa.

Segun Astorga (2004, p.18) citado por Rodriguez & Alvarado (2008) considera el
criterio social como parte fundante de toda innovacion social, en cuanto se beneficia a un grupo
significativo de personas, contribuye a la mejor calidad de vida de los grupos en riesgo social
reivindicando sus derechos. En este caso los espacios de dialogo, inclusion social y resolucién de
conflictos propenden por el cambio asertivo de situaciones que generan conflicto y los
estudiantes son artifices del cambio, mejorando sus vidas y las de otros a su alrededor.

Seglin informe presentado por la CEPAL (2004) “El Programa para la gestion del
conflicto escolar Hermes se inicié en enero de 2001, por iniciativa de la Camara de Comercio de
Bogota, entidad privada sin fines de lucro y de utilidad publica, dentro del marco de las acciones
de responsabilidad social. Actualmente funciona en 225 colegios de 19 localidades de Bogota y

en 10 municipios del departamento de Cundinamarca”
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Los jovenes participantes han ganado en competencias sociales que servirdn mas alla del
entorno escolar, para construir escenarios en pro de la sana convivencia. Esto se ha logrado al
considerar y asumir valores como la justicia, la paz, reconciliacion, encaminadas al perdon y la
empatia.

De otro lado, el programa es reconocido por el aporte que ha brindado a las instituciones
educativas, y tiene permanencia y sostenibilidad a través de la formacion continuada a
estudiantes y docentes mediadores, las asesorias a las instituciones educativas, la creacion de
espacios educativos amplios como foros, la planeacion de jornadas de mediacién con apoyo de
tutores y lideres de la CCB y la difusion de la mediacion como estrategia eficaz en la solucién
pacifica de conflictos.

Siendo la CCB la organizacion que lidera el programa cuenta con el recurso humano y
tecnoldgico, se garantiza que el programa tenga operatividad de las estrategias y acciones.
Ademas, al plantear soluciones en cooperacion entre los diferentes actores de la comunidad
educativa, brindando escenarios de participacion, siendo el estudiante el principal agente de
cambio, se da sostenibilidad y continuidad, en virtud de los resultados que a la fecha se han
obtenido. La participacién de entidades gubernamentales e instituciones educativas ha generado
diversas acciones que redundan a favor de la poblacion escolar beneficiada por las acciones,
metas y criterios que este programa genera y dinamiza.

Jailler et al. (2017) considera que la innovacion social cuenta con diferentes criterios: ser
genuina o emerger de los propios interesados, en este caso las instituciones educativas y la CCB
han consolidado una propuesta con recursos, espacios y profesionales que dinamizan este

proyecto; ser original, en este sentido el enfoque de mediacion entre pares del programa es
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novedoso; vigente, el programa responde a una necesidad actual en un entorno de violencia
constante; consolidada, es decir que haya superado una fase de experimentacion, en este caso se
cuenta con fundamentacion legal y un modelo probado en contextos diversos; expansiva, es decir
reproducible a mayor escala, para el caso, el programa inicia en Bogota y se ha ido difundiendo a
otros municipios en Cundinamarca, gracias a la institucionalidad de la CCB.

Este programa es herramienta pedagogica que considera diferentes &mbitos: legal,
pedagdgico, emocional, psicoldgico y social y se adapta a los entornos propios de cada
comunidad educativa realizando acciones integrales de educacion, asesoria, acompafiamiento y
evaluacion. Esto lo convierte asi en un modelo que puede ser implementado y adoptado a otras
entidades educativas que requieran de los recursos y estrategias que este programa brinda para el
sector educativo.

Las diversas comunidades educativas que se han beneficiado con este programa, han
expresado satisfaccion por los resultados obtenidos. El programa cuenta con gran aceptacion en
instituciones educativas municipio de Soacha y otros en la sabana centro, oriente y occidente de
Cundinamarca, dados los resultados que se obtienen en la disminucién de la conflictividad en
convivencia escolar.

Por ultimo, esta experiencia, de acuerdo al estandar de la TLR se puede caracterizar en el
nivel de maduracién No. 9, que corresponde a la apropiacion social y capital social formado en la
aplicacién de nuevos procesos. En esta fase la iniciativa esta disponible para ser replicada por
otros, por tanto, cuenta con capacidades para producir alianzas y ampliar su impacto. La
iniciativa de Camara de Comercio de Bogota, ha sido reconocida, avalada e implementada por

diversas entidades territoriales: Bogota y municipios aledafios; asi como por Instituciones



Educativas a nivel privado y pablico y ha sido probada para disminuir la conflictividad en la

convivencia escolar.
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Conclusiones y recomendaciones

Siendo las instituciones educativas las encargadas de velar por el cumplimiento y alcance
de los principios normativos de paz y convivencia en el ambito escolar, se puede decir que el
programa Hermes ha sido una herramienta facilitadora de este objetivo. El programa ha tenido
un gran impacto en la disminucion de la conflictividad y violencia en el entorno escolar, por lo
gue es una gran oportunidad para seguir fortaleciendo. Por ello se realizan las siguientes
recomendaciones.

A la L.E. se recomienda dinamizar el proyecto, compartir estrategias, talleres socio-
emocionales hacia la cultura de la convivencia pacifica. RED JUVENIL DE MEDIADORES.
Generando acciones con proyeccion a las familias y el entorno social, para fomentar actitudes de
autoestima, reconocimiento del otro, empatia, sana convivencia, liderazgo y participacion.

Se requiere mayor difusion del programa especialmente con la familia. Se sugiere
convocar a padres, madres de familia, cuidadores para lograr mayor impacto positivo en el
manejo de los conflictos en el hogar y que, de cierta forma, son reflejo de lo que el estudiante
manifiesta en el entorno escolar; mediante talleres de padres con la corresponsabilidad en el
entorno escolar.

Programas como éste, deben ser mas difundidos. Se recomienda ampliar los aliados del
proyecto desde la generacién de alianzas con entidades, instituciones y organismos que busquen
la paz, la reconciliacion y la convivencia en el territorio nacional. Asi como aquellas que buscan

garantizar el pleno desarrollo y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en nuestro pais.
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Este programa de innovacion social; convenios con entidades que promuevan la
responsabilidad social en pro del desarrollo y bienestar de los Nifios, Nifias y Adolescentes en
nuestro pais. Fortalecer la Red nacional de conciliadores y gestores del conflicto escolar -

RENACEG- con acciones que involucren escenarios de participacion, formacion y actualizacion.
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