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Resumen
El presente articulo es el resultado de la sistematizacion del proyecto de educacion denominado
Innovacion para la Educacion Inclusiva: Sistematizacion del Proyecto Estrategias de Educacion
Flexible de la Corporacion Infancia y Desarrollo (CID), Bogota. Esta una estratégica de
innovacion social desarrollada por la organizacion Corporacion Infancia y Desarrollo (CID) y se
desarrolla en el Centro de Desarrollo Comunitario la Victoria en la Ciudad de Bogota, Colombia.
Esta es una propuesta de educacién innovadora y flexible que facilita a los estudiantes la
obtencion del titulo de bachiller y, al mismo tiempo, desarrolla competencias cognitivas y
sociales como apoyo a su formacion para el mundo laboral. La metodologia que se empleo para
el desarrollo de la investigacion es cualitativa, la sistematizacion de la experiencia inicié con una
revision documental, posteriormente se empled la entrevista como instrumento de analisis,
finalmente se realiz6 el ordenamiento y estudio empleando una herramienta TRL que permitid
evaluar la Experiencia de Innovacion y clasificarla de acuerdo al nivel de maduracion. Se
encontrd que el proyecto estudiado es una innovacion de tipo educativa con un nivel de
maduracion TLR 9.
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Abstract
This article is the result of the systematization of the education project called Innovation for
Inclusive Education: Systematization of the Flexible Education Strategies Project of the
Childhood and Development Corporation (CID), Bogota. This is a social innovation strategy
developed by the organization Corporacion Infancia y Desarrollo (CID) and is developed at the
La Victoria Community Development Center in the City of Bogota, Colombia. This is an
innovative and flexible education proposal that makes it easier for students to obtain a bachelor's
degree and, at the same time, develops cognitive and social skills to support their training for the
world of work. The methodology used to develop the research is qualitative, the systematization
of the experience began with a documentary review, later the interview was used as an analysis
instrument, finally the ordering and study was carried out using a TRL approach that allowed the
Experience to be evaluated. of Innovation and classify it according to the level of maturation.It
was found that the project studied is an educational innovation with a TLR 9 maturity level.

Keywords: Social Innovation, Inclusive Education, Flexible Education.
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Introduccion

En el presente articulo se discutira sobre el proyecto de Innovacion para la Educacion
Inclusiva: Estrategias de Educacion Flexible de la Corporacién Infancia y Desarrollo (CID),
Bogota, que es una organizacion no gubernamental (ONG), conformada por “un equipo
interdisciplinario altamente calificado, que se ha enfocado en construir metodologias de trabajo,
instaurar principios de corresponsabilidad, implementar propuestas educativas innovadoras,
cualificar los proyectos y formar el personal para dejar capacidad instalada en los territorios”
(CID 2022).

Segun Lewis (2008, citado por Hernandez, 2016):

Lo mas importante de las ONG’s no es si son pequefias o grandes, formales o informales,
lideradas por voluntarios o profesionales, radicales, paternalistas..., lo verdaderamente
importante es que combinen los recursos necesarios para apoyar a los gobiernos en la mision de
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos (p.187).

Este proyecto atiende los lineamientos de politicas de educacién inclusiva del distrito y
busca aportar a la transformacion educativa para la disminucion de la pobreza multidimensional,
como parte de las politicas dirigidas a brindar mayor inclusion social a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad.

La innovacion tiene como objetivo identificar e impactar a jovenes, adultos y adultos
mayores pertenecientes a poblaciones vulnerables de la ciudad de Bogotd, que por diferentes
circunstancias no culminaron su proceso de educacién basica, pero desean iniciar y/o culminar
sus estudios formales de educacion basica y/o media, para que a través de una alternativa

educativa culminen sus estudios.



El objetivo de la sistematizacion de la experiencia se centro en identificar el ecosistema
de innovacion social, los actores presentes, el contexto territorial y las politicas publicas
presentes, permitiendo clasificar el nivel de maduracién de la innovacion y realizando un analisis

del impacto social desde la disciplina psicoldgica.



Metodologia

Se desarrolla la investigacion con un enfoque cualitativo, “Comienza con la recogida de
datos, mediante la observacion empirica o mediciones de alguna clase, y a continuacion
construye, a partir de las relaciones descubiertas, sus categorias y proposiciones tedricas” (Goetz
y LeCompte, 1988 citado por Quecedo, Castafio 2002).

Se utiliz6 como método, la sistematizacion de experiencias obteniendo una interpretacion
critica y logica del proceso estudiado, asi como el anélisis de los factores que intervienen dentro
de la experiencia. Segun Exposito y Gonzales (2017) la sistematizacion es la reconstruccion y
reflexion analitica de las experiencias permitiendo la obtencién de conocimientos de manera
consistente y sustentada.

Entre las técnicas e instrumentos utilizados se encuentran la investigacién documental, la
construccién de preguntas y el instrumento de entrevista semiestructurada; la investigacion
documental tiene como objetivo principal “dirigir la investigacion desde dos aspectos,
primeramente, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes y
posteriormente proporcionando una vision panoramica y sistematica de una determinada cuestion
elaborada en multiples fuentes dispersas” (Barraza, 2018, como se cito en Reyes y Carmona
2020), “es posible afirmar que la entrevista semiestructurada es un instrumento cualitativo
gue permite recolectar precisa y detallada durante una conversacion, entre el entrevistador y
el entrevistado” Babativa et al. (2024).

Inicialmente se aplico la investigacion documental, donde se analizaron documentos
tedricos sobre innovacion social y fuentes primarias de la institucion estudiada, como su pagina
web y documentos sobre las orientaciones pedagdgicas y propuesta psicosocial, permitiendo

identificar la mision, objetivos, historia y perfil laboral de los trabajadores, comprendiendo la
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operacion de la organizacién y el contexto de las Estrategias de Educacion Flexible de la
Corporacion Infancia y Desarrollo (CID), Bogota.

Posteriormente se realiza una visita de campo al Centro de Desarrollo Comunitario
(CDC) La Victoria, aplicando una entrevista semiestructurada de seis (6) preguntas a los tutores
encargados, esta entrevista permitio evidenciar las dindmicas particulares de los principales
actores que componen la experiencia.

Finalmente, se realiza la clasificacion de la experiencia empleando la herramienta TRL
“M¢étodo que proporciona unos niveles de medicion que examinan conceptualizacion,
requerimientos tecnoldgicos y capacidades tecnoldgicas demostradas. EI TRL presenta una
escala que va de 1 a 9, siendo este ultimo digito el indicador de mayor nivel de madurez

tecnologica” Jaillier et al. (2020).
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Resultados

Contexto de la Experiencia

El contexto territorial del proyecto Estrategias de Educacion Flexible, implementado por
la Corporacién Infancia y Desarrollo (CID), corresponde al punto de atencion denominado
Centro de Desarrollo Comunitario (CDC), barrio La Victoria, ubicado en San Cristobal,
localidad nimero 4 al sur oriente de Bogota, Colombia.

En esta localidad se registran 36 colegios distritales, 4 hospitales, 272 parques, 2 centros
comerciales y 2 manzanas del cuidado. La poblacion asciende a los 410.092 habitantes (Alcaldia

de Bogota, 2024).

Figura 1.

Estrateaias Educativas Flexibles

Nota. Punto de atencidn Centro de Desarrollo Comunitario (DC) La Victoria, 2024,
elaboracion propia.

Los CDC estan orientados a potenciar las capacidades de personas nacionales con
documento de identificacion vigente y/o extranjeros/as con situacion migratoria regularizada,

residentes en la ciudad de Bogota D.C, de cualquier grupo etario, a través del desarrollo de
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actividades para el aprovechamiento del tiempo libre, la formacién para el emprendimiento y el
fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, a través de la gestion de alianzas con actores
publicos y privados (Secretaria Distrital de Integracion Social, 2024).

En este punto se prioriza la atencién a poblaciones de especial proteccion como madres
cabeza de hogar, adulto mayor, victimas del conflicto, poblacion LBGTI, mayores de 13 afos.
En el trabajo de campo se evidencia la asistencia de estudiantes madres acompafiadas de sus
hijos, personas de la tercera edad y participantes con trastornos especificos de aprendizaje segun
refieren los tutores.

La presente experiencia de innovacion fue creada a partir de la propuesta de la Alcaldia
Mayor de Bogota, de iniciar o acelerar profundas transformaciones en salud, educacion, cultura,
innovacion y disminucion de la pobreza multidimensional, dirigidas a brindar mayor inclusién
social a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, segun los lineamientos de politicas de
educacion inclusiva del distrito. Con la mision de apoyar las transformaciones sociales descritas
y ser un aliado estratégico para el cumplimiento de las politicas publicas del gobierno, es
desarrollada e implementada, la innovacion social de tipo educativa, denominada Estrategias
Educativas Flexibles, dirigido por la CID desde el afio 2020.

La Experiencia de Innovacion Tiene Como Objetivo: La implementacidn de estrategias
educativas flexibles para personas jovenes y adultas de especial proteccion constitucional que
requieren de estrategias especificas para garantizar el inicio y/o continuidad de su trayectoria
educativa, a través de los Ciclos Lectivos Especiales Integrados -CLEI I (alfabetizacion) al VI”.
(Secretaria de Educacién del Distrito, 2022). Esta estrategia, permite acoger a los grupos
poblaciones de jovenes, adultos y adultos mayores que deseen iniciar o continuar con sus

estudios formales de educacion basica y/o media a través de un servicio incluyente, facilitando a
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los estudiantes la obtencion del titulo de bachiller a la vez que se adquieren competencias
cognitivas y sociales como apoyo a su formacion en el mundo del trabajo.
Descripcion de la Experiencia

En el ecosistema de innovacion social de esta innovacion estan inmersos entidades
gubernamentales como la Alcaldia Mayor de Bogota desde la Secretaria de Educacion del
Distrito, entidades no gubernamentales como la CID, los Centro de Desarrollo Comunitario de la
localidad y principalmente la comunidad. Un ecosistema de innovacion “Segtin los procesos de
interaccion les permitirian a los actores involucrados, co-evolucionar, ya que incorporan sus
capacidades desde sus propios roles y logicas particulares” (Gatica et al., 2012, p.13).

Los actores principales del ecosistema de innovacion social son los estudiantes
matriculados en el proyecto, los docentes lideres del proceso, los profesionales psicosociales en
cargados de motivar la continuidad del programa en los estudiantes y los sitios que se prestan
para el desarrollo de las clases en este caso el centro de desarrollo comunitario La Victoria.

El punto CDC La Victoria es dirigido por 4 docentes y 1 profesional en apoyo
psicosocial, es flexible para los estudiantes ya que cubre los diferentes horarios, jornada mafana,
tarde y noche. El servicio se presta de manera gratuita y entrega la totalidad de los materiales
para el desarrollo de las actividades propuestas. Cuenta con un sistema de clasificacion
académico, es decir si la persona postulada dice haber cursado algun estudio, pero no cuenta con
certificados, se le realiza una prueba que permite clasificar al estudiante en el ciclo educativo
pertinente.

Uno de los factores diferenciales de la experiencia es el acompafiamiento psicoldgico,
éste tiene como objetivo garantizar la atencion y acompafiamiento psicosocial a las y los

estudiantes en los distintos puntos de atencion donde se implementan las Estrategias Educativas



14

Flexibles, desarrollando acciones individuales, grupales e intergeneracionales, que favorezcan la
permanencia. Secretaria de Educacion del Distrito, (2022).

Por ultimo, siendo esté el valor agregado mas significativo de la experiencia segun los
estudiantes, encontramos el modelo de aprendizaje, en este se trabajan grupos de pensamiento:
I6gico matematico, comunicativo, cientifico natural y cientifico social. Se aborda el contenido
académico de manera experiencial con recursos de la cotidianidad, ejemplo, en pensamiento
I6gico matematico para aprender a sacar un promedio se les pide a los estudiantes que lleven a la
siguiente clase un recibo de la luz logrando generar un gran interés de los asistentes por aprender
a través de diferentes experiencias del dia a dia.

La Transformacion Social de la Experiencia

La experiencia se identifica como innovacién social, ya que cuenta con las caracteristicas
que se refieren en la siguiente definicion:

La innovacion social puede describirse en términos generales como el desarrollo de
nuevos conceptos, estrategias y herramientas que apoyan a los grupos para alcanzar el objetivo
de la mejora del bienestar, Innovacion social es como resolver los problemas sociales y el
cumplimiento de los objetivos sociales para mejorar el bienestar social. (Dowson y Daniel, 2010,
como se citd en Hernandez et al., 2016)

La experiencia contribuye a mejorar el bienestar de la comunidad, expresado
constantemente por los estudiantes y sus familias, quienes afirman que garantizar el derecho a la
educacion contribuye a resolver los problemas para ubicarse en un empleo, permite cerrar las
desigualdades sociales, genera en la poblacion un pensamiento de gratitud, oportunidad,
responsabilidad, motivacién y vision hacia el futuro.

La experiencia de innovacion Estrategias de Educacion Flexible de la Corporacién
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Infancia y Desarrollo (CID), Bogota, aumento significativamente el flujo de personas que visitan
a diario el CDC La Victoria impactando positivamente las ventas formales e informales del
sector. El contexto territorial de la experiencia de innovacion, ha sido clave para su
sostenibilidad pues se ubica en un espacio estratégico y es referente para la comunidad, tiene
facil y cercano acceso, factor primordial para generar un sentido de apropiacion y pertenencia, en
primera instancia en los estudiantes, disminuyendo las posibilidades de desercién por
desplazamientos. En segunda instancia genera dindmicas de flujo econdémico para comerciantes
formales e informales del sector, logrando generar en la comunidad de influencia, aceptacion y
apropiacion de la experiencia social de innovacion.

De acuerdo al enfoque TLR y después de realizar la sistematizacion de la experiencia
Estrategias de Educacion Flexible de la Corporacién Infancia y Desarrollo (CID), Bogota.,
podemos decir en primer lugar que, esta es una innovacién de tipo social-educativa pues tiene
como objetivo implementar estrategias educativas flexibles que beneficien principalmente a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad y garanticen la continuidad de su trayectoria educativa,
en busqueda de la alfabetizacidn de las comunidades, en este orden de ideas dentro la experiencia
se encuentran implicitas acciones y estrategias con un enfoque pedagdgico en busqueda de
impacto social positivo.

De otro lado, la innovacidn estudiada se puede clasificar en el nivel TLR 9 al estar
probado en un entorno operativo. La experiencia de innovacion ha superado las diferentes fases
de clasificacion y se ubica en el nivel mas alto ya que la estrategia es replicada en las 20
localidades de Bogota y algunos municipios aledafios, generando un impacto positivo medible en
cada punto de atencion y ampliando la participacion de diversos actores sociales, 1o que se ha

traducido en bienestar y calidad de vida para las comunidades.
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Conclusiones

En la experiencia de innovacion social Estrategias Educativas Flexibles se evidencia la
participacion de diferentes actores institucionales del ecosistema descrito, que trabajan de
manera conjunta en busqueda de la inclusién educativa.

El nivel de maduracion de la experiencia de innovacion social logra una clasificacion
TLR 9 dado la multiplicacion de la experiencia en otras zonas de similares caracteristicas de la
ciudad, logrando una ampliacion de cobertura e impacto en las comunidades y obteniendo
similares resultados dada la rigurosidad de la estructura de la Experiencia.

Como recomendaciones, se sugieren algunos aspectos para la mejora de la innovacion
estudiada. En primer lugar, la experiencia Estrategias Educativas Flexibles, es una estratégica
académica adecuadamente establecida para el tipo de poblacion que se impacta, pero en sus
recursos humanos, solo cuenta con un profesional de apoyo psicosocial, quien tiene a su cargo
varios centros. Esto dificulta una atencion plena y focalizada de las necesidades sociales de la
comunidad beneficiada. Teniendo en cuenta que la poblacion impactada son estudiantes que por
diferentes circunstancias, en su mayoria asociadas a dificultades familiares, no culminaron su
proceso académico de manera regular, es importante que desde la estructura funcional del
proyecto se estudie la posibilidad de que cada Centro de formacion cuente con un profesional de
apoyo psicosocial de manera permanente y constante, logrando un acompafiamiento efectivo que
apoye y oriente a los estudiantes para culminar de manera satisfactoria su proceso.

Es recomendable que al iniciar la etapa de matriculas se realice una campafia de
divulgacion de la experiencia, dirigido a los sectores mas alejados al punto de atencién, con el fin
de ampliar la zona de cobertura y beneficiar a las comunidades menos favorecidas de la

localidad.
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Finalmente, la experiencia de innovacion social cuenta con una caracterizacion de la
poblacién atendida al iniciar el proceso, durante la experiencia formativa el profesional
psicosocial realiza un seguimiento y acompafamiento que finaliza con la graduacion del
estudiante, sin embargo, es recomendable realizar un seguimiento de la poblacion impactada
posteriormente a la culminacion de sus estudios para lograr identificar y determinar el impacto e
injerencia de la Experiencia de Innovacién Social en desarrollo personal, laboral y social de la

persona beneficiaria, sus familias y la comunidad.
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