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Resumen.

En este articulo cientifico se logro sistematizar la experiencia de la investigacion
realizada a la innovacion social, “Formacion integral — Transformando el futuro”, la
cual es desarrollada en veintidos de los cuarenta municipios que conforman el
departamento de Norte de Santander, que se encuentra constituida por un grupo
interdisciplinario de profesiones capacitados para la orientacion de nifios, nifias,
adolescentes y padres de familia, en el desarrollo y delimitacién del proyecto de vida,
mediante la implementacion de una serie de actividades, talleres y programas que

utilizan como medio de socializacion de informacion clara y oportuna.

Se utiliz6 la herramienta de la entrevista semiestructurada y la observacion no
participante como técnicas de recoleccion de informacion y datos relevantes, dando
como resultado el reconocimiento de una innovacion social con un indice alto de
maduracion, con una trayectoria de mas de tres afios de existencia, que ha logrado tener
una expansion, crecimiento y desarrollo muy significativo, que abordan temas en
relacion a la comunicacion asertiva, mentorias, educacion vocacional, artistica y
cultural, eventos deportivos, desarrollo emocional, programas de servicios
comunitarios, y la resolucién asertiva y oportuna de conflictos, a través, de los espacios
educativos que las instituciones de educacion media publica abren para la innovacién
social en estos municipios; actualmente esta innovacion social se encentra con

proyecciones a futuro de tener una cobertura total en el departamento.
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Abstrac.

This review article systematizes the experience of the research conducted on the social
innovation, “Integral Formation - Transforming the Future”, which is developed in
twenty-two of the forty municipalities that make up the department of Norte de
Santander, which is constituted by an interdisciplinary group of professions trained to
guide children, adolescents and parents in the development and definition of the life
project, through the implementation of a series of activities, workshops and programs

used as a means of socialization of clear and timely information.

The semi-structured interview tool and non-participant observation were used as
techniques for collecting information and relevant data, resulting in the recognition of a
social innovation with a high rate of maturity, with a trajectory of more than three years
of existence, which has managed to have a very significant expansion, growth and
development, The program has been in existence for more than three years and has
achieved significant expansion, growth and development, addressing issues related to
assertive communication, mentoring, vocational, artistic and cultural education, sports
events, emotional development, community service programs, and assertive and timely
conflict resolution, through the educational spaces that public secondary education
institutions open for social innovation in these municipalities; Currently, this social

innovation is projected to have total coverage in the department in the future.

Keywords: Development, Social Innovation, Orientation, Life Project.
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Introduccion.

“Formacion integral — Transformando el futuro” es una innovacion social que se
clasifica desde lo educativo, el conocimiento, o el saber comun como forma de
conocimiento (innovacion social - educativa) y desde la organizacion social con fines
productivos y los emprendimientos, que nace de la responsabilidad social empresarial,
de la Clinica Medical Duarte, a través, de la Fundacion Medical Duarte, en la cual se
desarrollan diversos programas, pero que, para el disefio de este articulo cientifico, solo
se trabajo con “Formacion integral — Transformando el futuro” el cual esta integrado
por un grupo de profesionales de diferentes areas del conocimiento humano, que desde
sus aportes logran articular y construir un programa basado en la orientacion, ensefianza
y capacitacion de nifios, nifias y adolescentes en relacién al desarrollo, construccion y
delimitacién de su proyecto vida, a través de diversas actividades, talleres de formacion

y estrategias de aprendizaje.

Esta innovacidn inici6 en la Ciudad de Clcuta Norte de Santander, y debido a su
gran acogida e impacto positivo, actualmente se encuentra presente en 22 de los 40
municipios que conforman el departamento, motivo por el cual se cuenta con un muy
amplio cuerpo de voluntarios que, desde sus capacidades en dinero o tiempo de calidad,
contribuyen con el desarrollo y ejecucion de las acciones que conforman este programa.
La directora general encabeza el liderazgo y mando del proceso general y la estructura
que permite el funcionamiento de la innovacion social, en compaiiia de la coordinadora
de logistica cuyas responsabilidades estan orientadas al disefio y revision del
cronograma de desarrollo de eventos y actividades; por otro lado, desde la direccion de
investigacion y coordinacion de desarrollo sostenible y alianza global, al igual que el
psicologo y el trabajador social, forman el principal ecosistema de actores que

intervienen el proceso de funcionamiento de la innovacion social.



La sistematizacion de la informacion recolectada en medio de este proceso de
investigacion, se realizo con el fin de dar cuenta del proceso vivido y visibilizar la
innovacion social como un elemento transformador, creador y propositivo que impacta
en nifos, nifias, adolescentes y padres de familia, que resultan beneficiarios de
actividades, talleres, y acciones encaminadas al desarrollo, establecimiento y

delimitacion del proyecto de vida.

Metodologia.

Es importante empezar por establecer que este proceso se llevé a cabo bajo los
criterios de una investigacion, en la cual se utilizé la entrevista semiestructurada y la
observacion no participante como técnicas y herramientas de recoleccion de la

informacion cualitativa necesaria para este proceso, se realizé en 5 fases o etapas:

1. Reconocimiento e identificacion de la innovacion social.

2. Acercamiento a la innovacion social y presentacion del estudiante.

3. Disefio de las preguntas para la entrevista.

4. Aplicacion de entrevista.

5. Observacion no participativa en algunas actividades de la innovacion

social.

Es imperioso mencionar que la entrevista semiestructurada, contribuye en gran
medida con la recoleccién méas amplia de informacién en medio de la investigacion,
pues como afirma el autor, De Toscano, G. T. (2009), esta técnica de investigacion tiene
la caracteristica particular que permite crear una fluidez amplia en la entrevista, pues
generalmente se da como si fuera una conversacion del diario comun, la cual esta
guiada por unas preguntas, disefiadas con anticipacidn pero que permite a su vez, que

exista la improvisacion segun vaya fluyendo la entrevista.



Esta entrevista fue realizada a la directora general, de la innovacion social
“Formacion integral — Transformando el futuro” y consto de 21 preguntas abiertas,
también, la observacion no participativa fue utilizada para recolectar mas informacion
se llevo a cabo el desarrollo de varias de las actividades que conforman el programa.
Como todo proceso investigativo se tuvo el espacio para el analisis y la sistematizacion
de la informacion y la experiencia en general, pues como lo menciona la autora, Mera
Rodriguez, A. (2019), la sistematizacion de una investigacion o experiencia, s un paso
muy importante dentro de la misma, puesto que aqui se plantea y organiza la
informacidn, se analiza el material recogido y se establecen los resultados obtenidos,
detallando las particularidades y generalidades, asi como los factores y criterios
importantes dados dentro de la experiencia y que contribuyen a visibilizar lo encontrado

en el proceso.

Para la realizacion de la sistematizacion de la experiencia desde una perspectiva
mas profunda, que presentara detalles mas concretos e informacién que pudiera dar
cuenta del estado, avance y desarrollo de la innovacion social, se utilizé la herramienta a
TRL, (Technology Readiness Levels) que, segun los autores, Jailler & otros (2017),
permite reconocer el nivel de madurez tecnolégica de la innovacidn, aqui cabe resaltar
que esta herramienta estd compuesta por 9 niveles que son indicadores en mayor o

menor medida de la madurez.

Resultados.

Desde la perspectiva del autor, Meneses, T (2022), la innovacion social es
caracterizada por acciones, eventos 0 gestiones que se encuentran enrutadas a la
creacion, trasformacion y mejoramiento de las dimensiones sociales que hacen parte
cotidiana de la vida de las personas, bien sea en salud, economia, acceso a empleos o

como lo es para este caso, desde “Formacion integral — Transformando el futuro” en el



que se desarrolla la capacitacion e informacidn oportuna que reciben nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en el sistema de educacion publica en 22 de los 40
municipios que conforman el departamento de Norte de Santander, sobre el proyecto de
vida y sus componentes como herramienta para la formacién integral de las personas,
empleando la educacion como una innovacion social que contribuye de forma directa
con la creacion y transformacion de metas, proyectos y objetivos que de manera
implicita y explicita hacen parte de las dimensiones sociales de una persona. En este
sentido el autor, Wells, G. (2004), asevera que las dimensiones sociales en las que una
persona constituye sus bases como agente participativo de una comunidad, son la
familia como base fundamental de la creacidn de principios, de creencias y afinidades,
la escuela y centros de educacion, y finalmente la dimensién laboral que permite crear

el sustento econdmico de los individuos.

Esta es una innovacion social que se clasifica desde lo educativo, el
conocimiento, o el saber comdn como forma de conocimiento (innovacion social -
educativa) y desde la organizacion social con fines productivos y los emprendimientos,
que nace de la responsabilidad social empresarial, de la Clinica Medical Duarte, a
través, de la Fundacién Medical Duarte, en la cual se desarrollan diversos programas,
pero qué, para el disefio de este articulo cientifico, sélo se trabaj6 con “Formacion
integral — Transformando el futuro” el cual esté integrado por un grupo de profesionales
de diferentes areas del conocimiento humano, que desde sus aportes logran articular y
construir un programa basado en la orientacion, ensefianza y capacitacion de nifios,
nifias y adolescentes en relacion al desarrollo, construccion y delimitacion de su
proyecto vida, a través de diversas actividades, talleres de formacion y estrategias de
aprendizaje. Esta innovacion nace en la ciudad de Cdcuta, pero se ha ido expandiendo a

otros municipios logrando una cobertura muy amplia, teniendo presencia en mas de la



mitad de los municipios del territorio de departamento de Norte de Santander,
consiguiendo un amplio reconocimiento por su excelente labor e impacto en las

comunidades.

Esta innovacidn social tiene una estructura de trabajo en la que segin la
programacion y los espacios se hace presente en las instituciones de educacion
secundaria publicas de los siguientes municipios del departamento de Norte de

Santander:

Arboledas, Hacari, Bochalema, Herran, Bucarasica, Labateca, Chinacota, Los Patios,
Cucuta, Lourdes, Cucutilla, Ragonvalia, Durania, San Calixto, EI Carmen, Sardinata, El

Tarra, Teorama, El Zulia, Tibu, Gramalote y Toledo

Desarrollan talleres de habilidades sociales, las cuales, para el autor, Bances
Goicochea, R. (2019), estan directamente relacionadas con las capacidades y las
herramientas que nos permiten tener una relacién cordial, satisfactoria y respetuosa con otras
personas en nuestro medio social, gracias a que con las habilidades sociales, se aprende a
socializar opiniones, sugerencias, ideas y limites, sin crear ningun tipo de altercado, creando
y mejorando lasos y relaciones interpersonales, que contribuyen con la construccion del
tejido social. También, desde esta innovacion social se desarrollan sesiones para el manejo de
la comunicacion asertiva, y el desarrollo emocional, dos temas que van totalmente ligados,
pues para los autores, Estrada. et al, (2020), uno de los componentes fundamentales para el
apropiado funcionamiento de la comunicacion asertiva en el medio social, es el desarrollo
emocional, donde los implicados en una comunicacién, de forma individual cuentan con las
herramientas necesarias para hacer una adecuada gestion de emociones, y ser un agente
activo en su medio, capacitado para comunicarse y socializar con otros pese a sus malestares

personales.
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En esta innovacion social, existen las sesiones de orientacion vocacional, los
programas de mentorias y los proyectos de servicios comunitario, los cuales agrupados
generan en los beneficiarios el conocimiento necesario, para contribuir con el desarrollo
social y comunitario del espacio en el cual se desarrolla, para el autor Burbano, A. C. (2011),
la adherencia de voluntarios a un programa o proyecto de servicio comunitario, estd muy
ligado a que este sujeto, es un miembro con iniciativas transformadoras, emprendedoras y de
mejoramiento de condiciones de vida, no s6lo de él como individuo, sino también, como

actor participante de una comunidad determinada.

Finalmente, dentro del plan de trabajo implementado en esta innovacion social, se
pudo encontrar que, manejan programas de salud y bienestar, eventos culturas, artisticos,
deportivos, recreativos y la vinculacién activa y constante de los padres de familia, como
apoyo fundamental en el proceso de educacion de los beneficiarios principales, que de forma
literal son nifios, nifias y adolescentes que se estan escolarizando. En este apartado se hace
importante recalcar el rol que desempafian los padres en el proceso de aprendizaje de sus
hijos, para los autores, Espitia C, & Montes R, (2009), la familia es la primera configuracion
de educacion en la dinamica de crecimiento y desarrollo de un individuo, y sigue haciendo
parte fundamental de dicho proceso, si tiene una adherencia y acompafiamiento adecuado,
presente y constante que marque una guia y orientacion para los nifios, nifias y adolescentes

en general.

Asi pues, desde las estructuras internas que dan sentido a esta innovacion social, con
las actividades anteriores, constituyen el abordaje del proyecto de vida, visto desde la postura
del autor, Hernandez, O. D. (2006), quien hace clara mencion de este proceso como un
mecanismo que contribuye directamente, con la formacién integral del ser humano, en el que
se establecen, delimitan y potencializan las habilidades propias, que permitiran al adulto ser

autosuficiente, capacitado y competente para consigo mismo. La anterior aseveracion
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también, la utiliza esta innovacion social que, desde el conocimiento, la ensefianza y la
orientacion, capacitan y educan a una cifra dificil de calcular de estudiantes que pertenecen a
instituciones educativas de diferentes municipios del departamento, quienes reciben del
cuerpo de voluntarios capacitados en psicologia, trabajo social, educacion y salud, una serie
de actividades y acciones psicopedagogicas encaminadas a el desarrollo del proyecto de vida
y habilidades que le permitan a estos estudiantes contar con las herramientas necesarias para

su formacion.

Esta innovacion social ha logrado lo que, para la autora, Carrillo, A. T. (2002), es
conocido como vinculos comunitarios, los cuales se basan en las redes y tejidos que se van
creando por las personas de una comunidad que buscan y desean cumplir un objetivo en
comun, pues a partir, del desarrollo de esta innovacion gradualmente se han ido vinculado,
por medio de la coordinacion de alianza global que se encarga de direccionar las donaciones,
aportaciones y contribuciones producto de los vinculos comunitarios que van teniendo

adherencia a la innovacion.

Para los autores, Cancino, C., & Morales, M. (2008), la responsabilidad social
empresarial se basa en los principios de responsabilidad para con las personas que forman
parte del medio ambiente y social donde una empresa se desarrolla, este ha sido uno de los
principales pilares para que “Formacion integral — Transformando el futuro” a seguido
fielmente para mantenerse durante el tiempo, siendo esta la principal estrategia de
permanencia, seguida de una estructura organizativa en la que los voluntarios que forman la
fundacion Medical Duarte, cumplen roles y funciones especificas con el disefio, elaboracion y
ejecucion de las actividades, asi como la capacitacion de los voluntarios que se van
integrando a la innovacidn social. Logrando desde el accionar y la adquisicion gradual de
experiencia adquirir aprendizaje, por ejemplo, en relacion a la forma en como la cultura

transforma y cambia el lenguaje, en las diferentes comunidades beneficiarias, pudiendo
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acoplar las actividades, talleres, charlas y acciones a un lenguaje mas adaptado a dicha

comunidad.

En relacién a la continuidad de la innovacion social, “Formacion integral —
Transformando el futuro” ha proyectado tener una cobertura total de los 40 municipios del
departamento de Norte de Santander, pues hasta la fecha ha tenido presencia en 22, y es
necesario mencionar que esta innovacion social inicia sélo para la ciudad de Cucuta, pero
debido a los grandes resultados y beneficios que han logrado tener en las comunidades,
Ilegando incluso a tener mencion en municipios donde atn no han tenido presencia y estos a
su vez solicitar que los incluyan en su agenda, para ser participes de este proceso. Este suceso
se ha logrado en gran medida debido a lo que, para el autor, Pérez-Agote, J. M. (2010), se
conoce como la socializacion de proyectos, donde solo con fines sociales, comunitarios y
académicos se socializan los aprendizajes y los procesos que han permitido el desarrollo y
avance de un proyecto social, o para este caso seria los han intervenido para la existencia de

la innovacién social.

En medio del proceso del reconocimiento de esta innovacion social, también, se pudo
establecer que cuentan con un director de investigacion el cual, desde su labor, contribuye
con la organizacion y sistematizacion de los aprendizajes, los cuales se acogen a la postura de
los autores Gonzaélez, L. C., & Carrillo, A. T. (2010), en relacion a la sistematizacion de los
aprendizajes, donde establecen que este proceso cobra una relevancia e importancia dentro de
la proyeccion a expansion y mantenimiento de la innovacion durante el tiempo, pues desde la
realizacion de un registrado detallado y ordenado se logra recolectar material de estudio o que

permita la socializacion oportuna de informacion.

Desde una perspectiva psicoldgica y de investigacion el proyecto de vida, su

formacion, establecimiento y desarrollo se convierte en una herramienta de valor
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incalculable, pues el establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo contribuye con
la creacion de las bases necesarias, para que los seres humanos creemos y establezcamos una
guia que nos permita, tener las herramientas necesarias para abordar los desafios que el diario
vivir trae consigo. Tomando en cuenta que el primordial objetivo de esta innovacion social es
utilizar la ensefianza y la educacion como un medio para orientar y capacitar a los nifios,
nifias y adolescentes, desde un espacio favorecedor como lo es la formacion escolar, se
reconoce que utilizan la llamada teoria de la influencia social, descrita por los autores,
Betancor, A. & Garcia, L. (2001), como aquellos cambios de pensamiento, sensaciones,
emociones, criterios y hasta decisiones, que un ser humano tiene o desarrolla, a partir de un
hecho o evento que sucede en el medio social en que se encuentra, influenciando el sujeto e
incitandolo a dicha transformacion, que para “Formacion integral — Transformando el futuro”

es una herramienta clave para el éxito que han logrado tener.

Esta innovacion oficialmente nace en el afio 2021, contando con un disefio, una
estructura y una organizacion previa, en la cual pudieron investigar y desarrollar el programa,
para que fuera funcional, adaptable, sostenible y de un impacto positivo y propositivo en los
nifios, nifias y adolescentes, abarcando también, su nucleo familiar mas cercano, pues,
ademas, desarrollaron actividades con los padres de familia. Aqui cabe mencionar y recordar
que la familia es el nucleo principal de la sociedad, para el autor, Martinez, J. C. B. (2007), es
una construccion que solidifica gran parte de las bases que forman al ser humano, para ser un
actor activo y participativo en su medio social; es asi, que desde esta innovacion social,
también, se contribuye con la capacitacion y orientacion de los padres de familia, para que
contribuyan de forma directa con la formacion de ideologias, creencias y pensamientos que
den paso al disefio y establecimiento del proyecto de vida de sus hijos, partiendo de lo que

aprenden desde casa y reforzado con los conocimientos de otros espacios de aprendizaje.
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Dentro del proceso de investigacion, también, se pudo reconocer el grado y nivel de
maduracion que este programa tiene como innovacion social, desde el indice TRL definido
por los autores, Jailler & otros, (2017), que se organiza en las siguientes categorias de las

actividades 1+D+i:

En la gestion de las ideas y de la creatividad, la innovacion social se encuentra
posicionada en el TRL #3, pues ya cuenta con un proceso de investigacion que permitid
establecer el programa de forma concreta, y cuenta con total claridad del rol de los actores
que intervienen en la misma, para contribuir de forma directa sobre la necesidad identificada.
Para la gestion del desarrollo interactivo aplicativo, se posiciona en el TRL #5, pues ya hay
una poblacion impactada y actividades desarrolladas de forma concreta, durante un periodo
de tiempo, superior a 3 afios, en los cuales ya ha habido la verificacion de funcionamiento
apropiado y efectivo de esta innovacion social. En las actividades de 1+D+i de gestion del
proceso, el nivel del TRL es el #7, pues el programa es aplicado, y lleva en funcionamiento el
tiempo suficiente para racionalizar y sistematizar los procesos y mecanismos internos del
funcionamiento de la innovacion social; finalmente dentro de la Gestion de las oportunidades
y gestion del cambio, el programa se encuentra ubicado en el TRL #9, pues ya fue replicada
en otros lugares, y por otros voluntarios que han permitido el crecimiento y el desarrollo
amplio de “Formacion integral — Transformando el futuro”, teniendo una vinculacion de

voluntarios y otros actores del medio social en el que desarrollan esta innovacién.

Conclusiones y recomendaciones.

Una vez realizada la sistematizacion de esta experiencia de innovacion social, se

puede establecer las siguientes conclusiones:

e Lainnovacion social cuenta con una amplia variedad de actividades, talleres y

programas que contribuyen con la formacion y desarrollo del proyecto de vida.
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e Tienen presencia en 22 de los 4 municipios que conforman el departamento de
Norte de Santander.

e Cuentan con un grupo interdisciplinario de profesionales que desarrollan
acciones encaminadas al mejoramiento y expansion de la innovacion social.

¢ Han logrado tejer vinculos importantes con actores externos que permite el
crecimiento constante de la innovacion social.

e Los voluntarios que hacen parte de la innovacion social, han sido pieza
fundamental en el desempefio de los nuevos roles que se van necesitando,
tomando en cuenta la ampliacién del campo de accion.

e Dado el tiempo, el compromiso, la dedicacion y la objetividad con la que se ha
desarrollado esta innovacion social, su nivel de maduracion en el indice de
TRL, y las actividades | + D + i que lo conforman, ocupa el nivel més alto en
todas sus categorias, esto desde el estar en funcionamiento con una amplia
trayectoria, y habiendo logrado una cobertura de méas del 50% del

departamento.

Dentro de las recomendaciones que desde la psicologia se puede aportar sobe esta
innovacion social, se puede hablar de la ampliacion en la variedad de temas que socializan en
las actividades, tomando en cuenta el amplio rango de accionar, el que actualmente se
encuentra, esto partiendo la multiculturalidad presente en estos lugares, debido a la zona
fronteriza en la que se encuentra el departamento, pudiendo de esta forma mejorar y

potencializar las habilidades de os beneficiarios directos.
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