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Resumen
Este articulo expone la experiencia de Puppis Colombia en la promocion de la salud mental a
través de la adopcion de gatos, resaltando la apropiacion conceptual y el involucramiento de la
ciudadania. Se llevd a cabo un analisis basado en el indice TRL para evaluar el nivel de
desarrollo de la iniciativa, destacando como Puppis busca abordar el problema del abandono de
mascotas y promover la tenencia responsable, mejorando la calidad de vida tanto de los animales
como de las personas que los adoptan. Este enfoque beneficia tanto el bienestar de las mascotas
como la salud mental de los adoptantes.
La metodologia incluyo la recopilacién de informacién mediante entrevistas con un
representante de Puppis, algunos de los adoptantes y un empleado encargado de garantizar el
bienestar de los gatos. Los resultados muestran un avance notable en la validacion social de esta
iniciativa, con un impacto positivo en la comunidad, al aprovechar los beneficios emocionales y
psicoldgicos de interactuar con gatos, como la reduccion del estrés y la ansiedad, y el aumento de
la felicidad gracias a la estimulacién de serotonina y dopamina. Asimismo, esta interaccién
fomenta el desarrollo de vinculos afectivos, factores clave para una mejor salud emocional en las
personas, la adopcion responsable promueve un cambio cultural hacia el respeto por los
animales, lo cual potencia la construccion de una sociedad mas empatica y saludable,
promoviendo asi un cambio cultural que refuerza el respeto por los animales y resalta la
importancia en la vida cotidiana mejorando la salud mental.

Palabras clave: Salud mental, innovacion social, adoptantes, estrés, ansiedad.



Abstract
This article exposes the experience of Puppis Colombia in promoting mental health through the
adoption of cats, highlighting the conceptual appropriation and involvement of citizens. An
analysis based on the TRL index was carried out to evaluate the level of development of the
initiative, highlighting how Puppis seeks to address the problem of pet abandonment and
promote responsible ownership, improving the quality of life of both animals and families.
people who adopt them. This approach benefits both the well-being of the pets and the mental
health of the adopters.
The methodology included the collection of information through interviews with a representative
of Puppis, some of the adopters and an employee in charge of ensuring the well-being of the cats.
The results show notable progress in the social validation of this initiative, with a positive impact
on the community, by taking advantage of the emotional and psychological benefits of
interacting with cats, such as reducing stress and anxiety, and increasing happiness thanks to the
stimulation of serotonin and dopamine. Likewise, this interaction encourages the development of
emotional bonds, key factors for better emotional health in people. Responsible adoption
promotes a cultural change towards respect for animals, which enhances the construction of a
more empathetic and healthy society, promoting thus a cultural change that reinforces respect for
animals and highlights the importance in daily life of improving mental health.

Keywords: Mental health, social innovation, adopters, stress, anxiety.
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Introduccion

Segun Duran Page, 1., yVadell, F.(2024), las investigaciones recientes sugieren que la
relacion entre humanos y mascotas trasciende el simple vinculo afectivo. Los resultados
obtenidos indican que la interaccion con animales activaria respuestas neuroquimicas
especificas: podria aumentar la liberacion de oxitocina, conocida como “hormona del amor”,
mientras que tenderia a reducir los niveles de cortisol, la “hormona del estrés” (p.35).

Segun Fundacion (2024), existe un tratamiento tradicional llamado “gatoterapia “que
permite manejar sintomas de estrés, ansiedad y bajo estado de animo. En este tipo de terapia,
basado en la compafiia que proveen estos pequefios felinos domésticos, busca mejorar la salud
fisica y mental y la calidad de vida en general, a través de la interaccién amistosa que se ofrecen
el gato y la persona y el modo en el que interactian. Regader, B.(2015). “Revela que la
utilizacion de este tipo de terapia basado en la compafiia que proveen estos pequefios felinos
domésticos puede ayudar a mejorar la salud fisica y mental y la calidad de vida en general, a
través de la interaccion amistosa entre el gato y la persona.”(p.23).

Segun Purina (2024), indica que los gatos de terapia pueden visitar hospitales, residencias
de ancianos, centros de rehabilitacién y mas con sus propietarios para brindar comodidad y
apoyo a los pacientes y residentes. Los profesionales de la salud mental también pueden utilizar
animales de terapia en sus consultorios para ayudar a los clientes a sentirse mas tranquilos
durante las sesiones.

La innovacion social se ha convertido en una herramienta fundamental para abordar

problematicas sociales desde un enfoque empresarial. En este contexto, Puppis Colombia ha



implementado una iniciativa innovadora en la ciudad de Bogot, centrada en la adopcién de
gatos como estrategia para contribuir al tratamiento y mejora de la salud mental. En un estudio
realizado en 2002 en la Universidad Estatal de Nueva York, en Estados Unidos, lograron
identificar que las personas “sufren menos estrés al realizar una tarea estresante cuando sus gatos
estan con ellos que cuando esta alguna persona cercana a su entorno” (Doctoraki ,2023,p.12).

Este enfoque no solo promueve la tenencia responsable de mascotas, sino que también
destaca los multiples beneficios emocionales y psicoldgicos que surgen de interactuar con estos
animales, como la reduccidn del estrés, el alivio de la ansiedad y el fortalecimiento de vinculos
afectivos.

Como lo indica Duran Page y Vadell (2024), los gatos a menudo menos mencionados en
comparacion con los perros en el contexto de terapias asistidas por animales, también
desempefian un papel fundamental en la mejora de la salud mental a través de la “gatoterapia”.
Esta forma de terapia se basa en las interacciones tranquilas y afectuosas que los gatos ofrecen,
siendo especialmente til para personas que padecen de ansiedad, depresién o soledad.

La presencia de las mascotas estimula la convivencia familiar y ayuda a afrontar los
problemas cotidianos, era una especie de mediador que favorecia la comunicacion y la paz del
hogar. (Zapata Herrera, M., Sanmartin Laverde, C., & Hoyos Duque,2021).

En este sentido los animales tienen un alto impacto en todos los trastornos de orden
animico, es decir, todo lo emocional y también influyen en la modulacion de trastornos asociados
al comportamiento y al caracter (Bogota, G.,2024).

Colpsic (2021) indica que la Ley 1090 de 2006 y los animales como factor de salud.

La Psicologia es una ciencia con alcances en lo social, la salud y en otras areas, la cual

dirige sus aportes al bienestar de las personas y promueve practicas basadas en un marco
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cientifico y de derechos. Por lo cual ha que tener en cuenta los argumentos que exponen los
autores a los que se han mencionado previamente, la salud mental es una parte muy importante
del ser humano y es necesario trabajarla, de esta manera se podra evitar sufrir algan tipo de
trastorno (Martinez Valderrey, V., & Coca Jimeénez, P., 2023).

Por lo que se busca profundizar los resultados y el impacto de esta iniciativa, se llevo a
cabo una entrevista semiestructurada con el representante de la gerencia, un empleado encargado
del cuidado de los gatos y algunos adoptantes. Este proceso permitio recopilar informacion clave
sobre la experiencia y los beneficios percibidos por los involucrados, generando una vision
integral del impacto positivo de esta practica tanto en la calidad de vida de las personas. "Los
animales pueden transformarse en una forma de construir un puente para esas interacciones

sociales”( Salud,G.,2018).
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Justificacion

La salud mental es un aspecto fundamental del bienestar humano, y en los ultimos afios
se ha incrementado la busqueda de alternativas complementarias para mejorarla. Diversos
estudios han demostrado que la interaccion con animales, especialmente con gatos, puede aportar
beneficios significativos en la reduccion del estrés, la ansiedad y la depresion. Sin embargo,
muchas personas aun desconocen el impacto positivo que la compariia de un gato puede tener en
su bienestar emocional, lo que limita su adopcion como una estrategia efectiva para el cuidado de
la salud mental.

"Desde hace afios la hipoterapia ha demostrado sus increibles resultados con nifios con
autismo, problemas de autoestima 6 pardlisis cerebral. Aunque no existe una base cientifica que
lo acredite, es cierto que como terapia complementaria es capaz de mejorar las habilidades
motoras y emocionales de los pacientes "(Concepcion,2024, p.1).

Los animales de apoyo emocional (ESA) también se utilizan para consolar a las personas
con ansiedad, depresién u otros problemas de salud mental. En la mayoria de las jurisdicciones,
para que un animal sea calificado como ESA, un profesional psiquiatrico debe determinar que la
salud mental del paciente se beneficiaria con la presencia del animal. (McGowan,2024,p.3).

El apego a las mascotas, especificamente, puede ser beneficioso para aumentar el buen
estado mental.salud. Cuanto méas apegado emocionalmente estaba un duefio a su mascota, mas su
la salud psicoldgica aumento. La depresion disminuyo6 cuanto mas apegado estaba el
propietario.era para su mascota. Los duefios eran mas propensos a sentir mas apego a su mascota
sivivia solo (Antonacopouloseley et al.,2021).

A pesar del creciente reconocimiento de la terapia asistida con animales, la adopcion de
gatos con fines terapéuticos sigue siendo un tema poco explorado en la sociedad. Muchas

personas que enfrentan problemas de salud mental carecen de informacién sobre como la
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compafiia de un gato puede brindarles apoyo emocional y estabilidad. Ademas, la falta de
campafas de concienciacion y recursos accesibles dificulta que mas individuos consideren la
adopcion de gatos como una opcidn viable para mejorar su calidad de vida.

Los beneficios de la gatoterapia en personas con algun tipo de discapacidad fisica o
psiquica o con alguna clase de trastorno emocional o psiquico, han sido estudiados. Por ejemplo,
entre los trastornos asociados a demencias (Alzheimer), el autismo, el Sindrome de Down, el
TDAH vy los trastornos conductuales en nifios y en trastornos del estado de a&nimo, los beneficios
parecen claros. (Prio, 2022, p.3).

Los gatos son animales carifiosos y amorosos, a pesar de tener la reputacion de ser
distantes y testarudos, ofrecen una compafiia poco invasiva y sutil que puede favorecer espacios
terapéuticos en los que las personas se sientan mas seguras. (Carral Portilla,2022,p.1)

Entre los nifios y los animales existe una relacion natural la cual los hace ser buenos
comparieros, que se ayudan mutuamente. Para cada uno de los nifios que poseen discapacidades
el tener una relacién con los animales los ayuda a sentirse valiosos. (Rslpets, 2024, p.5).

Es necesario fomentar la adopcidn de gatos como una herramienta para la salud mental,
promoviendo su impacto positivo en la reduccion de sintomas asociados a trastornos
emocionales. Para ello, es fundamental generar conciencia sobre los beneficios de la convivencia
con gatos, respaldados por estudios cientificos y testimonios reales. Asimismo, es importante
desarrollar estrategias para conectar a personas con problemas de salud mental con refugios y
asociaciones de adopcidn, facilitando asi una solucidn que beneficie tanto a los seres humanos
como a los animales en busca de un hogar.

Los gatos son beneficiosos para nosotros desde la perspectiva de la salud fisica y mental.

Debido a la capacidad de un gato para calmarnos, reducir nuestros niveles de estrés y ofrecer
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compaiiia, son excelentes animales de terapia para una amplia variedad de usos y pacientes. Si
bien un gato no sustituye a los medicamentos o la terapia, no se puede negar el sutil efecto

positivo en la salud mental ( Akcrunite, 2022,p.4).
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Objetivos
Objetivo General
Promover la adopcion de gatos como una estrategia para mejorar la salud mental de las
personas, resaltando sus beneficios emocionales y psicoldgicos, y fomentando el bienestar tanto
de los animales como de sus adoptantes.
Objetivos Especificos
Concienciar sobre los beneficios emocionales de la adopcién de gatos, destacando su

impacto positivo en la reduccion del estrés, la ansiedad y la depresion.

Fomentar la adopcién responsable, proporcionando informacion sobre el cuidado

adecuado de los gatos y la importancia de crear un vinculo afectivo saludable con ellos.

Analizar el impacto de la compafiia de los gatos en el bienestar psicolédgico, explorando
cdmo su presencia puede contribuir a la mejora del estado de animo, la reduccion de la soledad y

el fortalecimiento del sentido de responsabilidad.
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Metodologia

Fue Patricia Pendry, profesora del Departamento de Desarrollo Humano de la
Universidad Estatal de Washington, quien se interesé mas por saber sobre la preferencia de
ciertas personas al elegir a los gatos. En un estudio sobre terapia con animales domeésticos, se
concluyo que tanto perros como gatos, ayudan a reducir los niveles de estrés y, en general,
logran que la gente se sienta mejor. Hasta ahora, los expertos e investigadores consideraban que
estos efectos solo los conseguian nuestros amigos perrunos, pero lo cierto es que los felinos nos
aportan muchos mas beneficios para nuestra salud de lo que pensamos. (Escobar,2023, p2).

Libertaddigital: https://www.libertaddigital.com/chic/vida-estilo/2024-

El concepto de la gatoterapia se fundamenta en la idea de que el contacto con estos
animales puede tener un efecto terapéutico, ayudando a reducir el estrés, la ansiedad y mejorar el
estado de animo general. Y, aunque no es una terapia formal reconocida en la medicina
convencional, cada vez mas estudios sugieren que los gatos tienen un impacto positivo en la
salud mental y emocional de las personas. Es evidente gque en este tipo de terapias solamente se
utilizan animales que sean ddciles y que no saquen a flote su agresividad. Por otro lado, los gatos
no tienen preferencia por una edad en particular o sexo especifico, pero al comenzar a interactuar
con las personas, son capaces de actuar acorde al sexo y la edad de éstos, y al modo en que son
tratados. (Lazaro, 2024, p.1).

La sistematizacidn de la experiencia de Puppis Colombia se llevd a cabo mediante un
enfoque cualitativo que permitié comprender en profundidad las dindmicas de innovacién social
en torno al bienestar animal y la adopcion responsable. EI proceso se estructur6 en varias etapas,
comenzando con la planificacién y el disefio de la investigacion, seguido por la recoleccion de

datos, el anélisis y la validacién de los hallazgos.
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Larry Lachman, Psy.D., psicologo y consultor en comportamiento animal en Carmel,
California, que dirige grupos de terapia contra el cancer y él mismo es un sobreviviente de
cancer, sugiere que los animales pueden ayudar a los pacientes que padecen cancer y otras
afecciones graves escuchando sin juzgar lo que él llama sus ‘narrativas de enfermedad’, que
incluso los familiares y amigos no siempre pueden escuchar. Un ejemplo de animales que
ayudan a las personas con enfermedades potencialmente mortales es el hallazgo de que los gatos
domésticos han demostrado ser adiciones efectivas a los sistemas de apoyo social de hombres
con SIDA. (Horowitz, 2018, p. 2).

Segun la teoria de la biofilia, elaborada por el bidlogo americano Edward O. Wilson, los
humanos desarrollamos una afinidad innata por todos los seres vivos y existen parametros
fisiolégicos que indican los beneficios del contacto entre personas y animales. Por ejemplo, en
presencia de perros y gatos liberamos oxitocina, una hormona relacionada con el placer, a la vez
que baja el nivel de cortisol en sangre, un indicador del estrés. (Iberdrola, 2023, p.1).

Cada vez se reconoce mas que el contacto con animales es beneficioso para la salud
mental y el bienestar debido a su funcion terapéutica, y las “terapias asistidas por animales” estan
ganando popularidad. Hay menos investigaciones que exploran como los animales de compafiia
dentro del hogar impactan la salud mental y el bienestar. (Hawkins, Hawkins &Tip, 2021, p.1).

Por lo que se definieron claramente los objetivos de la sistematizacion y se elabor6 un
plan que incluyd la aplicacion del indice de maduracion TRL (Technology Readiness Level) para
evaluar el grado de desarrollo de las iniciativas. Esto implicé identificar las actividades de 1+D+i
y relacionarlas con los niveles del TRL, asegurando que cada etapa estuviera alineada con las

preguntas de investigacion.
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Se emplearon varias técnicas para recopilar informacion, entre ellas entrevistas
semiestructuradas y encuestas estructuradas. Las entrevistas, realizadas con integrantes del
equipo de Puppis, adoptantes de gatos y un cuidador encargado del bienestar de las mascotas en
Puppis, permitieron explorar en profundidad las experiencias y percepciones relacionadas con la
adopcion y sus efectos positivos en la salud mental.

Tras la recopilacion de datos, se procedio a realizar un analisis cualitativo empleando el
enfoque de andlisis de contenido. A partir de las entrevistas y encuestas, se identificaron patrones
y categorias de alto impacto. Este proceso permitié determinar el nivel de desarrollo de las
iniciativas de Puppis en funcion del indice TRL, ofreciendo una perspectiva detallada sobre los
beneficios asociados a la mejora de la salud mental.

La informacidn primaria se obtuvo directamente de los participantes del estudio
(miembros del equipo de Puppis, adoptantes y cuidadores de los gatos), seleccionados por su
experiencia directa con el programa de adopcion y sus impactos en la salud mental.

Se analizaron las respuestas de las entrevistas y encuestas aplicadas, incluyendo
testimonios del representante de la gerencia, un empleado encargado del cuidado de los gatos y
varios adoptantes. Este enfoque cualitativo proporciond una vision integral de las experiencias y
percepciones relacionadas con la iniciativa de innovacion social de Puppis.

En el caso de la iniciativa de adopcion de gatos en Puppis Colombia que plantea una
estrategia para mejorar la salud mental de los adoptantes, se ha seguido el modelo TRL, en el que
se identifican las etapas de la iniciativa a lo largo de su desarrollo. A continuacion, se presenta
una matriz de andlisis adaptada al contexto de la investigacion.

En este sentido, se crea un analisis del grado de desarrollo del programa Puppis segun el

Indice TRL, del cual se identifica TRL 1 a través de la identificacion de necesidades sociales, en
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esta etapa inicial, Puppis identifico la necesidad de mejorar la salud mental de las personas,
especialmente en el contexto de la pandemia y el aumento de problemas emocionales derivados
del aislamiento. A través de investigaciones y observaciones, se detecto que la interaccion con
los gatos podria tener un impacto positivo en la reduccion del estrés y la ansiedad. Esta fase
marco el comienzo de la sensibilizacion de la comunidad sobre los beneficios emocionales de la
adopcion responsable de animales.

Por otra parte, se encuentra el TRL 3 que desarrolla las actividades especificas, una vez
identificada la necesidad, Puppis comienza a desarrollar actividades especificas, estas incluyeron
el disefio de un proceso de adopcion estructurado, la capacitacion de los empleados sobre como
atender las necesidades tanto de los animales como de los adoptantes, y la creacion de materiales
educativos que sensibilizan sobre la tenencia responsable de mascotas. Durante esta fase también
se establecieron protocolos para el seguimiento del bienestar de los adoptantes, con un énfasis
particular en su salud emocional.

Prosiguiendo con el TRL 7 la cual indica la implementacion de la iniciativa en Bogota
con adopciones reales sensibilizacion y actividades de seguimiento, Puppis comenzé a expandir
su programa a otras comunidades y organizaciones. A través de colaboraciones con fundaciones
y asociaciones, el alcance del programa crecid, alcanzando un mayor reconocimiento social. La
red de apoyo creada por el programa ha permitido que mas personas conozcan los beneficios de
la adopcion responsable de gatos y cdmo puede contribuir al bienestar emocional. La
retroalimentacion de los participantes también indica que estan dispuestos a recomendar el
programa a otras personas, lo que respalda la posibilidad de su expansion a otras regiones del

pais y, potencialmente, a otros paises.
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Finalmente, el TRL 9 difusion y escalabilidad, en esta fase la iniciativa fue implementada
en Bogota con resultados de gran relevancia: 1.500 adopciones confirmadas. La implementacion
real permitio validar la innovacion social con los efectos positivos de la interaccion con los gatos
en la mejora del bienestar emocional de los adoptantes. Los participantes reportaron mejoras en
su salud mental, especialmente en la reduccion de estrés y ansiedad, y la sensacion de compafiia
proporcionada por los felinos fue destacada como un factor crucial en su bienestar. Ademas, se
implemento un sistema de seguimiento para asegurar que los gatos se adaptaran bien a sus

nuevos hogares y que los adoptantes recibieran el apoyo necesario.
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Resultados

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la revision realizada, en
consonancia con el objetivo planteado y la metodologia cualitativa empleada. El analisis de
contenido de las entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas permitio identificar
diversos beneficios relacionados con la adopcion de gatos como estrategia para mejorar la salud
mental.

Los resultados también destacaron como la iniciativa impulsa la colaboracién entre los
diferentes actores involucrados (representante de la gerencia, cuidadores y adoptantes),
generando un modelo sostenible de innovacion social.

En el andlisis de la iniciativa de Puppis Colombia para promover la salud mental
mediante la adopcion de gatos, se utiliz6 el indice TRL (Technology Readiness Level) como
herramienta para evaluar el nivel de madurez y desarrollo de la propuesta. El indice TRL es una
escala que va del 1 al 9, donde cada nivel refleja el grado de madurez de una tecnologia o
iniciativa, desde su concepcion tedrica hasta su implementacion y validacion en el entorno real.

El anélisis de contenido basado en las entrevistas y encuestas revela que la iniciativa de
Puppis ha alcanzado un nivel avanzado en su desarrollo, lo que permite clasificarla en TRL9 por
las siguientes razones:

La propuesta de adopcidn de gatos como estrategia para mejorar la salud mental ha sido
implementada de forma exitosa en la comunidad de Bogota, con un namero significativo de
adopciones confirmadas (1.500 a la fecha). Este dato indica que la iniciativa no solo ha sido
disefiada y ejecutada, sino que ha sido validada en un contexto real, con participantes
involucrados en el proceso de adopcién y beneficiandose directamente de la interaccion con los

gatos.
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La validacion social de la propuesta es otro factor de gran trascendencia. Las entrevistas
y encuestas muestran que la iniciativa ha tenido un impacto positivo en la salud mental de los
adoptantes, reduciendo el estrés y la ansiedad, y promoviendo la compafiia emocional. Estos
resultados respaldan que la iniciativa ha sido aceptada y esta generando los efectos esperados en
la comunidad, lo que evidencia que la innovacién no solo se ha probado, sino que esta
funcionando como se preveia.

La iniciativa de Puppis, a través de su estrategia de adopcion de gatos, ha alcanzado un
nivel de madurez TRL 7, lo que significa que ha sido probada en un entorno real y ha
demostrado tener un impacto positivo tanto en la salud mental de los adoptantes como en la
promocion de la tenencia responsable. Esta clasificacion traza el éxito y la validez de la
propuesta, indicando que ha llegado a un punto donde puede ser considerada un modelo viable
para su expansion o replicacion en otras comunidades.

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a | representante de la gerencia de la
empresa Puppis, a uno de los adoptantes y al empleado encargado del cuidado de los gatos, las
cuales consistieron en seis preguntas de elaboracidn propia, con el fin de investigar los

beneficios que ha tenido la adopcion de gatos en la salud mental de las personas.



Tabla 1

Entrevista Representante de la Gerencia Puppis
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Preguntas

Respuestas

¢Como surge la iniciativa de crear el

programa de adopcidn de felinos en Puppis?

¢Cree usted que la adopcion de estos felinos
tiene un impacto significativo a nivel

psicolégico?

¢Recomendaria que mas personas consideren
la adopcion de animales (gatos) como una

forma de encontrar apoyo emocional?

¢Qué papel juegan los empleados en el
proceso de adopcidn y como se les capacita

para ello?

¢Como se han adaptado las estrategias de
Puppis para promover la adopcion en el

contexto postpandemia?

Trabajar con mascotas facilita la
identificacion de sus necesidades al estar
cerca de ellas, ya que se desarrolla una mayor
comprension y sensibilidad hacia su
comportamiento y lenguaje corporal, por esta
razén decidimos ayudar a mejorar su calidad

de vida.

Si, la compafiia de los gatos tiene un impacto
sorprendente a nivel psicologico, ya que
ayuda a liberar el estrés, brinda una sensacion
de compaiiia y contribuye a disminuir la

ansiedad.

Claro que si, son animales muy

independientes y carifiosos.

Son una parte fundamental en este proceso,
por el cuidado y amor brindado durante la
estadia mientras llega su adopcién, y se les
orienta de acuerdo con la necesidad o

recomendacion de cada gatito.

Las estrategias de adopcién de Puppis se han
adaptado para aprovechar las nuevas

tecnologias y llegar a mas personas,
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superando las limitaciones impuestas por las
restricciones sociales. Durante la pandemia, la
digitalizacion fue clave, y esto incluyo la
creacion de contenido en redes sociales y la
implementacion de sistemas de adopcion en
linea, lo que permitio a los interesados
conocer a los animales desde la comodidad de
su hogar.

¢ Qué planes futuros tiene Puppis para Continuar y mantener este programa, de igual
expandir o mejorar el programa de adopciony manera aumentar el seguimiento con el fin de
su enfoque en el bienestar emocional? verificar las mejoras en la salud mental de los

adoptantes.

Nota: Esta tabla muestra las entrevistas realizadas a la gerencia de Puppis referente a las

adopciones y la salud mental. Fuente. Autoria propia.

La entrevista con el representante de la gerencia de Puppis revela un enfoque integral y
comprometido hacia el bienestar de los animales y la salud mental de los adoptantes. Se destaca
la importancia de la cercania con las mascotas para comprender mejor sus necesidades y
promover un ambiente de cuidado que favorezca su adopcion. La respuesta del entrevistado
confirma que la adopcion de felinos tiene un impacto psicolégico significativo, reduciendo el
estrés y la ansiedad, y promoviendo una sensacién de compafiia emocional.

El papel decisivo de los empleados en el proceso de adopcion, tanto en el cuidado como
en la orientacién, es también muy bien llevado. Ademas, la adaptacion de las estrategias de
Puppis postpandemia, a través de iniciativas digitales y colaboraciones con fundaciones,
demuestra una respuesta proactiva frente a nuevos desafios y mantiene el enfoque en el bienestar

tanto animal como emocional.
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En cuanto al futuro, Puppis planea expandir el programa, mejorando el seguimiento de la

salud mental de los adoptantes, lo que refuerza su compromiso con una adopcidn responsable y

con el bienestar integral de las personas y los animales involucrados. En conclusion, la entrevista

refleja una organizacion que no solo busca combatir el abandono animal, sino también apoyar la

salud emocional de los adoptantes mediante un enfoque consciente y empatico.

Tabla 2

Entrevista Adoptante

Preguntas

Respuestas

¢Qué motivo su decision de adoptar un gato a
través de Puppis Colombia?

¢Como ha cambiado su estado de animo

desde que adopté a su gato?

¢Ha notado alguna mejora en su salud mental
0 bienestar desde que tiene a su mascota? Si
es asi, ¢puede compartir ejemplos

especificos?

¢Como ha influido su interaccion con su gato

en su vida diaria?

Basicamente por la necesidad de tener una
compafiia en casa, ademas investigando veo

que alli encuentro todo.

Ha cambiado bastante ya que al llegar a casa
ellos me esperan y me ayudan a sentir

tranquilidad al llegar a casa.

Si, he notado mejoria en la salud mental, mis
gatos me trasmiten tranquilidad.

En mi trabajo generalmente tengo dias
dificiles, pero llegar y ver cdmo me reciben

ayuda a relajarme demasiado.

Me levantan muy temprano, son un

despertador.
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¢ Qué aspectos de la experiencia de adopcion  La entrevista inicial, el preguntar si todos en

en Puppis le parecieron mas valiosos o casa estan de acuerdo con la adopcién el
efectivos? acompafamiento que Puppis ofrece.
¢Recomendaria la adopcion de mascotas Por su puesto, porgue soy una importante y
como un medio para mejorar la gran compaiiia.

salud mental? ;Por qué?

Nota: Esta tabla muestra las entrevistas realizadas a los adoptantes referente a las adopciones y la
salud mental. Fuente. Autoria propia.

La entrevista con el adoptante resalta los beneficios emocionales y psicol6gicos que la
adopcion de un gato a través de Puppis Colombia ha traido a su vida. La motivacion principal de
la adopcion fue la basqueda de compaiiia, 1o que ya refleja una necesidad emocional que los
felinos han satisfecho. La respuesta del adoptante tiene un impacto positivo cuando dice que su
gato ha tenido una influencia en su estado de animo y bienestar, especialmente al proporcionar
tranquilidad y alivio después de jornadas de trabajo intensas. Este testimonio confirma como la
presencia de los gatos puede generar un efecto calmante y mejorar la salud mental.

Tabla 3

Entrevista Cuidador

Preguntas Respuestas
¢Qué experiencia previa tenia en el manejo de  Antes trabaje un buen tiempo en una clinica
mascotas antes de trabajar en Puppis? veterinaria, en el area de hospital y grooming.
¢Como describiria la interaccion entre los Hay diversas opiniones ya que hay quienes
gatos en adopcidn y los visitantes de la los saludan, les brindan carifio sin embargo
tienda? hay otros que ponen a sus perritos a que los
molesten.
¢Qué tipo de apoyo emocional han observado Principalmente compaiiia, apoyo en el

que los adoptantes buscan al elegir un gato? duelo, regulacién emocional.
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¢Como contribuyes al proceso de adopciony  Soy la persona encargada de iniciar el cuidado

qué parte te resulta mas gratificante? sugerido por el veterinario, estoy brindando
compariia y cuidados hasta que se van a su
nuevo hogar.

¢Qué feedback han recibido de los adoptantes  Las recomendaciones son excelentes, dicen

sobre el impacto que ha tenido el gato en su sentirse felices con su compafiia.

vida diaria?

¢Qué impacto le ha generado la interaccion Existen momentos de estrés por diversas

con los gatos respecto al bienestar laboral? razones, pero ellos con su ternura, su
ronroneo me brinda tranquilidad.

Nota: Esta tabla muestra las entrevistas realizadas a los cuidadores de los gatos que se dan en

adopciones. Fuente. Autoria propia.

Tabla 4

Preguntas Encuesta Adoptantes

Preguntas Si No
¢La adopcion de tu gato logro reducir la sensacion de soledad? 7 0
¢convivir con un gato le ayudo a reducir el estrés o la ansiedad? 7 0
¢Considera que escuchar a un gato ronronear podria contribuir a 1 6

calmarte en momentos de tension?

¢La compafiia de tu gato contribuye positivamente al buen estado de 7 0
animo?
¢Crees que jugar, acariciar a un gato es relajante para ti? 5 2

Nota: Esta tabla muestra las entrevistas realizadas a los adoptantes de los gatos. Fuente. Autoria

propia.
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Figura 1

Resultados Entrevista Adoptante. Autoria propia.
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Nota: Esta imagen muestra los resultados de la entrevista realizada al adoptante de los gatos.
Fuente. Autoria propia (2024).

Los resultados reflejan el impacto positivo de la adopcion de gatos en la salud mental.
Siete personas indicaron que su gato les ayudo a reducir la sensacion de soledad, disminuir el
estrés o la ansiedad y mejorar su estado de &nimo. Ademas, cinco personas afirmaron que jugar y
acariciar a un gato les resulta relajante, destacando el efecto terapéutico de la interaccion con
estos animales. En conclusidn, la adopcién de gatos no solo les brinda un hogar, sino que

también beneficia emocionalmente a sus adoptantes, promoviendo bienestar y compafiia.
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Conclusiones

El estudio confirma varias teorias existentes sobre los beneficios emocionales y
psicoldgicos de la adopcidn de gatos, mientras que también aporta nueva informacion sobre la
variabilidad de las experiencias personales entre los adoptantes. La diferencia en las respuestas,
como en el caso del ronroneo o la interaccion con los gatos, sugiere que la relacion con los
animales es compleja y depende de factores individuales. Las contribuciones novedosas del
estudio incluyen la evidencia sobre la variabilidad de las respuestas emocionales de los
adoptantes y la implicacién de que no todos los aspectos de la convivencia con un gato tienen el
mismo efecto terapéutico en todos los individuos.

La adopcion de gatos ha demostrado ser un factor importante en la mejora de la salud
mental de las personas, especialmente en lo que respecta a la reduccion de la sensacion de
soledad. A través de la compafiia de un gato, los adoptantes experimentan una presencia
constante que les brinda un apoyo emocional incondicional. La interaccion con gatos, por lo
general, puede ofrecer un refugio frente a la soledad, proporcionando compafiia en momentos de
aislamiento. Esto es particularmente relevante para personas que viven solas o que atraviesan
situaciones emocionales dificiles, ya que el vinculo con el animal se convierte en una fuente de
consuelo y apoyo.

La adopcion de gatos también puede ser beneficiosa al ofrecer una distraccion saludable
frente a pensamientos negativos o preocupaciones. Los adoptantes que interactian activamente
con sus gatos, ya sea jugando o cuidandolos, logran desconectar de las tensiones cotidianas. Esta
distraccién no solo proporciona un alivio temporal del estrés, sino que también fomenta un
sentido de responsabilidad y propésito en la vida de los adoptantes, lo que puede ser

especialmente Util en contextos donde las personas se sienten estresados.
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Recomendaciones

Es fundamental que Puppis Colombia garantice que los gatos adoptados sean entregados
a familias preparadas para ofrecerles un entorno adecuado. La adaptacion de un gato a su nuevo
hogar es un proceso crucial para su bienestar y para que pueda generar un impacto positivo en la
salud mental de su adoptante.

Para potenciar estos beneficios, la empresa puede implementar campafias informativas
sobre los efectos positivos de la convivencia con gatos en la salud emocional. Estas campafias
pueden incluir publicaciones en redes sociales, charlas en sus establecimientos y material
educativo disponible para los adoptantes.

Asimismo, es recomendable que Puppis cree alianzas con profesionales de la salud
mental que respalden con evidencia cientifica los beneficios de la adopcion de gatos. Psicologos
o terapeutas pueden aportar informacion clave sobre cémo los felinos ayudan a mejorar el
bienestar de sus cuidadores.

También seria valioso que se compartan testimonios de personas que hayan
experimentado mejoras en su estado emocional tras adoptar un gato. Estos relatos pueden servir

de inspiracion para otras personas que estén considerando la adopcion.
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