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Resumen
El proyecto propone la creacion de una cooperativa de alimentos en La Dorada, Caldas, para
mejorar la calidad de vida de los pequefios agricultores mediante el fomento del comercio justo y
la sostenibilidad. Utilizando la metodologia de design thinking, se identificaron las necesidades
logisticas, econdmicas y sociales de los agricultores, disefiando estrategias para optimizar el
transporte de los productos, ampliar mercados y educar sobre practicas agricolas sostenibles. La
cooperativa busca facilitar la comercializacion directa de productos agricolas, eliminar
intermediarios y establecer alianzas estratégicas con transportistas, entidades bancarias y
organizaciones locales. Ademas, se planea desarrollar programas educativos y de financiamiento
para promover la eficiencia en el uso del suelo y la produccién. Este modelo integra un enfoque
holistico que incluye asesoramiento técnico, arrendamiento de cubiculos en una sede fisica
agricola y acceso a mercados nacionales e internacionales. Los resultados esperados son la
mejora de los ingresos de los agricultores, la creacion de empleo local y la promocion de
précticas sostenibles, contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 2, 8y 12.
Con una planificacién operativa y financiera solida, se prevé un impacto econémico positivo
para la comunidad rural de La Dorada y sus veredas aledanas.
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Abstract
The project proposes the creation of a food cooperative in La Dorada, Caldas, to improve the
quality of life of small farmers by promoting fair trade and sustainability. Using the design
thinking methodology, the logistical, economic and social needs of the farmers were identified,
designing strategies to optimize product transportation, expand markets and educate about
sustainable agricultural practices. The cooperative seeks to facilitate the direct marketing of
agricultural products, eliminate intermediaries, and establish strategic alliances with transporters,
banks, and local organizations. In addition, it plans to develop educational and financing
programs to promote efficiency in land use and production. This model integrates a holistic
approach that includes technical advice, leasing of cubicles in a physical agricultural
headquarters, and access to national and international markets. The expected results are
improved farmer incomes, local job creation and promotion of sustainable practices, contributing
to Sustainable Development Goals (SDGs) 1, 2, 8 and 12. With sound operational and financial
planning, a positive economic impact is expected for the rural community of La Dorada and its
surrounding villages.

Keywords: agriculture, development, rural, opportunities, economy.
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Introduccién

En el presente documento se abordaré a fondo todo lo relacionado con la propuesta de
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emprendimiento de la creacion de una cooperativa de alimentos, logrando entender los conceptos

fundamentales del emprendimiento social para dar solucion a problematicas del contexto, y a los

objetivos de desarrollo sostenible, en La Dorada, en el departamento de Caldas, junto con sus

veredas cercanas como el tigre, el topacio, y buena vista.

Se haré la respectiva investigacion de la viabilidad del proyecto, y se plasma a lo largo de

este documento; desde la propuesta hasta la planeacion del modelo de negocio, se llevara a cabo

el desarrollo con ayuda de la metodologia design thinking en donde se definira el enfoque de
resolucion de problemas desarrollando cada una de las fases del mismo. Se haran visibles las
necesidades, problemas y oportunidades del proyecto de emprendimiento social que se esta
llevando a cabo, el cual tiene como principal beneficio ayudar a los agricultores de La Dorada,
otorgandoles las estrategias necesarias para distribuir y vender sus productos. Actualmente se
sabe que, en la Dorada, su fuerte econdmico es la ganaderia, pero los pequefios agricultores no
pueden competir contra esta ya que requiere de extensas zonas, asi que con este proyecto se
quiere reforzar la actividad agricola de los campesinos, para animar a los agricultores a vender
sus productos, como el chocolate, el cacao puro, la miel, el maiz, entre otros.

Se realizaré el estudio del comportamiento del mercado, de la competencia y se
plantearan diferentes estrategias de mercadeo, también con ayuda de la metodologia canvas se
realizara la construccion del modelo de negocio necesario para el desarrollo de la cooperativa.
Por ultimo, con la proyeccion operativa y financiera, se lograra prever el desempefio del

emprendimiento en el futuro, entender sus costos, ingresos y gastos para obtener su viabilidad.
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Objetivos
Objetivo General

Crear una cooperativa de alimentos en La Dorada, Caldas y sus comunidades rurales, que
fomente el comercio justo y permita a los pequefios agricultores vender sus productos, para que
asi logren llegar a la mayor cantidad de personas posibles de la comunidad.

Objetivos Especificos

Mejorar la venta y economia de los agricultores de la zona oriente de caldas, mediante la
implementacidn de un modelo de comercio justo, asociado a la formacion de una cooperativa de
alimentos.

Generar un impacto positivo en el desarrollo econémico de la zona rural, alentando la
produccidn sostenible, y el uso eficiente del suelo.

Alentar a los nuevos agricultores jovenes, a iniciar con su comercio, apoyando su proceso
productivo y ampliando sus conocimientos con bases de estudio y eventos que logren maximizar
el producto agricola de la region.

Transformar las condiciones econdmicas y sociales del municipio de La Dorada, Caldas y
sus veredas, potenciando la colaboracion comunitaria y respondiendo a las necesidades de una

poblacion que demanda una mayor participacion y reconocimiento en el mercado agropecuario.
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Contenido del Trabajo
Informe Propuesta de Emprendimiento Social
Si se habla de la comunidad de la Dorada, se puede dar cuenta que segln datos del
DANE el indice de pobreza en el sector rural es del 69,45%, véase la figura 1, a continuacion.

Figura 1

indice de pobreza multidimensional, entorno cabecera vs rural

-

indice de pobreza IPM - Gabecera IPM - Rural
Pobreza multidimensional - IPM
b‘ {DANE, 2005)

50,84% 48,67% 69,45%

L

Fuente. DANE 2005.

Fernandez (2017), sefiala que, en las regiones mas pobres, los gobiernos dan prioridad a
las grandes empresas multinacionales, que aportan grandes cantidades de dinero. Como
consecuencia, los pequefios productores no pueden competir ni producir excedentes: a duras
penas pueden cultivar alimentos para ellos y sus familias. Esta situacion les hace ain méas
vulnerables ante conflictos armados o los efectos del cambio climético. Segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el 80% de las
personas que pasa hambre en el mundo vive en zonas rurales. (Fernandez A. 2017, Articulo en la
Vanguardia).

Es por esto que se puede discernir que se esta frente a una poblacion en situacion de
vulnerabilidad, a causa de la competencia desleal de las grandes industrias, y los pagos injustos
de sus cosechas. Deja en este caso a los agricultores de La Dorada, en desventaja, siendo para
ellos dificil competir con sus productos en un sector que en muchas ocasiones los lleva a

perdidas con sus cosechas.
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El DANE (2021), sefiala que durante los ultimos 15 afios la participacion del sector en el
Producto Interno Bruto (PIB) se ha mantenido relativamente constante entre el 12% y el 15%,
con un crecimiento moderado del 2,3%, el cual es destacable dadas las condiciones propias a las
que se enfrenta el sector como la volatilidad en la cotizacidn de los precios tanto en los mercados
nacionales como internacionales, bajo acceso al crédito en muchos casos y condiciones
climaticas que afectan la productividad de los cultivos. (Boletin #13 Desempefio del sector
agropecuario en Caldas. DANE. 2021).

Pese a este panorama al que se enfrentan los agricultores de La dorada, se encuentra que
el comportamiento del PIB agropecuario en el PIB departamental, a su vez el municipio de La
Dorada aporta con un 6,6% al PIB del departamento de Caldas, siendo el sector agropecuario
uno de los sectores que tienen mayor presencia en el PIB del departamento de Caldas. Véase la
figura 2 adjunta a continuacion de la evolucion del PIB.

Figura 2

Evolucidn del PIB agropecuario en el PIB departamental 2005-2020

10,610,5

Fuente. Boletin #13 Desempefio del sector agropecuario en Caldas. DANE. 2021.



14

Viendo la importancia que tiene el sector agropecuario, se quiere con esta propuesta de
emprendimiento social fomentar el comercio justo, para permitir que los pequefios agricultores
vendan sus productos, con la ayuda de la cooperativa de alimentos. Se quiere que los agricultores
negocien colectivamente, para que obtengan mejores precios, y, asimismo fomentar la creacion
de empleo a nivel local. Ahora bien “El comercio justo, es un movimiento internacional que
lucha por una mayor justicia global en lo econémico, social, humano y medioambiental.”
(Comercio justo, Articulo pagina web coordinadora estatal de comercio justo).

La coordinadora estatal de comercio justo, sefiala que todas las organizaciones que
pertenecen a este movimiento deben cumplir los diez principios del Comercio Justo, que
podemos resumir en estos tres bloques: Respeto a los derechos humanos, laborales y sociales:
salarios dignos, condiciones laborales adecuadas y seguras, lucha contra la explotacion infantil e
igualdad de género. Practicas justas: relaciones comerciales estables, libertad sindical,
democracia en la toma de decisiones. Proteccion del medioambiente, a través de técnicas de
produccidn ecoldgicas y respetuosas con el entorno. (Comercio justo, Articulo pagina web
coordinadora estatal de comercio justo).

Como se puede observar es un tipo de actividad que contribuye de forma directa y con
gran alcance a casi todos los ODS de la agenda 2030. Si se habla directamente de los ODS que
influyen en la propuesta de emprendimiento son los ODS 1,2,8, y 12. Buscando un incremento
en los ingresos de los agricultores, fortaleciendo la seguridad alimentaria y el acceso a alimentos
nutritivos, promoviendo la creacion de empleos y fomentando oportunidades de emprendimiento,
finalmente, al incentivar précticas agricolas sostenibles que minimicen el impacto ambiental y

alentar a la reduccion del desperdicio de alimentos.
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Se espera incentivar la identidad cultural de los pequefios agricultores, que elaboran sus
productos con técnicas artesanales y eco amigables. Reforzar la formacion en capacidades de
produccidn, gestion y comercializacion de los productos, en general queremos que el trabajo
digno facilite que las familias puedan construir una vida digna. También con este proyecto de
cooperativa lo que se busca es que se respeten los compromisos y calendarios acordados, entre
agricultores, evitando la competencia desleal. Por ultimo, se quiere contribuir a mejorar la
seguridad alimentaria de la regién, promoviendo un desarrollo econdémico que sea tanto inclusivo
como sostenible.

Poblacion al que va Dirigido el Proyecto

El proyecto de emprendimiento social se realizara en la poblacion del municipio de La
Dorada y sus veredas, en el departamento de Caldas. Para apoyar a los pequefios agricultores, el
enfoque se centra particularmente en aquellos agricultores que enfrentan desafios econémicos
significativos y que tienen acceso restringido a los mercados, lo que limita su capacidad para
crecer y prosperar. A continuacion, en la figura 3 adjunta se muestra la poblacion total que posee
el municipio de La Dorada, como también se puede observar como esta desglosada la poblacion

urbanay la rural.
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Figura 3

Datos poblacionales de la Dorada 2019-2020

La Dorada [ﬁ 2019 2020
574km?

Poblacién (miles):

geory 78.540 78.949
Densidad poblacional:
136,83 hab/km? 137,54 hab/km?
Hombres (miles/ %):
8 38795 49.39% 39.047 49.71%
Mujeres (miles/%):
N 39.745 50,60% 39.902 50,80%
Zona urbana (miles):
L:: ]
Hr 70.231 70.439
Zona rural (miles):
8.309 8.510

Y

Fuente. DANE. 2020.

Estos datos son relevantes ya que la poblacion en la que se centra la creacion de la
cooperativa es para los agricultores de la zona rural, es decir hay 8.510 personas segun datos del
DANE (2020), en zona rural. Pero la poblacion total no es la cantidad final de personas con las
que se iniciara trabajando en la cooperativa, para saber con certeza con qué cantidad de personas
aproximadamente se trabajara véase a continuacion las figuras 4, y 5 sacadas del censo general
DANE.

Figura 4

Porcentaje de viviendas rurales, con actividad agropecuaria

&= El 31,4% de las viviendas rurales ocupadas, con
personas presentes el dia del censo, tenian
actividad agropecuaria.
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Fuente. DANE. 2020

Figura 5

Ndamero de personas por hogar en La Dorada.

il

a7
Talal Cabecera Resto

El nimero de personas por hogar en La Dorada es
de 3,6.

Fuente. DANE. 2020

De los anteriores datos se tiene que aproximadamente el nimero de personas por hogar
en la dorada es 3.6 personas, entonces, se tiene que de las 8.510 personas (DANE 2020) dividido
entre el nUmero de personas por hogar existen un total aproximado de 2.364 hogares en la zona
rural de La Dorada, y a su vez se tiene el dato de que el 31,4% de las viviendas rurales ocupadas
cuentan con actividad agropecuaria. Eso deja con aproximadamente 743 hogares con los que se

quiere trabajar inicialmente en la cooperativa de alimentos.
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Aplicacién de la Metodologia Design Thinking y Sustentacion de la Propuesta
Fase Empatizar

En esta fase se encontrd que, La Dorada, por su posicion estratégica en el Magdalena
medio, tiene un gran potencial para distribuir los productos de los agricultores locales, con la
estrategia adecuada se lograria usar los 3 medios de transporte de la zona que son el fluvial,
férreo, y terrestre. Asi se logra que los agricultores de La Dorada, amplien su mercado y puedan
ofrecer sus productos a méas personas. Mediante la siguiente figura 6 podemos determinar las
personas que intervienen en esta propuesta de emprendimiento.

Figura 6

Nivel de influencia, graficado en el mapa de actores.

NIVEL DE INFLUENCIA

Fuente. Elaboracion propia

Del mapa de actores se tiene que la poblacion principal son los ciudadanos, es por eso
que se procedera a realizar el uso de la herramienta de encuesta, que se realizo de forma online,
para entender las necesidades de los agricultores, y los retos que se les presentan actualmente. Se
quiere con esto conocer la percepcion social y economica de la gente, y asi se identificaran las

problematicas sobre las cuales se empezara a trabajar la iniciativa. Se escogié un grupo de 7
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personas para esto. A continuacion, se adjunta el enlace usado para la encuesta
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSemW42hmqca3yf-
CeRrIm1Mv2pMgKfC4zXtKzeNpOx0ORIWOqw/viewform

De la encuesta se obtuvo los siguientes resultados; se adjuntan las figuras 7,8,9,10,11,12
y 13 obtenidos para cada una de las preguntas realizadas en la encuesta, para entender las
necesidades de los agricultores de la region.

Figura7

Gréfico de respuestas de la encuesta, genero al que pertenece.

Genero al que pertenece
7 respuestas

Hombre

Prefiero no decirlo

Fuente. Elaboracion propia


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemW42hmqca3yf-CeRrIm1Mv2pMgKfC4zXtKzeNpOx0RlWOqw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemW42hmqca3yf-CeRrIm1Mv2pMgKfC4zXtKzeNpOx0RlWOqw/viewform

Figura 8

Gréfico de respuestas de la encuesta, edad.

Edad

7 respuestas

De15a25 [ -0(0%)

De 26 a 45

De 46 a 65

De 65 en adelante

4 (57,1 %)

Fuente. Elaboracion propia

Figura 9

Grafico de respuestas de la encuesta, ¢a qué poblacion pertenece?

¢A que poblacion pertenece?
7 respuestas

Urbana

7 (100 %)

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 10

Gréfico de respuestas de la encuesta, puntuacion apoyo por parte del gobierno.

i pudiera puntuar de T a 5, el apoyo por parte del gobierno para el desarrollo de actividades

agricolas en la region. Donde 1 es "No hay apoyo" y 5 es "Hay apoyo total’, marque a continuacion.
7 respuestas

2(28,6 %)

4 (57,1 %)

1(14.,3 %)

Fuente. Elaboracion propia

Figura 11

Graéfico de respuestas de la encuesta, ¢ Formaria parte de la cooperativa?

Si le dijera que mediante una cooperativa de alimentos recibira el apoyo necesario para llevar a
cabo su actividad, lograr vender su mercancia y lo...ted de acuerdo a formar parte de esa cooperativa?

7 respuestas

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 12

Gréfico de respuestas de la encuesta, Sabe ¢Qué es una cooperativa de alimentos?

Sabe usted ;Qué es una cooperativa de alimentos?
7 respuestas

2 (28,6 %)

Fuente. Elaboracion propia

Figura 13

Grafico de respuestas de la encuesta, identificacion de necesidades.

5(71,4 %)

¢Qué cree usted que le falta para poder llevar a cabo su actividad econémica agricola sin
problema? Puede marcar mas de una respuesta...

7 respuestas

Apoyo economico, como la
facilidad de financiacion

Apoyo educativo, en donde se le
riente sobre el uso adecuado de 1(14,3 %)
su tierra

A\poyo social, en donde se le guie
oriente sobre las oportunidades
que hay para usted en su region

4(57,1 %)

Fuente. Elaboracion propia
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Toda esta informacion, obtenida en esta fase permite planear las estrategias para las
siguientes fases y definir las problematicas, con sus posibles soluciones.
Fase Definir

En esta etapa se identificara las verdaderas necesidades que se resaltan en la fase anterior,
para esto se procede a usar la herramienta point of view (POV).

Primero, de la logistica y transporte, aunque en La Dorada, Caldas, cuenta con carreteras
nacionales, transporte fluvial por rio madalena, Guali y rio claro, y también tiene por via férrea,
no son transporte que se organicen de manera eficientes, los agricultores necesitan una solucién
que abarque la cadena logistica completa, permitiéndoles maximizar el uso de estos recursos.

Segundo, de la ampliacién del mercado, existe una clara necesidad de ampliar las
oportunidades de venta de los agricultores, quienes desean acceder a mercados que potencien sus
ingresos y fortalezcan su posicion econémica.

Tercero, de las problematicas sociales y econdmicas, es importante resaltar los
verdaderos problemas econdémicos que enfrentan los agricultores con empresas MiPymes, los
cuales limitan el acceso a servicios financieros, falta de apoyo gubernamentales o infraestructura
inadecuada.

Definicion de los Problemas

A raiz del potencial logistico que cuenta el municipio de la dorada, caldas sobre las
verdaderas necesidades de los agricultores caldenses de la zona oriente, la problemética central
se define como la falta de una estrategia integrada de distribucion que optimice el uso de todos
los medios de transporte disponibles y que facilite la expansion hacia nuevos mercados de

manera efectiva, sostenible y econémicamente viable.



24

Objetivo Clave

Crear un modelo de distribucion holistico y sostenible que permita a los agricultores de
las veredas aledafas al municipio de la dorada, caldas, acceder a mercados mas amplios, en el
momento que se mejore la eficiencia del transporte y se aborde cualquier barrera social o
economica significativa que pueda limitar su desarrollo.

Esta definicion del problema nos permitira orientar la fase de ideacion hacia las
soluciones concretas que responsan a las necesidades expresadas por los agricultores y den uso
optimo a la logistica de transporte disponible, con esto se establece una base solidad para disefiar
propuestas que mejoren tanto el impacto econdmico como social para todos los involucrados en
esta iniciativa.

Fase Idear

Esta fase es quizas una de las mas cruciales, es cuando se tiene la oportunidad de
apartarse de soluciones obvias, y de ese modo, incrementar el potencial de innovacion de las
soluciones que se proponen. Para este proyecto de emprendimiento se piensa en el cémo se
podria llevar a cabo de manera que beneficie a los agricultores y la comunidad, es por eso que se
empleara la herramienta lluvia de ideas para obtener la mayor cantidad de ideas posibles,
entonces la pregunta que se utilizara es (Coémo crear un modelo de distribucion holistico y
sostenible que permita a los agricultores acceder a mercados mas amplios?, véase la herramienta
lluvia de ideas en el Apéndice A. De la lluvia de ideas se seleccionan lo siguiente.

Talleres Sobre el Uso de Suelo Eficiente

Uno de los principales obstaculos que dificultan la materializacion del Plan Basico de

Ordenamiento Territorial del municipio de La Dorada se relaciona con el desconocimiento por

parte de los actores del sector agropecuario sobre la capacidad del uso de las tierras para
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implementar buenas practicas en el uso del suelo. Este problema ha sido reconocido por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi, que destaca la existencia de una brecha entre el
conocimiento de las buenas préacticas en la dinamica ambiental y los suelos, y su plena aplicacion
en las labores agricolas. Segun el instituto, los planes de ordenamiento territorial deben integrar
estrategias para mejorar las practicas relacionadas con el uso y manejo de los suelos (IGAC,
2014). Es por eso que es necesario abordar de manera integral el problema, mediante la
implementacion de estrategias que promuevan la educacion y capacitacion de los agricultores en
el uso sostenible de los suelos.

Convenios e Incentivos por Participacion y Colaboracion

La creacion de incentivos y regulaciones que fomenten las buenas précticas agricolas,
ayudandoles a sacar el maximo potencial de su terreno. De esta manera, se podra avanzar hacia
un desarrollo agroindustrial mas responsable y en armonia con el entorno natural, beneficiando
tanto a los habitantes del municipio como a los agricultores.

A su vez se idea crear un convenio entre los transportistas de la region y los agricultores,
permitiendo llegar a acuerdos que beneficien a ambas partes.

Programa “Conoce de Donde Vienen las Cosas”

Se motivara a la comunidad por medio de un taller educativo, en donde se les mostrara la
importancia de apoyar a los campesinos locales, y se les ensefiara las ventajas de eliminar
intermediarios, para reducir la huella de carbono permitiéndoles hacer parte del desarrollo
sostenible.

Financiacion para Produccion Agricola
Actualmente se conoce que “La Agencia de Desarrollo Rural y la Gobernacion de Caldas

realizaron la firma del primer convenio interadministrativo por 420 millones para la prestacion
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del servicio publico de extension agropecuaria en este departamento.” (Articulo ADR. 2021),
teniendo en cuenta lo anterior se espera con la creacion de la cooperativa de alimentos crear
convenios de financiacidn de este tipo, entre entidades como la Agencia de desarrollo rural
(ADR), Finagro, El banco agrario, entre otros estudiando la mejor posibilidad de crédito de
manera personalizada a cada uno de los agricultores que formaran parte de la cooperativa.
Fase Prototipado

El objetivo en esta fase es transformar las ideas y conceptos desarrollados en la fase de
ideacion en prototipos tangibles que evallUen la viabilidad y aceptacidn, en la dorada caldas, el
enfoque esta en mejorar logisticas, acceso de mercados y superar barreras economicas para los
agricultores.
Prototipo Logistico

Creacion de una estrategia que optimice rutas de transporte fluvial, férreo y terrestre
usando el apoyo de simulaciones digitales, incluird un sistema de gestién de flotas para mejorar
la distribucion de productos y analizar tiempo y costos.
Modelo Educativo de Ensefianza

Desarrollar por medio de una entidad educativa, puede ser un apoyo con el SENA,
creando un curso sobre el correcto uso de suelo, y productividad para los agricultores, apostando
a una ensefianza adicional a los campesinos que desean maximizar su forma de productividad en
el campo.
Buscar Alianzas Estratégicas

Se puede crear una alianza, con la cooperacion entre los duefios de los vehiculos para el
transporte y los agricultores, con el fin de un acuerdo en incentivos por practicas agricolas

responsables.
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Taller Educativo

Diseniar un taller que explique el origen y proceso de los productos locales, basado en
todo los proceso que conlleva el funcionamiento tanto de la parte operativa como administrativa,
promoviendo la compra directa y la sostenibilidad a través de materiales interactivos.

Prototipo Financiero

Con el apoyo de alguna entidad bancaria, lograr desarrollar simuladores de crédito para
pequefios agricultores, ofreciendo diversas opciones de financiamiento basadas en los datos
ingresados por los usuarios.

Cabe resaltar, que todos estos prototipos se tendran que validar con grupos de
agricultores, transportadores, y la comunidad, utilizando el feedback para mejorar las soluciones,
buscando un impacto positivo en la economia local y la sostenibilidad de los empresarios
agricultores.

Fase Testeo

Segun Babbie, el tamafio de la muestra para estudios piloto se recomienda incluir entre
30 y 50 participantes, los cuales deben poseer los atributos que se desean medir en la poblacién
objetivo, esta cantidad seria suficiente para obtener una curva de normalidad en el caso de
variables continuas o de razon. (Fundamentos de la investigacion social, 32, Thomson editores,
(2000), pp. 232-256). Teniendo en cuenta esto, se efectud una fase de test inicial con 30 personas
que son agricultores de la region que de forma voluntaria accedieron a participar del test
rellenando unas hojas de tratamientos de datos, con esto se quiso evaluar el funcionamiento de la
cooperativa de alimentos, para llevar a cabo la mayor cantidad de prototipos que se plantearon en

la fase anterior. Logrando estudiar su viabilidad, las cosas que se pueden mejorar, y cuales
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definitivamente no se podrian llevar a cabo, lo que llevaria a volver a plantear nuevas propuestas
0 centrarse en las mejores.

Analizando cada una de las respuestas que otorgaron los participantes del test, es donde
se pudo identificar la necesidad de la educacion sobre el manejo adecuado de los suelos, también
explicaron que la falta de financiacion los detiene muchas veces ya que no pueden producir sus
cosechas como quisieran, y al explicarles como seria el funcionamiento de la cooperativa de
alimentos y las ventajas que obtienen al formar parte de ella, mostraron un gran interés en formar
parte del proyecto. La fase de test es tan importante como las demas, ya que permitio obtener
resultados para el correcto funcionamiento del proyecto de emprendimiento social.
Sustentacion Propuesta de Valor y el Valor Social Generado

Uno de los problemas principales que se manifiestan son los usos inadecuados del suelo
como recurso en el desarrollo de actividad agropecuaria y la sobreutilizacién de la tierra, lo que
genera un déficit para el PBOT municipal, siendo La Dorada un municipio caracterizado como
una reserva agropecuaria de la region, por sus recursos territoriales, tales como la cercania a los
cuerpos de agua y las condiciones climéticas que los acompafian, de acuerdo con el SIAC
(Sistema de Informacion Ambiental de Colombia) "La utilizacion de suelos no coincide con la
aptitud de los mismos; de ahi que los impactos derivados de esta utilizacion sean imprevisibles y
con consecuencias sobre una gran variedad de servicios ecosistémicos", al encontrar que se sigue
dando un mal manejo del suelo. (Vargas L. Tesis. 2024). Por lo anterior toma relevancia la
propuesta en donde se quiere educar a los agricultores en el uso eficiente de los suelos.

Fernandez (2017), sefiala que el desarrollo de estos pequefios negocios familiares podria
impulsar la economia local y enriquecer a toda la comunidad. Sin embargo, la falta de crédito,

infraestructura y recursos productivos (tierra, agua, semillas, abono) impide que la agricultura
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familiar crezca. Como consecuencia, los pequefios productores no pueden competir ni producir
excedentes: a duras penas pueden cultivar alimentos para ellos y sus familias. (Fernandez. A.
Articulo La vanguardia (2017)).

Se lograra impulsar la economia local ya que la adquisicion de la materia prima se
realizara en su mayoria a productores de la zona, vendiendo producto de origen local. Junto con
el desarrollo de las fases del design thinking, permitioé ponerse en los zapatos de los agricultores
del sector, y la comunidad para entender sus debilidades y fortalezas, se quiere crear una
consciencia ambiental en el sector con este proyecto, mostrando la importancia de adoptar
practicas eco amigables, en un futuro se espera que mas productores se sumen a la cooperativa
para la diversificacion de productos, logrando impactar también en la calidad de vida. Brindando
a la comunidad esta alternativa se quiere apoyar mediante la generacion de empleos, la
diversificacion y ampliacion de negocio, la educacién y practicas ecosostenibles, la creacion de

convenios y acuerdos econémicos y financieros.
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Comportamiento del Mercado, el Estudio de la Competencia y las Estrategias de
Mercadeo.
Anélisis y Comportamiento del Mercado.

Si se quiere analizar el comportamiento del mercado agricola en La Dorada, es bueno
hablar sobre como se comporta la agricultura en el departamento de Caldas; “La Dorada Caldas
es una ciudad que ha tenido un crecimiento demografico marcado, y se considera la segunda
ciudad ganadera después de Monteria, convirtiéndola en una gran despensa de alimentos para las
grandes ciudades del pais”. (Alcaldia de La Dorada Caldas, 2011).

Actualmente hay una problematica que se esta viviendo en el campo, especificamente en
las tierras que se han cedido en el programa de restitucion de tierras. “Las personas que han sido
beneficiadas no saben cual es la mejor produccién para su predio ya que los terrenos no son
extensos y deben buscar intensificar el poco terreno otorgado” (Bravo, G. Trabajo de grado.
2017).

Por lo anterior, los pequefios agricultores enfrentan desafios significativos, para lograr
competir con las grandes industrias. Aun asi, como se menciond anteriormente el sector
agropecuario en Caldas juega un papel fundamental en el PIB departamental, “con un
crecimiento moderado del 2,3%, el cual es destacable dadas las condiciones propias a las que se
enfrenta el sector, como el bajo acceso al crédito en muchos casos y condiciones climaticas que
afectan la productividad de los cultivos.” (Boletin #13 Desempefio del sector agropecuario en
Caldas. DANE. 2021).

Estudio de la Competencia.
Analizando los aspectos socio- economicos de La dorada, encontramos que “En la

Dorada se encuentra una alta calidad en la produccion de carnes y lacteos, varias industrias de la
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region se han dedicado al procedimiento de la materia prima que producen en abundancia
municipios del departamento.” (Informacion de La dorada. Gobernacion de Caldas. 2014).
Gracias a la iniciativa del comité de ganaderos de Caldas, en la Dorada “se inicio con la cria de
bufalos como una carne de alta calidad que ha logrado extenderse en el mercado nacional.
Ademas, que son animales aptos para a contribuir a los trabajos de finca por su docilidad y
fuerza y productores de una leche alto contenido graso.” (Informacion de La dorada.
Gobernacion de Caldas. 2014) posicionando al municipio como potencia ganadera. Por lo
anterior se puede concluir que la competencia mas directa de los agricultores de la region es con
los ganaderos, siendo estos sus principales competidores. Aclarando también que por temas de
extension de hectareas, los pequefios y medianos agricultores no cuentan con la capacidad de
tierra necesaria para tener un ganado de calidad para competir, pero debido a esto, los pequefios
agricultores aprovechan sus tierras para cultivo, en donde se puede ver variedad como el maiz, el
platano, el cacao y el café, en donde se tiene un brecha de ganancia, debido a que los ganaderos
los cuales son la mayor competencia en el sector, no se inclinan hacia este tipo de cultivo o de
actividad.

Se evidencia que como competidor principal existe la Cooperativa Multiactiva de
Agricultores del Oriente de Caldas, que promueve la diversificacion de cultivos, apoyando a los
agricultores que optan por la produccién de frutas, hortalizas y otros cultivos de menor escala.
Esta diversificacion no solo mejora la seguridad alimentaria, sino que también ofrece nuevas
oportunidades de mercado y reduce la dependencia de un solo cultivo en la region. Pero haciendo
el estudio al funcionamiento de esta cooperativa se encuentra que tiene contras, los cuales son:

Costos de transicion: Cambiar de una agricultura de monocultivo a una diversificada

puede requerir una inversion inicial considerable en nuevos equipos, semillas, y capacitacion.
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Necesidad de conocimiento especializado: Los agricultores deben adquirir conocimientos
sobre una variedad de cultivos, lo que puede ser desafiante y consumir tiempo.

Mercado inestable para nuevos cultivos: Existe la posibilidad de que los mercados para
ciertos cultivos no estén aun bien desarrollados, lo que puede complicar la venta y distribucién
eficaz de los productos.

Resistencia al cambio: Algunos agricultores pueden ser reacios a cambiar sus métodos
tradicionales de cultivo por temor a perder dinero o estabilidad durante el periodo de transicion.

Recursos limitados: La necesidad de manejar y cuidar multiples tipos de cultivos puede
resultar en un uso intensivo de recursos como agua y nutrientes del suelo, lo que podria poner a
prueba la capacidad de recursos disponibles en algunas regiones.

Al analizar esta informacion de la competencia se tiene que la intermediacion de la
cooperativa de alimentos que se esta desarrollando, juega un papel importante para la
financiacion ya que se logra facilitar el crédito para el campesino de la mano de entidades
bancarias. También la pre-compra de cultivos, abarca estas problemaéticas financieras. En cuanto
a la resistencia al cambio no sera un problema porque la cooperativa no busca cambiar al
agricultor, ni sus formas de trabajo, por el contrario, se quiere ayudar a optimizar sus procesos, y
apoyarlos a comercializar sus productos.

La cooperativa desde la funcionalidad busca tener un comprador para cada producto que
tengan los campesinos, se desea apoyar la venta de manera municipal, como nacional, buscando
incluso la posible expansion internacional. Abriendo nuevos mercados para maximizar las ventas

y por consiguiente las ganancias.
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Estrategias de Mercado

Cuando se habla de disefiar las estrategias de mercado, se requiere fijarse en lo mas
representativo de la region La Dorada, buscando acompariar a los agricultores que hacen parte de
la cooperativa de alimentos desde el inicio hasta el final de todo el proceso, para asi ayudarles a
reconocer y llegar al publico objetivo.

Es por eso, que se espera crear una campafia de sensibilizacion, como se menciono en la
fase 3 del curso, logrando disefiar un programa de educacion comunitaria que se llame “conoce
de donde vienen las cosas”, con el cual se busca promover el apoyo a los agricultores locales.
Esto se hace mediante el uso de redes sociales mostrando historias de los agricultores y sus
procesos de produccion. Y dando charlas interactivas en colegios y universidades para incentivar
el consumo local, apoyando con un tipo de mercado de feria, en donde estos agricultores tendran
la oportunidad de interactuar mas a fondo con los compradores y con los jovenes quienes son un
apoyo fundamental porque de esa manera tendran presente el proceso y el sacrificio que se lleva
a cabo para tener el producto a la venta.

También se busca desarrollar una estrategia logistica que permite aprovechar la
infraestructura de transporte que posee La Dorada, gracias a su ubicacion, logrando reducir
costos de distribucion y aumentar la eficiencia. Esto se hace mediante la aplicacion de incentivos
y regulaciones fomentando las buenas practicas agricolas. Y convenios entre los transportistas de
la region y los agricultores de la cooperativa, para lograr reducir tarifas y asegurar la entrega
puntual. Disefiando un sistema logistico de transporte en donde se realiza la planificacion de las
rutas mas optimas, apoyando la agricultura campesina, trabajando de la mano con los jeeps, las

canoas 0 de mas transporte necesario para facilitar la salida del producto.
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Ademas, implementar una estrategia financiera que permita facilitar el acceso a
microcreditos y financiacion para agricultores mediante alianzas con entidades como la agencia
de desarrollo rural, Finagro y el Banco Agrario. Esto se hace mediante la creacién de
simuladores de crédito para personalizar opciones financieras. Y la promocion de programas
gubernamentales de subsidios y apoyo técnico.

Estos tipos de estrategias son planeaciones fundamentales que lograran un gran impacto a
la comunidad de agricultores de las zonas aledafas a la Dorada, Caldas. De manera mas planeada
y con apoyo de todos los involucrados, las MiPymes o terceros tendran una mayor evolucion

hacia el mercado central, ofreciendo maximizar sus ganancias y estabilidad.
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Metodologia modelo CANVA

Vease el desarrollo del mismo en el Apéndice B.
Socios Claves

Las alianzas estratégicas seria el personal de transporte y las entidades bancarias,
resaltando que la sociedad que se requiere con el personal de transporte es para el beneficio de
ambos, creando un tipo de negocio equitativo, donde el transportador sera respaldado con un
flete porcentual, respecto a la cantidad de toneladas transportadas, incentivando que a mayor
transporte mayor flete. Y la alianza con las entidades bancarias, son las que ofreceran un apoyo
econdmico a los campesinos creando una relacion crediticia con el banco dependiendo de una
garantia el cual ofreceria el campesino. También se quiere tener un socio clave econémico que es
buscar inversores que hagan la pre-compra de cosechas, en donde por medio de un contrato, se
trabaje con un dinero inicial que ellos aportaran y servira al campesino para hacer la produccion
de la misma.
Actividades Claves

Como actividades clave de la empresa o del proyecto, es apoyar de manera directa al
campesino para maximizar sus ventas, en donde nos corresponde nuestra parte, en crear varias
formas de negociacion, y financiacion. El cual, con el apoyo en la relacion entre transportistas,
entidades bancarias, sucursales de venta del producto, y la promocion via web se espera obtener
el mayor beneficio posible. Realizar el acompafiamiento de preventas de cosechas, para
disminuir la incertidumbre de los campesinos sobre su producciédn, logrando asi obtener la
financiacion necesaria para la misma. Y ensefiar a jovenes sobre el proceso de produccion de la

vida agricola, para fomentar el futuro del sector.
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Recursos Claves

Dentro de los activos mas importantes que el emprendimiento necesita son la experiencia
de los agricultores caldenses, el apoyo de funcionarios de entidades educativas, relaciones con
las diferentes entidades bancarias que promoveran la financiacion, y la funcionalidad como
cabezas del proyecto para unificar todos los recursos humanos, y hacer que el proyecto tenga
como finalidad maximizar las ventas de los agricultores caldenses, logrando acuerdos de venta
importantes.
Propuesta de Valor

Con el proyecto de emprendimiento se estd ofreciendo un tipo de sucursal de venta en el
municipio mas visitado y mas cercano de la vereda, en este caso seria en la Dorada, Caldas,
donde se busca el beneficio principalmente econémico ya que estos productos al no tener
contacto con personal externo, ni intermediarios adicionales, y tampoco tienen valores exagerado
a causa de los gastos de transporte, ya que se logra disminuirlos por medio de los convenios con
transportistas. EI producto que el campesino ofreceria seria de un valor justo para ambos,
haciendo que el interés de las personas en buscar este tipo de sucursal campesina sea valorado,
aclarando que se tendra control de precios para todos los involucrados haciendo que la
comodidad del usuario sea bien vista y no afecte tampoco a la produccion campesina sino al
contrario garantice y apoye este proyecto de venta.
Relaciones con el Cliente

La relacién con el cliente es de manera directa, el campesino tendra su oportunidad de
ofrecer su producto sin problemas de tener terceros sin que el valor de su oferta se tenga que
subir para cubrir este tipo de gastos, haciendo que el usuario se permita una relacion directa con

el productor y tener mejores precios de compra. De manera virtual por medio de las redes
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sociales se espera promocionar a cada uno de los agricultores para que mas gente los conozca 'y
se solidaricen con su actividad. La pagina web servird como un medio de comunicacion posventa
personalizada para mantener al dia a cada una de las personas.
Canales

El producto se podra comprar de manera directa, en la sucursal agricola, se tendran varios
"cubiculos” en donde el campesino ofrecera su cultivo y su produccion, también se apoyara al
campesino que quiera tener una venta con mayoristas en donde se le apoyara con un equipo de
ventas que servird como mediador entre los compradores mayoristas y el agricultor. Logrando
incluso pactar ventas de cosechas de manera anticipada, es decir tener una cosecha vendida antes
de que se recolecte por temporadas. De manera virtual, realizando la creacion de un folleto o
catalogo que permita que el campesino muestre su producto y el como se hace, ofreciendo una
historia del mismo, ensefiando su experiencia y su calidad en el campo, de esta manera no solo se
realizaran ventas en el municipio, si no que se tendra un campo mayor de manera virtual con los
compradores a nivel nacional e incluso llegando a la expansion internacional.
Segmentos de Clientes

Al realizar el analisis detallado de los posibles compradores que haran parte de la cartera
de clientes de los agricultores pertenecientes a la cooperativa de alimentos, se puede concluir que
son los clientes de mercados locales, supermercados, distribuidores y mayoristas, empresas de
procesamiento de alimentos, consumidores finales y clientes de la plataforma en linea.
Estructura de Costes

Los costos mas significativos que el emprendimiento tendra que asumir, son los salarios

de los gestores de la cooperativa de alimentos, la inversion y adaptacion de la sucursal agricola,
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el gasto de marketing asociados, y la creacion y mantenimiento de la pagina web, y los gastos
operativos de la busqueda de financiacion que tendran los productores.
Fuente de Ingresos

En el proyecto de emprendimiento se ha hablado hasta ahora de como los agricultores
generaran ingresos, pero en este caso la cooperativa es el puente entre los clientes y los
agricultores, es por eso que la fuente de ingreso principal de la cooperativa vendra asociada de
ganancias porcentuales sobre servicios ofrecidos, es decir, se hace la funcion de un gestor,
teniendo en cuenta siempre que si el agricultor logra avanzar entonces también avanzara la
cooperativa. El valor de cada producto sera dado por el control de precios en cada junta de

accionistas, se recibira y dara facilidad de pago como es en efectivo, tarjeta, y electronicos.
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Proyeccion Operativa y Financiera.

La siguiente proyeccion va a permitir en el proyecto cooperativa de alimentos prever el
desempefio del proyecto en el futuro, es de conocimiento que la empresa tiene como fuente
principal de ingresos la prestacion de servicios. Dentro de sus costos operativos se encuentran el
pago de los gestores que trabajan en la cooperativa, los costos de marketing y mantenimiento de
la pagina web, como también los asociados al sitio como son los servicios publicos de la sucursal
agricola.

Caracterizacion del Servicio

La cooperativa de alimentos trabajara como prestadora de servicios, siendo el puente
entre los agricultores, los transportistas, las entidades bancarias, los inversores, y los clientes
finales de los productos agricolas.

Servicios

Servicio de asesoria y acompafiamiento: Este servicio se ofrece para los agricultores que
se afilien a la cooperativa de alimentos, asesorandolos en la mejor forma de vender sus
productos, buscando conectarles con inversionistas que compren sus cosechas por medio la
plataforma web, acompafiandolos en el proceso de busqueda de financiacién de capital.

Servicio de consultoria y educacion: Este servicio se brindara de la mano de expertos en
las areas necesarias, como por ejemplo educarlos en el aprovechamiento del tipo de suelo que
cada agricultor posea.

Servicio de alquiler de cubiculo en la sucursal agricola: Orientado en tener una sede fisica
donde se permita la venta al por menor y al por mayor de los productos de los agricultores,
donde la inversion que tiene que hacer el agricultor para tener un espacio es minima siendo socio

de la cooperativa.
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Fases del Servicio

El proceso del servicio que se presta se puede subdividir de la siguiente forma:

Reconocimiento inicial, en esta fase el agricultor hace el primer contacto con la
cooperativa, es donde se le asesora sobre sus posibilidades y beneficios que puede obtener
respecto a su situacion personal al hacer parte de la misma.

Asociacion, aqui el agricultor toma la decision de formar parte de la cooperativa, se pone
en marcha el plan de gestion para ayudarle con lo que necesite, después de realizar su estudio
personalizado de situacion. Se le informa de los beneficios esperados.

Acompafamiento, en esta fase se verifica hacer el acompafiamiento que el agricultor
requiere y si es de tipo educativo, financiero, logistico, entre otros. Brindandole las herramientas
necesarias para que obtenga los beneficios esperados.

Verificacion, en la parte final del servicio se procede a verificar la satisfaccion del
agricultor, y el como se le puede seguir ayudando para que siga formando parte de la cooperativa
por tiempo indefinido. De ser necesario se reformula todo el plan de accion del agricultor cada
vez que asi se requiera.

Tecnologia Utilizada

Para la prestacion del servicio es necesario la sede fisica en donde se brindara el
acompafiamiento administrativo, y estratégico, en donde se dispondra también de los cubiculos
de venta para los agricultores. Una pagina web que permitira la compra y venta de los productos,
asi como la socializacion de los agricultores en donde muestran sus procesos de produccion para

humanizar la marca.
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Capacidades Operativas

Mantener a los agricultores capacitados para el desarrollo de sus actividades agricolas,
también se necesitara de una oficina desde la cual se haran todas las gestiones administrativas, y
como recurso humano los administrativos que tendran el trabajo gerenciar y dirigir la
cooperativa de alimentos junto a todos sus proyectos.
Recursos Humanos, Tecnologicos y de Infraestructura para la Prestacion del Servicio
Recursos Humanos

Las personas necesarias que trabajaran en la empresa inicialmente son un gerente general;
el cual seré el encargado de tomar las decisiones estratégicas y operativas. Un jefe de
administracion y finanzas; se encargara de toda la parte administrativa de la cooperativa, como
es planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion, trabajara de la mano del contador, y un
auxiliar administrativo. Un encargado de recursos humanos; planifica, dirige y coordina las
actividades del personal y las relaciones laborales, asi como las politicas y practicas de la
compafiia. Se encarga de reclutar y seleccionar el personal para que encajen en cada puesto de
trabajo, asi como de administrar sus beneficios. Dos auxiliares administrativos; seran los
encargados de asistir y ayudar a los puestos de la administracion de la empresa, y también al
departamento de marketing. Un encargado de sistemas y marketing; gestionara los proyectos
relacionados a campafias de marketing, y todo lo relacionado a los sistemas de la empresa, como
por ejemplo la pagina web. Un contador; su funcion sera llevar la contabilidad de la cooperativa.
Un asesor legal; Se contratara de forma puntual para lo competente a temas legales que se
puedan presentar en la cooperativa, como son la redaccion de acuerdos, contratos, cumplimiento

de normativas, entre otros.
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Recursos Tecnologicos

Los recursos tecnoldgicos que seran necesarios para el correcto funcionamiento de la
cooperativa son los equipos informaticos como las computadoras que estaran en la oficina. Como
sistema de comunicacion interna se hara el uso de la plataforma Teams, para asi agilizar la
comunicacion entre departamentos, de la mano del uso del correo institucional. La creacion y
mantenimiento de la pagina web para vender los productos de forma online. El uso de
herramientas como anuncios de Google, Facebook e Instagram para crear campafias
publicitarias. Por altimo, un software de gestion empresarial que permita tener a la mano la
informacién de la cooperativa.
Recursos Fisicos

De los recursos fisicos que se necesitan para llevar a cabo la prestacion de servicios se
tienen de las instalaciones; la sede agricola que tendra puntos de venta, almacenes y también las
oficinas de la cooperativa. Del mobiliario y utensilios; mobiliario de la oficina de atencion al
cliente y rea administrativa, las estanterias de los cubiculos de venta, accesorios necesarios para
la venta de los productos. De los vehiculos; esta parte de transporte estara cubierta gracias a los
convenios que se haran con los transportistas de la region, es decir ellos prestaran un servicio por
flete para mover las cosechas de los agricultores hasta el punto necesario.
La Estructura de Costos Fijos y Variables.
A continuacidn, se realiza la tabla 1 en donde se especifican los diferentes costos fijos y

variables de la empresa.



Tabla 1l

Costos Fijos y Variables

Costos fijos Detalle Mes Afio

Infraestructura Arrendamiento local 5,000,000 60,000,000

Servicios publicos Agua, energia, internet 1,000,000 12,000,000

Documentos Cémara de comercio, pélizas 500,000 6,000,000

Papeleria Lapiceros, calculadoras, 250,000 3,000,000
borrador

Marketing Camparias de marketing 2,000,000 24,000,000

Nomina El pago de lanéminade los 32,000,000 384,000,000
trabajadores

Total, fijo 40,750,000 489,000,000

Costos variables

Trabajador Valor maximo de 2,500,000 30,000,000
esporadico capacitacion

Comisiones Por meta méaxima 5,000,000 60,000,000
Total, variable 7,500,000 90,000,000
Costos totales 48,250,000 579,000,000

Nota. Esta tabla muestra los costos fijos y variables de la empresa mensual y durante el primer

afio. Fuente. Elaboracion propia.
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Conformacion del Equipo de Trabajo

A continuacion, se plasma de manera grafica lo anteriormente descrito en un organigrama
que representa la estructura jerarquica, organizacion y conformacion del equipo de trabajo de la
cooperativa.

Figura 14

Organigrama cooperativa de alimentos.
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Fuente. Elaboracién propia.

Definicion de un Cronograma de Actividades y Metas Alcanzables.



Figura 15

Cronograma de actividades con proyeccion a 6 meses.
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Ild Nombre de tarea ‘Duracic’)n Comienzo Fin enero | febrer| marzo | abril | mayo | junio |julio
pimiElpiMIElpIMIEIpIMIFIPIMIFIPIMEIPIMIF
1 Proyecto de emprendimiento social perativa de ali en la 127 dias lun mar r 1
| Dorada, Caldas 20/01/25 15/07/25
2 Fase 1: Investigacién y Planificacién 35 dias lun 20/01/25s3b 8/03/25 |
3| Reunién inicial con partes interesadas y posibles miembros de 10 dias lun 20/01/25 vie 31/01/25| =%
la cooperativa para definir la misién, vision y objetivos del
proyecto.
4 Anélisis del mercado local para identificar productos 10 dias lun 3/02/25 vie 14/02/25 =
| alimenticios mds demandados y evaluar la competencia.
5 Estudio de viabilidad financiera y busqueda de posibles fuentes 13 dias jue 6/02/25 sab =l
| de financiamiento 22/02/25
6 Registro legal de la cooperativa y definicién de la estructura 16 dias lun 17/02/25 sab 8/03/25 s |
| organizativa
7 Fase 2: Desarrollo de la Cooperativa 20 dias lun 17/02/25dom 16/03/2 | |
8 | Definicién de roles y responsabilidades de los miembros de la 16 dias lun 17/02/25 lun 10/03/25| R I |
| cooperativa
9 Busqueda y adecuacién de un espacio fisico para operaciones. 16 dias lun 17/02/25 lun 10/03/25 R |
10 Establecimiento de relaciones con proveedores locales y 21 dias lun 17/02/25 dom » 1
acuerdos de colaboracién 16/03/25
1" Fase 3: Produccién Piloto 19 dias vie 14/03/25 mié 9/04/25 | |
12 Inicio de produccién en pequena escala para pruebas de 12 dias dom sab 11
| calidad. 16/03/25 29/03/25
13 Evaluacién de los procesos productivos y ajustes necesarios 10 dias mar sab 5/04/25 (0]
| 25/03/25
14 Negociacion con transportadores de la zona 19 dias dom 16/03/2 mié 9/04/25 1 -
15 | Busqueda de recursos para produccion 19 dias vie 14/03/25 mié 9/04/25 I K
16 | Fase4: Implementacién y Expansién 50 dias lun 7/04/25 vie 13/06/25 | ]
17 | Inicio de operaciones regulares de produccidn y distribuciéon 26 dias lun 7/04/25 séb B I
) 10/05/25
18 Evaluacién del impacto social y ambiental del proyecto 12 dias lun 12/05/25 mar 27/05/2! S
19 Expansion de la oferta de productos basados en la demanda 20 dias lun 19/05/25 vie 13/06/25 1 1
| del mercado
20 Ampliacién de la red de distribucion 11 dias dom 1/06/25vie 13/06/25 (]
21 Fase 5: Evaluacién y Ajustes 22 dias lun 16/06/25mar 15/07/2 | |
Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin enero | febrer| marzo | abril | mayo |junio |julio
plvlelpImlElpiMlElpiMIElpIMIE P IMEIPIM
22 Andlisis financiero del primer periodo de operaciones 6 dias lun 16/06/25 séb 21/06/25 1]
23 Encuestas de satisfaccién entre los miembros de la cooperativa 5 dias mié mar )
y consumidores 18/06/25  24/06/25
24 Revision estratégica de objetivos y ajustes necesarios en el 5 dias mié mar 1/07/25 N1
| plan de negocio. 25/06/25
25 Planificacion de actividades para el proximo periodo basadas 10 dias mié 2/07/25 mar Nl
| en los aprendizajes obtenidos 15/07/25
26 | Fin del primer periodo de operaciones 0 dias mar 15/07/2' mar 15/07/2: ¢ 15

Fuente. Elaboracién propia.

Proyecciones de Ingresos y Sustentacion del Plan de Trabajo

Para proyectar los ingresos del proyecto, es esencial estudiar diferentes factores que

puede influir en el éxito del proceso. Estas proyecciones se basan en un analisis del mercado,
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costos operativos, y posibles fuentes de ingresos. Se inicia con el andlisis del mercado en la
Dorada, Caldas (Municipio base), en donde se encuentra que el municipio al ser un punto centro
de la zona oriente de caldas, se puede tener demandas especificas por productos frescos y
saludables, por lo que se debe analizar la oferta que se evidencie en la zona, y el tipo de producto
gue mas se cotice junto con sus posibles comportamientos en oferta.

Para este ciclo, se requiere de una verificacion del estudio de mercado, aplicando una
evaluacion de las ventas totales en donde se debe proyectar la venta mensual de los agricultores
de sus productos, para que sea rentable y alcancen el punto de equilibrio. Para ello se usaran las
herramientas que se han mencionado en las fases anteriores y asi lograr gestionar los recursos
necesarios para que el productor cumpla con una venta minima mensual.

Junto con la evaluacion anterior, se proyectan tres fuentes de ingreso que se describieron
como los servicios que presta la cooperativa asi:

Ingreso Porcentual Sobre las Ventas

Este ingreso se obtiene de las negociaciones entre inversionistas y los agricultores sobre
sus cosechas, donde se aplicara un porcentaje de comision del 6% del valor de la venta total,
sobre los contratos de pre-compra por gastos de gestion y auditoria del proceso.

Ingreso del Servicio de Consultoria y Educacién

En este servicio se proyectan capacitaciones, asesoramientos, ampliacion de mercado y
productos, entre otros. Estas consultorias tendran un valor promedio desde los $300.000 pesos
para la més basica.

Ingreso del Servicio de Arrendamiento del Cubiculo
El espacio con el que se cuenta en la sede agricola es de 1.500 m? de los cuales se

desglosan de la forma descrita en la tabla 2.



Tabla 2

Caracterizacion de los cubiculos de la central agricola.
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Tipo Tamario Cantidad Precio mes Ingreso ocupacion 100%
Cubiculo sencillo  9m?2 45 80,000 3,600,000

Cubiculo grande 27m? 25 120,000 3,000,000

Cubiculo maximo  90m? 3 250,000 750,000

con almacén

Total 7,350,000

Nota. En esta tabla se muestra los ingresos esperados por el arrendamiento de los cubiculos.

Fuente. Elaboracion propia.
Proyecciones de Ingresos

Tabla 3

Proyeccion de ingresos primer afio de operacion.

Servicio Unidad Venta Cantidad Total ler afio
Del porcentaje de  Mes 42,000,000 12 504,000,000
ventas

Servicios Mes 20,000,000 12 240,000,000
adicionales

Del alquiler de Mes 7,350,000 12 88,200,000
cubiculos

Total 832,200,000

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de ingresos en el primer afio de operacion de la

cooperativa. Fuente. Elaboracién propia.



Valor Total de la Inversion.

A continuacién, se describe la inversion inicial como es la inversién en activos fijos,

inversion en gastos de instalacion y puesta en marcha e inversion en capital de trabajo. Se

describe todo esto en la tabla 4.

Tabla 4

Proyeccion de la inversion.
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Rubro Concepto Valor
Activos fijos Equipo de Oficina 15,000,000
Muebles y Enseres 10,000,000
Instalacion y puesta en Estudios de Investigacién 6,000,000
marcha
Adecuacion del Local 40,000,000
Gastos Legales de Construccion 5,000,000
Marketing 2,000,000
Arriendo 5,000,000
Salarios 32,000,000
Capital de trabajo 10,000,000
Total 125,000,000

Nota. En esta tabla se muestra cada uno de los conceptos de inversion necesarios para la

cooperativa. Fuente. Elaboracion propia.

Resultado de la Operacion
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Tabla5s

Resultado de la operacion primer afio.

Actividad Unidad Total

Ventas Afio 832,200,000
Costos totales Afio 579,000,000
Inversion Afio 125,000,000
Ganancia bruta de la cooperativa 128,200,000

Nota. Esta tabla refleja la ganancia bruta de la cooperativa proyectada al primer afio de
funcionamiento de la misma. Fuente. Elaboracion propia.
Fuentes de Financiamiento

Para financiar el proyecto de la cooperativa de alimentos en la Dorada, Caldas y sus
veredas aledafias, se analiza estructurar un método que se apoye tanto la inversién propia como
financiacion externa, como lo siguiente, de la inversion inicial; aporte propio de los
representantes del proyecto, como base inicial se presenta una inversion de veinte millones de
pesos M/Cte ($20.000.000), aclarando que este aporte de inversion también se puede ampliar si
llegado el caso algunos de los agricultores realizan inversion voluntaria que les permitira tener
participacién activa y un sentido de pertenencia en la cooperativa.

De la estructuracion del fondo de reserva; un porcentaje del capital inicial se destinara
para este fondo de reserva el cual servira para cubrir cualquier imprevisto y asegurar la operacion
continua del proyecto. De la financiacidn externa; la contribucion politica es bien recibida,
haciendo una alianza estratégica con la gobernacion de caldas solicitando un convenio de
cooperacion para gque sea aportada un % mayor con la finalidad de apoyar un proyecto que

promueve el desarrollo social y econdmica de la region.
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Mediante un préstamo bancario; este Gltimo recurso se tomara si se requiere de una
mayor inversion resaltando que se tendra un convenio o alianza estratégica con el banco quien
realizara los creditos a los agricultores, esto con el fin de lograr un crédito incluyendo un periodo

de gracia inicial y tasa de interés reducida.



Anélisis de viabilidad del proyecto

Para evaluar la viabilidad de esta propuesta, se analizaran sus aspectos técnicos,
economicos, financieros, sociales, y ambientales.

Primero, se tiene que la factibilidad técnica de este proyecto se basa en los aspectos
mencionados anteriormente como son:

Infraestructura de transporte: La Dorada cuenta con una posicion estratégica en el
magdalena medio, con acceso a transporte férreo, fluvial, y terrestre. Aplicando una estrategia
logistica optimizada se logra solucionar la distribucion de productos. Modelo de negocio: Se
propone el arriendo de cubiculos en una sede agricola, asi como alianzas con transportistas y
entidades financieras para mejorar la distribucion y tener acceso amplio de mercado.
Capacitacion de agricultores: Mediante las capacitaciones y talleres se logra mejorar la
produccién y la calidad de los productos. Uso de tecnologia: Se facilita la comercializacion
mediante la plataforma web y la promocion digital en redes sociales. Teniendo en cuenta esto,
existe la viabilidad técnica, pero teniendo en cuenta que el éxito depende de la correcta

implementacion.
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Segundo, el analisis econdmico y financiero muestra los siguientes puntos clave; costos

totales anuales de $579,000,000, la inversion inicial necesaria de $125,000,000, una proyeccion

de ventas anuales de $832,200,000, y una ganancia bruta estimada al finalizar el primer afio de
$128,200,000. De la ganancia bruta se sugiere que la cooperativa generaria ingresos suficientes
para cubrir los costos y obtener beneficios, haciéndola econémicamente viable, si se logra
consolidar la clientela y mejorar la eficiencia en los costos, aunque dependera de lograr el

volumen de ventas proyectado. También se tiene que el proyecto planea financiarse tanto de
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forma propia como de forma externa, eso hace que la sostenibilidad financiera sea alcanzable
siempre que la cooperativa logre asegurar el financiamiento externo.

Tercero, el impacto social es positivo y puede transformar las condiciones de vida de los
pequefios productores de la region. Ya que con la implementacion del modelo de comercio justo
se fortalece la economia local, con la cooperativa se generan empleos directos e indirectos, y el
proyecto contribuye a los ODS 1, 2, 8,y 12.

Cuarto, el proyecto incluye programas de educacion sobre el uso eficiente del suelo y la
reduccién del desperdicio de alimentos promoviendo las practicas sostenibles. Al eliminar
intermediarios y optimizar la logistica, se espera reducir la contaminacién generada por el
transporte, logrando reducir la huella de carbono. Lo anterior hace que la propuesta sea viable
desde el punto de vista ambiental, pero requiere una supervision constante para evitar impactos
negativos.

Finalmente, se puede decir que la cooperativa de alimentos, es viable, generando un
impacto positivo y sostenible en la comunidad agricola de La Dorada. Sin embargo, su éxito
dependera de la correcta gestion logistica, las alianzas estratégicas, la capacitacion continua, la
consolidacidon de clientes y mercados, el manejo eficiente de recursos financieros y fuentes de

ingreso.
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Conclusiones

Lo que se quiere lograr es conectar a los pequefios agricultores, con la mayor cantidad de
personas posibles del municipio, asi buscamos garantizar un futuro mas prospero y sostenible
para toda la comunidad, impulsando el desarrollo econémico y social de estos agricultores y sus
familias.

La implementacion de la cooperativa de alimentos en La Dorada y sus veredas representa
una solucion practica y significativa para abordar los problemas econdémicos y sociales que
enfrenta la region. Mediante una administracion eficaz y la promocion de la colaboracion entre
los agricultores, esta cooperativa tiene el potencial de convertirse en un motor formidable para el
desarrollo econdmico sostenible. Este enfoque no solo eleva la calidad de vida de los habitantes,
sino que también promueve un entorno mas justo y equitativo. Al unir esfuerzos y recursos, se
generan oportunidades para maximizar la productividad, reducir costos y asegurar un acceso mas
equitativo a los mercados. Asi, se crea un circulo virtuoso que impulsa el bienestar social y

econdmico de la comunidad.
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Apéndices

Apéndice A

Lluvia de ideas.
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Nota. Descripcién de cada uno de los post it presentados en la lluvia de ideas. Fuente.

Elaboracion propia.



Apéndice B

Canvas del modelo de negocio

Canvas del modelo de negocio

Socios claves

-El personal de
transporte de
mercancia.

-Las entidades
bancarias.

-Los agricultores

Estructura de costes

El coste de |a adaptacion e inversion de la sucursal agricola.

Actividades claves
Apayo directo al
campesino para
maximizar sus ventas.
Crear varias formas de
negociacion.

Vinculo laboral y
comercial entre
transportadores,
entidades bancarias, y
sucursales de venta.

Recursos claves

La experiencia de los
agricultores.

El apoyo de entidades
educativas.

El apoyo de entidades
bancarias.

Manejo de recurso
humano.

El coste del transporte de mercancia.

El coste de los créditos de financiacién que tendran los

Propuesta de valor

Ofrecer una sucursal de
venta en el municipio
La Derada, Caldas.
Donde se busca el
mayor beneficio ya que
estos productos no
tendran intermediarios
o valores exagerados en
cuanto a transporte. El
producto que el
campesino ofrecera
sera de un valor justo
para ambos. haciendo
que el interés de las
personas en buscar esta
sucursal campesina sea
mayor, Se tendra
control de precios para
que todos los
involucrados salgan
beneficiados, y se
garantice y apoye este
proyecto de venta.

Relaciones con el
cliente

Es una relacion directa,
el campesino tendra su
oportunidad de ofrecer
su producto sin
intermediarios,
haciendo que el usuario
tenga una relacion
estrecha con el
productor y asi tener
mejores precios de
compra.

Canales

-De forma directay
minorista o mayorista,
en cubiculos en la
sucursal agricola.

-De forma virtual.
mediante un recurso
web.

Fuente de ingresos

Segmentos de
clientes

Los clientes son los
mercados locales,
supermercados,
distribuidores y
mayoristas,
empresas de
procesamiento de
alimentes,
consumidores
finalesy plataforma
en linea.

Se recibird pagos en efectivo, tarjeta, y electrénicos.

El valor de cada producto sera dado por el control de
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productores. precios en cada junta de accionistas.

El gasto de marketing asociados, y la pagina web.

Nota. Descripcion del modelo de negocio en canvas. Fuente. Elaboracion propia.



