Bioconstruccion en comunidades vulnerables

Laura Marcela Bachiller Téllez
Judith Andrea Hernandez Prieto

Jorge Arturo Rodriguez Acosta

Asesor

Eliana Mairena Suarez Diaz

Universidad Nacional Abiertay a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econoémicas y de Negocios - ECACEN
Gestion industrial

2025



Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad mostrar la viabilidad de viviendas
autosuficientes, utilizando técnicas de bioconstruccion y materiales locales, ademas de promover
el desarrollo sostenible y la preservacion del medio ambiente en la regién de Sibundoy-
Putumayo. También se busca minimizar el impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de la
comunidad, contribuyendo significativamente a la mitigacion del cambio climatico,
respondiendo también a las necesidades econdmicas al cual no tiene acceso las comunidades
indigenas y el campesinado de nuestro pais.

La bioconstruccion es un modelo aplicable que impulsa la innovacion en el sector de la
construccidn, logra fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias y el uso de materiales naturales
buscando armonia con el medio ambiente, ademés de tener un enfoque social, que busca
capacitar y desarrollar las habilidades locales, que les permita a las familias ser autosuficientes
en recursos hidricos y energéticos.

Palabras clave: sostenibilidad, disefio bioclimatico, bienestar social, autogestion,

recursos naturales.



Abstract

This project aims to show the feasibility of self-sufficient housing, using bio-construction
techniques and local materials, in addition to promoting sustainable development and
environmental preservation in the region of Sibundoy-Putumayo. It also seeks to minimize the
environmental impact and improve the quality of life of the community, contributing
significantly to the mitigation of climate change, also responding to the economic needs to which
the indigenous communities and the peasantry of our country do not have access.

Bioconstruction is an applicable model that promotes innovation in the construction
sector, encourages the development of new technologies and the use of natural materials in
harmony with the environment, in addition to having a social approach, which seeks to train and
develop local skills, allowing families to be self-sufficient in water and energy resources.

Keywords: sustainability, bioclimatic design, social welfare, self-management, natural

resources.
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Introduccion

El siguiente informe presenta el proyecto de Bioconstruccion desarrollado para las
comunidades rurales de Sibundoy Putumayo. Este emprendimiento tiene como objetivo
proporcionar viviendas dignas, sostenibles y culturalmente adaptadas, mejorando la calidad de
vida de las familias, igualmente, busca fortalecer la identidad cultural de las comunidades
involucradas.

A través de la metodologia Design Thinking se busca investigar sobre practicas
ancestrales y el uso de materiales locales que permitan la integracion con las diversas
tecnologias, adaptandolas al contexto local, asegurando que sea una solucidon efectiva y
accesible, creando espacios de ensefianza que promueva la autoconstruccion en las comunidades
del Putumayo; esta propuesta busca respetar el entorno y biodiversidad de la region ademaés de
convertirlo en un motor de desarrollo sostenible y un modelo replicable para otras regiones.

Se aplicara la metodologia Canvas con la finalidad de dar a conocer el modelo de negocio
de manera clara, a partir del lienzo podremos visualizar detalladamente todos los elementos
involucrados para el desarrollo de las viviendas, garantizando recursos y la sostenibilidad del

proyecto a futuro.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar un modelo de Bioconstruccion sostenible que responda a las
necesidades habitacionales de las comunidades rurales de Sibundoy, Putumayo, promoviendo el
bienestar social, la sostenibilidad ambiental y el respeto por la identidad cultural local.
Objetivos Especificos

Comprender las necesidades y desafios de las comunidades que van a ser beneficiarias.

Identificar los materiales para bioconstruccion para los diferentes prototipos evaluando la
eficiencia habitacional y sus costos.

Capacitar a los habitantes en técnicas de bioconstruccion, fomentando la autogestion, el

empleo local y la adopcidn de précticas sostenibles.
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Identificacion y Descripcion del Problema

Colombia es un territorio donde muchas comunidades son vulnerables y de bajos
recursos, esta es una problematica que exige soluciones innovadoras y sostenibles. En muchas de
estas comunidades, las viviendas son insuficientes y actualmente los materiales han subido sus
costos, ademas de no ser amigables con el medio ambiente. Esta propuesta de emprendimiento
social busca implementar un modelo de bioconstruccion en comunidades vulnerables, utilizando
materiales locales y técnicas sostenibles como la construccion con tierra o paja, permitiendo a los
habitantes participar activamente en el proceso.

La bioconstruccion ofrece una alternativa econdémica y ecoldgica al uso de materiales
convencionales respondiendo a la necesidad de viviendas seguras lo cual representa un modelo
de desarrollo autogestionado y replicable. Este informe se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 9y 12, centrados en la construccion de infraestructuras sostenibles y el uso de

materiales de bajo impacto ambiental.
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Descripcion del Proyecto de Emprendimiento
El enfoque de esta propuesta se direcciona a Sibundoy Putumayo, al sur de Colombia,
mas especificamente, en la zona rural del municipio, habitadas principalmente por comunidades
campesinas e indigenas, ofreciendo un enfoque de vivienda asequible, ambientalmente amigable y
culturalmente enriquecedor, beneficiando a la comunidad en términos de desarrollo econémico,
social y ambiental, mientras preserva y potencia la identidad cultural de la region.
Figura l

Ubicacion proyecto de emprendimiento.
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Fuente. Tomado de Wikipedia.

El proyecto denominado “Bioconstruccion en Comunidades Vulnerables”, busca
fomentar la construccion sostenible, adoptando practicas ecoldgicas que permitan competitividad
en el mercado inmobiliario para los sectores vulnerables. La implementacion de este sistema
constructivo mejoraria la calidad de vida de las comunidades, influyendo directamente en la
salud y el bienestar de los habitantes, al ser espacios con sistemas de ventilacion y aislamiento
que contribuyen a prevenir enfermedades. Igualmente, implica tener una actitud responsable y

comprometida con el medio ambiente. Se trata de concientizar a la comunidad que las acciones


https://es.wikipedia.org/wiki/Sibundoy
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cotidianas tienen un impacto directo sobre nuestro entorno. Para asegurar un futuro méas
sostenible es, por lo tanto, cambiar habitos en la gestion de residuos y emisiones, y utilizar
materiales constructivos sustentables.

Beneficiarios directos e indirectos

Dentro de la regidn encontramos varias comunidades indigenas, pero hay una comunidad
que enfrentan desafios significativos como la comunidad Kaméntsa y se encuentra alineada con
el proyecto por sus arraigos culturales, esta comunidad presenta otros retos transversales como el
acceso a servicios basicos (salud, agua, educacion), proteccion de su territorio ancestral o
inclusién en proyectos de desarrollo que respeten su cultura y autonomia, por esta misma razon
son vulnerables ante fendmenos naturales, como deslizamientos e inundaciones.

Indirectamente se puede tener una influencia en organizaciones o cooperativas que
ayuden a replicar el proyecto en otras comunidades, contribuyendo al desarrollo sostenible a
mayor escala para otras comunidades como Kichwa o Inga.

Metodologia Design Thinking

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las
cinco fases de la metodologia Design Thinking: empatizar, definir, idear, prototipar y testear.
Estas fases permiten comprender a fondo las necesidades de la comunidad generando soluciones
detalladamente en la innovacién de la propuesta y su valor social.

Fase de Empatia

De acuerdo con los informes de la administracién municipal su poblacién, especialmente
la de zona rural, carece de viviendas o no cumple con las condiciones dignas de habitabilidad,
dado que estas comunidades son campesinas e indigenas, el enfoque de vivienda asequible, debe

estar ligada a su entorno cultural y étnico. En esta etapa se utiliz6 la herramienta de entrevistas
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estructuradas y encuestas para comprender a profundidad las necesidades, preocupaciones y
expectativas de la poblacion beneficiada.

Entrevistas Estructuradas. Realizadas a lideres comunitarios, campesinos e indigenas
para identificar sus principales necesidades habitacionales, culturales y econémicas.

Principales Hallazgos. Las viviendas existentes presentan problemas de hacinamiento,
aislamiento térmico deficiente y poca durabilidad frente a climas extremos, tienen altos costos de
energia debido al uso de fuentes no renovables.

Encuesta. “Bioconstruccion, acceso para viviendas dignas”

Principales Hallazgos. Las personas encuestadas en su gran mayoria no disponen de
espacios habitacionales seguros, confortables y adaptados a las costumbres locales, ademas si
apoyasen activamente en el proceso de construccion si reciben capacitacion adecuada.

Fase de Definicion

En esta etapa del Design Thinking, se utiliz6 la herramienta del arbol de problemas y
objetivos, para estructurar los desafios identificados en la fase de empatizar y transformarlos en
oportunidades de solucion. Esto permitié enfocar el proyecto de bioconstruccion hacia metas
claras y alcanzables.

Problema Principal. Falta de acceso a viviendas dignas, seguras y sostenibles en las
comunidades rurales de Sibundoy Putumayo.

Figura 2

Arbol de problemas
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ARBOL DE PROBLEMAS

FAMILIAS EN CONDICIONES DE PERPETUACION DE LA
RIESGO DESIGUALDAD SOCIAL
i i

INCREMENTO EN LOS COSTOS DE VIVIENDAS CON BAJA CALIDAD
VIDA POR EL USO DE FUENTES DE ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL
ENERGIA NO RENOVABLES

EFECTOS
FALTA DE ACCESO A VIVIENDAS DIGNAS, SEGURAS Y SOSTENIBLES EN LAS
COMUNIDADES RURALES DE SIBUNDOY, PUTUMAYO
USO DE MATERIALES CON ALTO IIvﬂ;ACTO
AMBIENTAL
CAUSAS

[ I _

ALTOS COSTOS DE LOS MATERIALES DE ESCASO CONOCIMIENTO SOBRE TECNICAS
CONSTRUCCION CONVENCIONALES DE CONSTRUCCION SUSTENTABLE

Fuente. Autoria propia

Objetivo Principal
Implementar un modelo de bioconstruccidn que proporcione viviendas dignas, sostenibles
y accesibles, mejorando la calidad de vida de las comunidades vulnerables.

Figura 3

Arbol de objetivo

ARBOL DE OBJETIVOS

REDUCCION DEL COSTO PROMEDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LAS FAMILIAS
CONSTRUCCION EN COMPARACION CON BENEFICIADAS RESPECTO A LAS SOLUCIONES
METODOS TRADICIONALES IMPLEMENTADAS
FINES f f
NUMERO DE VIVIENDAS CONSTRUIDAS ACCESO A FINANCIAMIENTO A TRAVES DE
CON MATERIALES ECOLOGICOS CROWDFUNDING, BONOS VERDES Y APOYO
GUBERNAMENTAL

IMPLEMENTAR UN MODELO DE BIOCONSTRUCCION QUE PROPORCIONE VIVIENDAS

DIGNAS, SOSTENIBLES Y ACCESIBLES, MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
COMUNIDADES VULNERABLES

REDUCIR COSTOS DE CONSTRUCCION
MEDIANTE EL USO DE MATERIALES LOCALES

Y SOSTENIBLES
INCORPORAR MATERIALES COMO LADRILLOS DISENAR VIVIENDAS QUE RESPETEN Y
ECOLOGICOS Y PANELES SOLARES PROMUEVAN LA IDENTIDAD CULTURAL
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Fuente. Autoria propia
Fase de Ideacion

En esta fase, para el proyecto de bioconstruccion en comunidades vulnerables, se uso la
herramienta de lluvia de ideas y una matriz de priorizacion. Estas herramientas permitieron
generar y seleccionar las mejores ideas propuestas para el abordaje de las necesidades
identificadas.
Propuestas de la Lluvia de Ideas

Uso de materiales locales como adobe, bambu y ladrillos ecologicos hechos con colillas
de cigarrillos.

Implementacion de techos verdes y paneles solares para aprovechar recursos renovables.

Disefios participativos para integrar la identidad cultural de las comunidades indigenas y
campesinas.

Construccion de viviendas modulares para facilitar la escalabilidad del proyecto.
Creacidn de talleres educativos para ensefiar técnicas de bioconstruccion a los habitantes.
Tabla 1l

Matriz de priorizacion

Impacto Viabilidad

Proyecto Social Econdémica  Sostenibilidad Replicabilidad
Uso de materiales locales (adobe,  Alto Medio Alto Medio
bambd, paja, tierra)

Implementacion de techos verdesy  Alto Medio Alto Alto

paneles solares

Disefios participativos (identidad  Alto Medio Medio Medio
cultural)

Construccion de viviendas Medio Alto Medio Alto

modulares
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Creacion de talleres educativos Alto Alto Alto Alto
(bioconstruccidn)

Nota. Actividades y materiales indispensables para la bioconstruccion.
Criterios para la matriz de priorizacion
Impacto Social

Beneficios para las comunidades en términos de calidad de vida, salud y la union de su
comunidad.
Viabilidad Econdmica

Factibilidad financiera del uso de materiales y tecnologias seleccionadas.
Sostenibilidad

Reduccion del impacto ambiental y promocidn de précticas ecoldgicas.
Replicabilidad

Posibilidad de implementar la solucién en otras comunidades con necesidades similares.
Propuestas seleccionadas

Incorporacion de talleres comunitarios para transferir conocimientos sobre técnicas
sostenibles y generar empleo local.

Construccion de viviendas con ladrillos ecoldgicos y techos verdes, priorizando zonas con
alta exposicién al sol para aprovechar los paneles solares.

Bioconstruccion, acceso para viviendas dignas.
Fase de Prototipado

En esta etapa del Design Thinking, se utilizo la herramienta de lienzo de propuesta de
valor, para alinear las necesidades con las caracteristicas de los productos y servicios que vamos a
ofrecer. Esto permitio definir de forma maés clara y profunda los dos aspectos fundamentales

dentro proyecto de emprendimiento: los Segmentos de Clientes y la Propuesta de Valor.



Segmento de Clientes

Ganancias o Alegrias
Ahorro en el pago de mi factura
Puedo cuidar el medio ambiente

Mejoro mi calidad de

Frustraciones o dolores
No me gustan los espacios demasiados pequefios
Tengo inseguridad de la resistencia de los materiales
Se me dificulta el trabajo en equipo
Trabajo o actividades del cliente
Vivir en espacios seguros y confortables
Ayudar activamente en su construccion
El Mapa de Valor
Productos y servicios
Bioconstruccion, acceso para viviendas dignas
Incorporacion de talleres comunitarios para transferir conocimientos sobre técnicas
sostenibles y generar empleo local.
Construccion de viviendas con ladrillos ecoldgicos y techos verdes, priorizando zonas
con alta exposicién al sol para aprovechar los paneles solares.
Generadores de alegrias o ganancias
Las viviendas usan la energia solar
Utilizacion de materiales constructivos sustentables

Sistemas con ventilacion y aislamiento, contribuyen a prevenir enfermedades

19
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Aliviador de dificultades o frustraciones
La colaboracidn genera sentido de pertenencia
La comunidad es el centro de la proyeccion arquitectonica

La Bioconstruccidn utiliza material natural como la madera y piedra.

Figura 4

Lienzo de propuesta de valor

Las
V\‘.\em‘“s
Generadoros de Gananclas:
Mejore :‘e‘
Gananclas: lidad
itilizacién Ll
:::.l:teriales :lsteimns con vida
S entilacién y Puedo Viviea
A constructivos aislamieng,, cuidar el 70
sustentables. contribuyer medi espacios
= pre‘,e,,-“'ve" & Ahorro en nmb:: t seguros y
enfnrm:,rdad el pago de e confortables
Productos y i mi factura " o
serviclos: =~ r—
Actividadon
> ¢ dol cllente:
Bioconstruccioén,
acceso para \ Ayudar
viviendas dignas activamente
No me en su
gustan los Dolores: construccion
Allviador de dificultades espacios
demasiados -
L La phemeRs i:::go i Seme
3 . Segur;
c:‘lﬂ:mumdad Biuconstructiﬂn de J: e diﬁ;:;:'a;‘l
ol ce s
l\::hhuradén la prov'::-‘ijé(:.e syl :“m:r:::‘a resistencia ::uilw
22 tural co de los
nera arquitectonj o y
i:m.ido de - madera y piedra materiajes

penenenciﬂ

Fuente. Autoria propia

Fase de Testeo

En esta etapa del Design Thinking, se utilizé la herramienta de pruebas piloto y encuestas
de retroalimentacion para evaluar el desempefio del prototipo de Bioconstruccién en condiciones
reales. Esto permitio identificar areas de mejora y confirmar que el proyecto satisface las
necesidades de la comunidad beneficiada.

Acciones

Construir una vivienda piloto en Sibundoy para una familia seleccionada junto con la

comunidad.

Medir resultados en reduccion de costos energeticos, mejora en condiciones de salud y



bienestar, y nivel de satisfaccion de los habitantes.
Recopilar retroalimentacion a través de encuestas y grupos focales.
Resultados Esperados
Comprobacion del impacto social y ambiental de la vivienda piloto.
Generacion de aprendizajes para escalar la iniciativa en otras comunidades.
Se espera que el prototipo cumpla con los objetivos del proyecto al proporcionar
viviendas sostenibles, econdmicas y culturalmente adecuadas.
Innovacion Social

El proyecto de bioconstruccién se destaca como una solucion integral, Gnica 'y

21

transformadora para la comunidad gracias a su enfoque centrado en las personas, el respeto por la

identidad cultural y la aplicacion de principios de sostenibilidad. La propuesta no se limita a

construir viviendas, sino que busca aplicar un modelo participativo y formativo, capacitando a

los habitantes en técnicas de bioconstruccion, promoviendo la autosuficiencia, la generacion de

empleo con un fuerte sentido de pertenencia hacia las soluciones implementadas.
Uso de Materiales Sostenibles

Incorporar piedra y arcilla, materiales usados por los ancestros, no solo mejora la
resistencia y aislamiento de las viviendas, sino que también recupera técnicas culturales que
fortalecen la identidad local.
Disefio Culturalmente Adaptado

La propuesta incluye detalles arquitectdnicos que reflejan la herencia cultural de las
comunidades, algo que pocas iniciativas habitacionales logran incorporar. Se espera que el
impacto social sea positivo ya que se evidencia que el acceso a servicios basicos necesarios es

limitado.
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Mediante talleres practicos se busca empoderar a la comunidad, asegurando que los
habitantes adquieran habilidades en bioconstruccion y gestion sostenible de recursos.
Innovacion Tecnoldgica

La implementacion de materiales locales como ladrillos ecolégicos, bambd y adobe no
solo reduce el impacto ambiental, sino que también disminuye los costos de transporte y
produccion. Los ladrillos de colillas reducen el gasto de energia hasta en un 58% o ladrillos que
absorben la contaminacion filtrando el aire del exterior suministrando un aire de mejor calidad a
la estructura.

Fuente de Energia

Las viviendas construidas con estos métodos utilizan de la energia solar para
autoabastecerse. Actualmente el pais cuenta con politicas encaminadas a aprovechar al maximo
esta fuente de energia con la instalacion de paneles solares, mayoritariamente en lugares donde la
demanda de energia se encuentra muy alejada, como en las zonas rurales. Estas viviendas
permiten a las familias reducir los costos destinados a pagos del servicio, mejorando
notablemente su economia.

Recoleccion y purificacion de agua de lluvias

La implementacion de una unidad de destilacién solar asegura agua potable, abordando
una necesidad basica en regiones con acceso limitado a recursos hidricos. Se pretende asi, que se
reduzcan los costos de vida al incorporar tecnologias que disminuyen la dependencia de recursos
externos. El disefio de las viviendas sera adaptado incorporando elementos que reflejen las
tradiciones y necesidades especificas de las comunidades indigenas y campesinas, como espacios

multifuncionales.
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Comportamiento del Mercado

La ejecucion de un modelo de bioconstruccion en Sibundoy Putumayo responde a la
insuficiencia de viviendas dignas en una region caracterizada por su alto indice de vulnerabilidad
social y economica. Este analisis incluye como se comporta el mercado en términos de ubicacion
y perfil socioeconomico de la poblacion objetivo, identificando oportunidades, desafios y
factores clave para el éxito del proyecto.

Sibundoy es un municipio ubicado al sur de Colombia, en su mayoria habitado por
comunidades indigenas y campesinas. Las caracteristicas geograficas de la region incluyen un
clima montafioso y una infraestructura vial limitada, lo que dificulta el acceso a materiales de
construccién industrializados y a servicios basicos como agua potable y electricidad en algunas
zonas. Sin embargo, estas condiciones también presentan una oportunidad Unica para
implementar practicas de bioconstruccion, gracias a la abundancia de materiales locales como
tierra, paja y bambd, ideales para desarrollar técnicas sostenibles y sustentables.

El gobierno colombiano ha promovido politicas que fomentan la sostenibilidad y el
apoyo a comunidades vulnerables, ofreciendo incentivos y programas destinados a mejorar las
condiciones para una vivienda digna. Esto refuerza la viabilidad de proyectos enfocados en la
construccidn ecoldgica, especialmente cuando cumplen con estandares internacionales de
certificacion verde como LEED o Passive House.

La poblacién beneficiada pertenece a los estratos 1y 2, con ingresos derivados de
actividades agricolas y una alta dependencia de subsidios gubernamentales. Esto limita
significativamente su capacidad de inversion. EI comportamiento del consumidor en este
segmento refleja una priorizacion de soluciones econdmicas, duraderas y de bajo mantenimiento.

Adicionalmente, las comunidades de la region prefieren modelos de vivienda que respeten y
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preserven su identidad cultural, incorporando elementos tradicionales en los disefios y
materiales. La disposicion de las familias a participar en el proceso constructivo es alta, siempre
que se les ofrezca capacitacion adecuada y apoyo técnico.

Estudio de la Competencia

Con el fin de atender la creciente demanda que enfrentan las empresas constructoras e
igualmente apoyar las politicas de responsabilidad social empresarial con el medio ambiente,
nuestro proyecto busca fomentar la construccion sostenible, adoptando practicas ecoldgicas que
nos permitan ser competitivos en el mercado inmobiliario para los sectores vulnerables. En el
area de puesta en marcha de esta iniciativa existen dos empresas que ofrecen los servicios de
asesoria integral para la construccién, siendo una de ella calificada como la principal
competencia puesto que ofrece sus productos y servicios con un enfoque sostenible.

DISSA Constructores S.A.S se encuentra ubicada en el municipio de Sibundoy Putumayo
en la Calle 16 No. 18-19, empresa constructora dedicada a la ejecucion de proyectos de vivienda
y obras civiles, aplicadas en el ambito pablico y privado. Su vision es posicionar el liderazgo de
la empresa en el desarrollo de cada proceso constructivo e inmobiliario con sello de calidad,
confianza, experiencia y amigable con el medio ambiente. En el servicio de construccion
sustentable ofrecen los sistemas ahorro energético utilizando de la energia solar para
autoabastecerse (paneles solares) aplicable a construcciones nuevas o existentes y sus disefios
constructivos son acompafiados de zonas verdes especialmente en la ruralidad del municipio.
Principales Caracteristicas Constructivas Evaluadoras

Sostenibilidad del entorno

Eficiencia del recurso hidrico

Eficiencia de los materiales



Innovacion en el disefio
Priorizacion regional
Responsabilidad social y ambiental
Fortalezas y Debilidades
Tabla 2.

Fortalezas y debilidades
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Fortalezas

Debilidades

Las ventas de laempresa son a
nivel nacional

Amplia oferta de productos de construccion

Personal capacitado e idoneo para
realizar las labores

Baja rotacion del personal

Excelente historial crediticio tanto en
los bancos como con los proveedores

Constante capacitacion en la elaboracion
de los productos ofrecidos

Tiene una gran diversificacion de
servicios lo que le concede una
estabilidad en el mercado

Acceso a todos los sistemas de
informacion tecnol6gicos

Incursidn en construccion sustentable

Se conocen solo algunos competidores
directos

Cuenta con procesos de publicidad poco
efectivos

Se desconoce el desempefio laboral por
trabajador

La informacion sobre crecimiento de las
ventas es escaza y difusa

Se desconoce el resultado del logro de los
objetivos

Su mercado objetivo se centra en grandes
empresas

Se realiza poco seguimiento de entrega de
insumos por parte de los proveedores

Nota. Elaboracion propia con base en la entrevista realizada al Subgerente de DISSA
Constructores
Estrategias de Precios

Al hacer contacto con empresa constructora para analizar los precios de sus servicios, se
encontrd una barrera para suministrar esta informacion, la cual solo entregan dentro de un

proceso de cotizacion formal y asesoria contratada, con el objetivo de cerrar un negocio. Los
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servicios de asesoria no tienen precios fijos como un producto tangible, en estos servicios sus
costos dependen del tipo de asesoria, la complejidad de esta, el tiempo, numero de consultores,
alcance, entre otras.

Estrategias de Mercadeo

Sibundoy, es un municipio rico en naturaleza y patrimonio cultural por lo que es
indispensable buscar alianzas locales, trabajar de la mano con lideres comunitarios con la
finalidad de validar nuestras propuestas y ganar aceptacion con la comunidad Kaméntsa.
Comunicacién en la Region

Una forma de crear conexién con la comunidad y que nos permitan intervenir en su
forma de vida es la construccion de una casa modelo que les permita ver los materiales que se
van a utilizar, buscando una inmersién de la comunidad para realizar los acabados en base a su
cultura.

A través de talleres y charlas se busca educar a la comunidad sobre la importancia de
mejorar su calidad de vida reduciendo el impacto ambiental que puede generar al planeta con el
uso de materiales locales que nos permitan sensibilizar también a otros para replicar el proyecto
en otras comunidades.

Enfasis en los beneficios

Inicialmente se debe realizar una gran inversion, pero con muchos beneficios a largo
plazo ya que los costos de mantenimiento con bajos y con la capacitacion adecuada la pueden
realizar los mismos habitantes de las viviendas, al igual que la reduccion de energia y agua con la
implementacidn de paneles y sistemas de recoleccion de agua.

Este proyecto también genera empleo local ya que se generara mayor produccién de

materiales en los que se necesitara extraccion y procesamiento de los materiales naturales para la



27

bioconstruccion.
Marketing

Por medio de redes sociales podemos crear contenido para difundir el proyecto,
mostrando las familias que se veran beneficiadas con estas viviendas, destacando los cambios en
su calidad de vida. Ademas de ser visibles a la hora de encontrar opciones de financiamiento,
encontrar apoyo en el gobierno local para obtener permisos e incentivos fiscales.

Es fundamental participar en eventos y ferias de bioconstruccion que nos permitan seguir
innovando ademas de buscar alianzas o colaboraciones con arquitectos, ingenieros y disefiadores
gue nos permitan generar soluciones atractivas para el proyecto beneficiando a esta comunidad.
Turismo

El propdsito del proyecto no solo busca desarrollar un proyecto de vivienda, también
buscamos que la comunidad sea sostenible y pueda mantener su calidad de vida por lo que la
comunidad podria fomentar el ecoturismo sostenible, ofreciendo alojamiento en este modelo de
bioconstruccion ademas de experiencias culturales propias de la region con el fin de mejorar sus
ingresos econdmicos.

Modelo de Negocio Canvas
Alianzas Estratégicas y Socios

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto y maximizar su impacto, es fundamental
establecer alianzas estratégicas con diversas entidades. Las ONG’s ambientales y de desarrollo
social aportaran financiamiento, asesoramiento y visibilidad al proyecto, las cuales apoyan
emprendimientos de proyectos sostenibles con el propdsito de cumplir el objetivo del cuidado del
medio ambiente. Las entidades gubernamentales, como el Ministerio de Vivienda y la Alcaldia

de Sibundoy, pueden proporcionar subsidios, incentivos y apoyo logistico.
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También se estableceran alianzas con universidades y centros de investigacion para
optimizar las técnicas de bioconstruccion, mientras que los proveedores de materiales ecologicos
garantizaran la disponibilidad de insumos sostenibles. Empresas de energia renovable como
proveedores de paneles solares seran clave para el componente de autosuficiencia energética.
Ademas, la comunidad local jugara un rol esencial como socia en la ejecucion del proyecto,
participando en la construccion y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Actividades Clave y Soluciones Ofrecidas

La empresa se enfocara en la construccion de viviendas sostenibles con materiales locales
y ecoldgicos, incorporando un modelo participativo que involucre a la comunidad en todas las
etapas del proceso. Entre las actividades principales se encuentran la capacitacion en técnicas de
bioconstruccion, la gestion de recursos financieros y logisticos, el disefio de viviendas adaptadas
a las necesidades culturales y climéticas de la region, y la implementacién de soluciones de
eficiencia energética como paneles solares y sistemas de captacion de agua. Ademas, se
desarrollaran talleres educativos para fomentar la autoconstruccion, permitiendo que los
beneficiarios adquieran habilidades que les brinden independencia y oportunidades laborales a
futuro.

Recursos Necesarios

Para llevar a cabo el proyecto, se requeriran distintos tipos de recursos. En cuanto a los
recursos fisicos, sera fundamental contar con materiales locales como tierra compactada, bambu o
guadua, paja y ladrillos ecolégicos. También se necesitaran herramientas de construccion,
paneles solares y sistemas de captacion de agua. Los recursos humanos incluiran arquitectos,
ingenieros, expertos en bioconstruccidn, capacitadores y mano de obra local. En términos de

recursos financieros, el proyecto sera financiado a través de micro financiacién, donaciones de



29

empresas y fundaciones internacionales, ademas de posibles subsidios estatales. Finalmente, se
requerird conocimiento técnico e intelectual en bioconstruccion, disefio sostenible y
financiamiento de proyectos sociales.
Propuesta de Valor

El proyecto de bioconstruccién ofrece una alternativa innovadora y sostenible para
solucionar la crisis habitacional en comunidades vulnerables. Se diferencia de los modelos
convencionales al utilizar materiales ecologicos y técnicas adaptadas a la region, reduciendo los
costos de construccién y el impacto ambiental. Ademas, promueve la participacion de la
comunidad en el proceso, fomentando el empoderamiento y la autogestién. La integracion de
tecnologias renovables como paneles solares garantiza un ahorro energético a largo plazo,
beneficiando la economia de las familias. Asimismo, la incorporacion de elementos culturales en
el disefio de las viviendas refuerza la identidad local, desarrollando estructuras y disefios
sencillos, de fécil y &gil construccion asegurando la aceptacion del modelo dentro de la
comunidad.
Relacion con los Clientes

Larelacion con los clientes sera directa, cercana y el acompafiamiento continuo. Desde la
fase inicial, se trabajara con la comunidad para definir sus necesidades y expectativas,
asegurando que las viviendas sean funcionales y adaptadas a su estilo de vida. Se organizaran
reuniones periddicas, talleres de capacitacion y espacios de consulta para garantizar que los
beneficiarios participen activamente en la toma de decisiones. Ademas, se implementara un
sistema de seguimiento y soporte post construccion para evaluar la calidad de las viviendas y
ofrecer asesoria en su mantenimiento, ya que es facil y practico para sus habitantes. La confianza

y el sentido de pertenencia seran fundamentales para el éxito del proyecto.
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Canales de Distribucion y Adquisicion

El modelo de distribucion se basara en la construccion directa en el lugar donde viven los
beneficiarios, evitando costos de transporte y asegurando que las viviendas sean adaptadas a las
condiciones del terreno. Las familias podran acceder al proyecto a través de organizaciones
comunitarias y programas de vivienda social gestionados por el gobierno y ONG’s. Ademas, se
establecera un sistema de financiamiento flexible para que las familias puedan aportar en especie
(mano de obra, materiales locales) o en pequefios pagos accesibles, también se puede acceder al
beneficio en caso de que sea propietario del terreno donde se llevara a cabo el proyecto. La
distribucion también incluira la capacitacion de las comunidades, permitiéndoles replicar el
modelo y expandir su impacto en otras regiones.
Segmento de Clientes

El proyecto esta dirigido principalmente a comunidades vulnerables del municipio de
Sibundoy, Putumayo, incluyendo familias campesinas e indigenas con bajos ingresos y acceso
limitado a vivienda digna. No podran acceder a este proyecto quienes no viva en el territorio de
Sibundoy, Putumayo. También se busca la participacion de organizaciones gubernamentales,
ONG’s y entidades internacionales interesadas en la implementacion de modelos de vivienda
sostenible. En el futuro, el proyecto podria expandirse a otras regiones rurales con condiciones
similares, aprovechando el aprendizaje obtenido en Sibundoy para replicar la iniciativa en un
mayor nimero de comunidades.
Estructura de Costos

El enfoque del proyecto busca minimizar costos mediante el uso de materiales locales y la

participacién comunitaria en la construccién. Sin embargo, existen costos clave que deben ser
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cubiertos, como la adquisicion de herramientas, la capacitacion de los beneficiarios, la
investigacion y desarrollo de técnicas sostenibles, y la implementacion de tecnologias
renovables. Entre las actividades mas costosas se encuentran la instalacion de paneles solares, el
desarrollo de prototipos y la logistica para la formacion de los habitantes. Para cubrir estos
costos, se implementara un modelo de financiamiento basado en crowdfunding, subsidios
gubernamentales y donaciones de empresas privadas y fundaciones.
Flujo de Ingresos y Medios de Pago

Dado que el proyecto esta enfocado en comunidades con recursos limitados, el modelo de
ingresos no dependera Unicamente de los pagos directos de los beneficiarios, sino de multiples
fuentes de financiamiento. Se estableceran esquemas de microcréditos y pagos en especie
(aportacién de mano de obra o materiales) para facilitar el acceso a la vivienda. Ademas, el
proyecto recibira ingresos mediante donaciones, subsidios estatales y la venta de bonos verdes a
inversionistas interesados en promover iniciativas sostenibles. Con este modelo financiero, se
garantizara que las viviendas sean accesibles para las familias beneficiarias sin comprometer la

viabilidad econémica del proyecto.
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Metodologia Canvas
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Asoclaciones Clave |  ActividadesClave | Propuestas de Valor

*Organizaciones
gubernamentalesy ONGs que
promuevan la vivienda
sostenible, como el Ministerio
de Vivienda y Habitat en
Colombia, y agencias
internacionales coma UN-
Habitat.

*Proveedores localesde
materiales ecolagicos, como
productores de bambd o
ladrillos ecolégicos.
sUniversidadesy centros de
investigacien para implementar
innovacion tecnologicaen la
bioconstruccion.
*Empresas de energia renovable
parala instalacion de paneles
solares.

+Autoridades locales del
municipio de Sibundoy.
*Comunidades campesinase
indigenas de la region.
sAsociaciones de trabajadores
de la construccion para

*Ofrecer viviendas asequiblesy
sostenibles mediante tecnicas
de bioconstruccion.
*Capacitacion de la comunidad
en tecnicas de bioconstruccion.
*Innovacion en el uso de
materiales ecoldgicosy
soluciones energeticas
sostenibles.
*Implementacion de practicas
de construccion participativa.
*\iviendas seguras, economicas
yecologicas que mejoran la
calidad de vida.

*Materiales locales como
tierra, bambd, paja y ladrilles
ecologicos.

*Herramientasy equipos
basicos para la construccion.
*Arquitectos e ingenieros
especializadosen
bioconstruccion.

*Mano de obra local.
*Donaciones de empresas

*UIso de materiales localesy
tecnicassostenibles que
reducen costosyemisionesde
carbono.

*Participacion activade la
comunidad, fortaleciendo la
cohesidn social.
*|ncorporacidn deelementos
culturales en el diserio de las
viviendas.

*Enfoque en ahorm energetico
mediante el uso de paneles
solares.

*Esuna selucion integral que
combina sostenibilidad,
economiay adaptabilidad
cultural, diferenciandose de
soluciones convencionales que
no contemplan el contexto
local.

Relaciones con Clientes

*Comunicacidn constante con
la comunidad mediante
reuniones, talleres y consultas.
*Co-creacion en el diseno de
las viviendas para asegurar que
se adapten a las necesidadesde
los beneficiarios.

sSeguimiento post-
construccign para evaluar
impactos y realizar mejoras.

Canales

*Participacion mediante
programas comunitariosy
solicitudes a traves de
organizaciones locales.
*Acceso afinanciamiento
colective para reducir barreras
economicas.

*Proceso participativo en el que
la comunidad construye y
recibe su vivienda.

Segmentos de mercado

*Familias campesinas e
indigenas de Sibundoy,
Putumayo, con ingresos bajosy
vulnerabilidad social.
*Organizacionesy gobiernos
interesados en replicar el
madelo n otras regiones.

capacitacion. privadasy fundaciones *Entrega directa en las
internacionales. localidades rurales.
Estructura de costos Fuente de Ingresos

*Optimizacion del use de materiales locales para reducir costos de transporte.
*Capacitacion comunitaria para reducir costos de mano de obra profesional.

sMateriales sostenibles y ecologicos.

*|nfraestructura y herramientas
*Formaciony capacitacion de la
*|nvestigacion y desarrollo de té

para la construccion.
comunidad.
cnicasde bioconstruccion.

*|nstalacion de sistemas energéticos sostenibles |paneles solares).

»Los clientes estan dispuestos a invertir en proyectos que mejoren su calidad de vida,
especialmente si se les ofrece financiamiento flexible o subvenciones.
sAportaciones en especie (materiales locales, mano de obra).

sMicrocreditos gestionados por bancos locales.
*Donaciones y subsidios obtenidos por terceros (gobiernos y ONGs).

Fuente. Autoria propia
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Proyecciones Operativas y Econdmicas
Caracterizacion del Producto

Figura 6.

Prototipo vivienda

Fuehte Image conIA ba.sada en los materlales de la bioconstruccion.
Primera Fase. Planificacion y Disefio

Andlisis del sitio

Sibundoy cuenta con un clima templado y himedo, su altitud oscila entre los 1.800 y
2.500 metros sobre el nivel del mar, las lluvias son frecuentes de abril a noviembre, lo que
favorece la vegetacion. Su diversidad cultural se encuentra reflejada en las tradiciones, lenguas,
costumbres y expresiones artisticas de los habitantes de esta regién. Las comunidades indigenas
son muy importantes ya que han logrado mantener vivas sus tradiciones ancestrales, como la
agricultura, medicina tradicional y espiritualidad.
Disefio bioclimatico

Las viviendas contaran con una estructura de bambd o guadua, un material renovable y de

bajo impacto ambiental, las paredes estan construidas con barro y paja, materiales naturales que
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cuentan con propiedades térmicas y ventanales grandes que le permitirdn una buena ventilacion
por la humedad de la region.
Seleccion de materiales

Bambu, guadua, paja, piedra, madera, enlucido de barro, concreto, soporte para paneles
solares.

Disefio Estructural

La cimentacion estara sobre pilotes de madera para protegerla de la humedad del suelo y
mejorar la ventilacion.

Los muros portantes estaran construidos con barro y paja, estos materiales ofrecen un
excelente aislamiento térmico y regula la humedad interior de forma natural.

La estructura del techo y la plataforma estaran construidas con madera 'y bambu, material
ligero, renovable y resistente.

El techo es a dos aguas, esto permite evacuar el agua de lluvia de forma eficiente y
protege los muros de la humedad, contara con un aislamiento adicional como la paja para
mejorar la eficiencia térmica. Estara cubierto con paneles solares, que generan energia limpia para
la vivienda.

Disefio de Sistemas Complementarios

Sistemas de captacion de agua de lluvia, tratamiento de aguas residuales y generacion de
energia solar.

Segunda Fase. Preparacion del Terreno y Cimentacion
Preparacion del Terreno

Se realiza la limpieza del terreno, nivelacion y excavacion para las cimentaciones.
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Construccion de la cimentacion utilizando materiales locales como piedra y concreto.
Tercera Fase. Construccion de la Estructura
Muros

Entramado de bambu y paja, es una de las técnicas tradicionales por la comunidad.
Techo

Se utilizaran materiales ligeros y resistentes como paja, para la instalacion de los paneles
solares.
Suelo

Se empleara madera y bambu para la terminacion de pisos y ventanas.
Cuarta Fase. Instalaciones
Instalacion Eléctrica

Instalacion de paneles solares, inversores y cableado.
Instalacion Sanitaria

Instalacion de tuberias para el tratamiento de agua potable y el tratamiento de aguas
residuales.
Sistema de Captacion de Agua

Instalacion de canaletas, tanques de almacenamiento y sistemas de filtracion.
Quinta Fase. Acabados

Enlucido. Aplicacién de enlucidos de cal para la proteccion de los muros, mejorando el
aislamiento térmico.

Pintura. Utilizacion de pinturas naturales y ecoldgicas a base de materias primas de origen

vegetal



y mineral.

Carpinteria

Elaboracion de acabados como puertas y ventanas de la vivienda.

Sexta Fase. Entrega y Capacitacion

Entrega de la Vivienda

Entrega formal de la vivienda al propietario.

Capacitacion
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Talleres sobre el mantenimiento de la vivienda y la reparacion de posibles averias.

Séptima Fase. Seguimiento y Evaluacion

Monitoreo y Evaluacion

Seguimiento del desempefio de la vivienda, satisfaccion del propietario e impacto

ambiental.

Figura7

Cronograma de seguimiento

Nombre de la Tarea Duracion Costo Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
PROYECTO DE CONSTRUCCION Dias
Preliminares 5 $ 14.690.000 F
00
Desmontes y Demolicion 10 $ 15.898.000
$ 6359200 $9.538800 |
Cimentacion y Estructura 35 $ 126.235.000
$10820.143 : $21640286 $21.640.286
Red Sanitaria 24 $ 29.129.000
Red Aguas Lluvias 18 $ 11 096.000
Cajas de Inspeccion 12 $ 13.108.000
Reventilacion 7 $9.336.000
Red Agua Fria 11 $ 36.182.000
Red Agua Caliente 1 $ 7.383.000
$3.355.909 $4.027.091
TOTALES |$ 263.057.000 $21.049200 | $20.358.943 | $30.771.870 | $64.312.332 | $66.939.071 | $30.771870
ACUMULADO SEMANAL $21049200 | $41408143 | $72180013 | $136492344 | $ 203431416 | $ 234 203 286

Fuente. Autoria propia.
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Sustentacion de las Necesidades

Recursos Humanos
Arquitecto

Desarrollara los planos detallados de la estructura de la vivienda, considerando el peso de
los paneles solares y las condiciones sismicas de la region.
Ingeniero Civil

Desarrollara los calculos estructurales y hara la supervision de la obra.
Maestro de Obra

Conocen las técnicas de construccion tradicionales que seran adaptadas al proyecto.
Electricista

Instalacion de paneles solares y adaptacion del sistema eléctrico de la vivienda.
Plomero

Instalacion del sistema de captacion de agua y tuberias.
Carpintero

Elaboracion de puertas, ventanas y estructuras.

La experienciay los conocimientos locales son fundamentales para garantizar la calidad y
durabilidad de la construccion.
Recursos Tecnologicos
Herramientas de Construccion

Estas son manuales y eléctricas para trabajar la madera, el barro, el concreto y otros
materiales.
Equipos de Medicion

Niveles, cintas métricas, escuadras, etc., para garantizar la precisién en la construccién.
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Paneles Solares e Inversor
Generar energia eléctrica por medio de paneles y convertir la corriente continua en
corriente alterna.
Baterias
Para almacenar la energia generada por los paneles solares.
Controlador de carga
Para regular la carga de las baterias y proteger el sistema.
Bomba de agua
Para extraer el agua del tanque de almacenamiento.
Filtros
Para purificar el agua de lluvia.
Recursos de Infraestructura
Acceso a agua. Se requiere una fuente de agua cercana para la construccion.
Acceso a energia. Aunque el objetivo es generar energia propia, se necesita una conexion a la red
eléctrica durante la fase de construccion.
Estructura de Costos
Los siguientes costos del proyecto estan basados en la construccion de viviendas de 50 m?
en Sibundoy, priorizando el uso de materiales locales apoyando la economia local, esto nos

ayudara a reducir los costos de transporte y materiales para la bioconstruccion.

Tabla 3.

Estructura de costos

Costos Fijos Detalle Valor UND Valor Total
Terreno Adquirir la propiedad $ 5.200.000,00 $ 60.000.000,00

Disefio arquitectonico ~ Planos y disefio $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
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Permisosy licencias  Construccion ambiental $ 600.000,00 $ 30.000.000,00

Magquinaria (2 meses)  inyeccion y excavadora $ 7.000.000,00 $ 14.000.000,00
Servicios

otiblicos Aguay energia $ 1.590.000,00 $ 19.080.000,00
Nomina Supervisién y desarrollo $ 23.900.000,00 $ 286.800.000,00
Totales $ 41.290.000,00 $ 612.880.000,00
Costos variables Detalle Valor UND Valor Total
Cimentacion Concreto, piedra, vigas $ 2.543.700,00 $ 127.185.000,00
Muros Paja, barro, cal $ 3.250.000,00 $ 162.500.000,00
Techo y pisos bambu, madera, paneles $ 9.390.000,00 $ 469.500.000,00
Sistema de recoleccion bambd, filtros de purificacion $ 2.000.000,00 $ 100.000.000,00
Acabados Ventanas, puertas $ 2.460.000,00 $ 123.000.000,00
Transporte Materiales $ 1.200.000,00 $ 60.000.000,00
Totales $20.843.700,00 $1.042.185.000,00
Costo total $1.655.065.000,00

Und producidas 50

Costo x und $ 33.101.300,00

Nota. Estimacion inicial de los costos, se deberan ajustar a medida que avance el proyecto.
Tabla 4.

Punto de equilibrio de la empresa

Concepto Valor
Costos Fijos Totales $ 612.880.000,00
Costos Variables Totales (50 viviendas) $1.042.185.000,00
NUmero de Viviendas 50
Costo Variable Unitario (por vivienda) $ 33.101.300,00
Precio de Venta Unitario (por vivienda) $ 13.240.520,00
Margen de utilidad 40%
Punto de Equilibrio (en unidades) 46,3

Nota. Representa la cantidad de viviendas que se deben vender para no generar perdidas.
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Conclusiones

En conclusidn, la propuesta de bioconstruccion busca utilizar energias limpias que nos
permitan contribuir al medio ambiente reduciendo nuestra huella de carbono, combinando
materiales tradicionales como piedra y arcilla implementando soluciones modernas como la
destilacion solar para la purificacion de agua o paneles solares, que nos permitan solventar otras
necesidades, ademas de reducir otros costos economicos a futuro de la comunidad.

Aplicar la metodologia Design Thinking permitio investigar y comprender las
condiciones a las que estan expuestos las comunidades, entre ellos la comunidad indigena
Kameéntsd, lo que nos permite generar ideas basadas en las dificultades a las que se enfrentan en
su entorno. Es por esto que el prototipo de estas viviendas busca inclusividad dentro del territorio
sin alejarlos de sus tradiciones

Las metodologias aplicadas en el proyecto explico el equilibrio que debe haber entre la
optimizacion de los recursos y los materiales utilizados en la aplicacion del modelo definido, la
necesidad de crear espacios habitables para estas comunidades bajo la implementacion de
sistemas renovables nos permiten seguir comprometidos con el impacto social y en un futuro
poder replicar estas viviendas en otros sectores, beneficiando a otras comunidades de la mano

con la preservacidn, con el fin de garantizar recursos naturales para futuras generaciones.
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