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Resumen

El presente proyecto de investigacion busca determinar el diagnostico situacional del Centro
Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pitalito de la UNAD mediante la aplicacion de la
metodologia descriptiva cualitativa con el uso de herramientas de analisis estratégico, como la
matriz DOFA, el arbol de competencias, el analisis PESTEL y el modelo de las 5 fuerzas de
Porter, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como
los factores estratégicos que determinaran el desarrollo del CCAV hacia el afio 2027, lo que
permitid establecer un marco para la planificacion estratégica futura y asegurar su sostenibilidad
en un entorno educativo cada vez mas competitivo. Los resultados indican que el CCAV Pitalito
presenta fortalezas significativas en su capacidad tecnologica y en la formacion del personal,
pero también enfrenta debilidades en la promocion y visibilidad de sus servicios, mientras que
las oportunidades incluyen el crecimiento del interés por la educacion a distancia y las amenazas
provienen de la creciente competencia en el sector educativo; este diagndstico situacional
establece un marco para la planificacion estratégica futura, asegurando asi la sostenibilidad del
CCAW.

Palabras clave: Diagnostico estratégico, Analisis DOFA, Prospectiva educativa,

Educacion a distancia y Planeacion estratégica.



Abstract

This research project aims to determine the situational diagnosis of the Virtual Assistance
Community Center (CCAV) Pitalito of UNAD through the application of a qualitative
descriptive methodology using strategic analysis tools, such as the SWOT matrix, the
competency tree, PESTEL analysis, and the 5 Forces model of Porter, in order to identify the
strengths, weaknesses, opportunities, and threats, as well as the strategic factors that will
determine the development of the CCAV towards the year 2027, which allowed the
establishment of a framework for future strategic planning and ensure its sustainability in an
increasingly competitive educational environment. The results indicate that the CCAV Pitalito
presents significant strengths in its technological capacity and staff training, but also faces
weaknesses in the promotion and visibility of its services, while the opportunities include the
growing interest in distance education and the threats come from the increasing competition in
the educational sector; this situational diagnosis establishes a framework for future strategic
planning, thus ensuring the sustainability of the CCAV.

Keywords: Strategic diagnosis, SWOT analysis, Educational foresight, Distance education,

Strategic planning.
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Introduccion

En la actualidad, la Educacion Superior en el contexto colombiano enfrenta distintas
problematicas que hacen necesaria la constante evaluacion de sus capacidades y estrategias. En
este sentido, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) - CCAV Pitalito Huila se
encuentra en una situacion delimitante de la posibilidad de identificar su situacion actual y
proyectar su futuro. Este Proyecto de Investigacion Aplicada se propone como objetivo principal
construir el diagnostico situacional del CCAV Pitalito, para lo cual se hace uso de una serie de
herramientas de andlisis estratégico como son la matriz DOFA, el arbol de competencias, las
cinco fuerzas de Porter y el analisis PESTEL.

En primer lugar, la herramienta DOFA (Debilidades - Oportunidades - Fortalezas -
Amenazas) sera determinante en el andlisis estratégico de los factores internos y externos de la
organizacion. La utilizacion de esta herramienta permitira determinar de manera precisa el
diagndstico de las areas que requieren ser mejoradas y aquellas oportunidades que se pueden
llegar a aprovechar para el crecimiento del CCAV Pitalito.

El 4rbol de competencias como herramienta fundamental que permite el mapeo y la
evaluacion de las capacidades y competencias claves de la Institucion permitird determinar las
competencias primordiales, este trabajo contribuird a que el CCAV Pitalito se alinee de mejor
forma frente a sus objetivos estratégicos y una mejora de su propuesta.

El analisis PESTEL (Politico - Econémico - Social - Tecnolégico - Ecologico - Legal)
proporciona una nocién del entorno macroecondémico del CCAV Pitalito, este analisis permite
determinar las tendencias y los elementos externos que pueden llegar a influir sobre €1, y a la vez

proporcionar una base robusta para la planificacion estratégica de largo plazo.
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Finalmente, la aplicacion del modelo de las 5 fuerzas de Porter permitira complementar el
analisis estratégico del CCAV Pitalito al permitir evaluar la concurrencia en el sector de la
educacion superior. Este modelo, en conjunto con otras herramientas de analisis como (DOFA,
arbol de competencias y PESTEL), contribuyen a determinar aspectos significativos como
pueden ser el poder de negociacion de los estudiantes potenciales, la amenaza de la creacion de
nuevos actores en el sistema educativo. La rivalidad entre las universidades que existen, el poder
de negociacion que tienen los proveedores de recursos educativos, y la amenaza de servicios
sustitutos como la educacion informal o programas alternativos. Este diagndstico situacional del
CCAV Pitalito es de especial relevancia ya que el CCAV Pitalito estd operando en un sector
educativo que cada vez es mas competitivo, de tal forma que el conocer estas fuerzas
competitivas del mercado educativo son ttiles para desarrollar estrategias que fortalezcan la
posicion de CCAV Pitalito en este mercado y se asegure la sostenibilidad de la empresa en el
tiempo

El diagnostico situacional de CCAV Pitalito a través de estas herramientas de andlisis
estratégico ayuda a desarrollar un plan de accion estratégico para desarrollar el rendimiento, la
competitividad y la sostenibilidad del CCAV Pitalito en el tiempo. La combinacion de estas
estrategias metodologicas para el diagnostico de la practica ofrecera una mirada integral y
detallada del diagnostico situacional del CCAV Pitalito, ademas de permitir el desarrollo de un
plan de accion enfocado para mejorar el rendimiento y la competitividad de CCAV Pitalito
asegurando la sostenibilidad del CCAV Pitalito.

Por lo tanto, desarrollar la investigacion para el analisis situacional del CCAV Pitalito de
la UNAD tal que se evalué su situacion a partir de herramientas de anélisis como la matriz

DOFA, el arbol de competencias, fuerzas de Porter y analisis PESTEL
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La investigacion esta dirigida a la formulacion del diagndstico situacional del CCAV
Pitalito de UNAD, el cual se llevara a cabo mediante la utilizacion de herramientas de analisis
estratégico como la matriz DOFA, el arbol de competencias, analisis de fuerzas de Porter y el
analisis PESTEL del contexto de la region, la competencia existente entre las universidades, el
poder de negociacion de los proveedores de recursos educativos, la amenaza de sustitutos de tipo
servicios como la educacion informal o las ofertas de programas alternativos. Este diagndstico es
relevante y significativo porque el CCAV Pitalito esta en un mercado educativo competitivo,
donde entender esta serie de fuerzas que estan presentes es fundamental para presentar
estrategias que logren fortalecer la posicion en la que se encuentra la institucion en este sector y
asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Ademas, el diagnostico situacional del CCAV Pitalito a partir de estas herramientas de
analisis estratégico, permitird la formulacion de un plan de accion orientado a la mejora de su
desempefio, a la mejora de su competitividad y, a la vez, a asegurar su sostenibilidad en el
tiempo. La integracion de enfocados metodoldgicos ofrecerd una vision holistica y rica en detalle
de la situacion del CCAV de la institucion, permitiendo procesos de toma de decisiones.

Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion aplicada busca ofrecer a la CCAV Pitalito,
la propuesta del diagndstico situacional mas completo y estratégico, a partir del uso de
herramientas de analisis que permitiran extraer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas actuales, que le permiten entender el comportamiento del entorno competitivo y del
entorno macroecondémico econdémico. Todo esto le permitira a la institucion el desarrollo de
propuestas que mejoren la calidad de su oferta educativa y que le permitan cumplir con su misién

de ofrecer educacion de calidad a sus estudiantes.
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Determinar el diagndstico situacional del CCAV Pitalito de la UNAD mediante
herramientas de analisis estratégico como la matriz DOFA, el arbol de competencias, fuerzas de

Porter y analisis PESTEL
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Formulacion del Problema de Investigacion

La estructura organizativa existente en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) de Colombia alude a la existencia de 6érganos del gobierno, de caracter administrativo,
de caracter docente y de caracter investigativo. El 6érgano del gobierno tiene por responsable al
rector o director unipersonal, quien es elegido por un mandato o periodo determinado, teniendo
entre sus competencias la posibilidad y responsabilidad de dirigir toda la universidad.

Los d6rganos de administracion se ocupan de las tareas de gestion administrativa y
financiera de la universidad a través de diversas areas y departamentos (recursos humanos,
finanzas, contabilidad, servicios generales, etcétera).

Los 6rganos de docencia tienen como fin la gestion académica de la universidad; y se
ocupan de la planificacion y coordinacion de los programas académicos, la contratacion de
profesores, la evaluacion del desempeiio estudiantil, etcétera.

Por ultimo, los 6rganos de investigacion tienen como finalidad la promocion y desarrollo
de la investigacion en la universidad y se ocupan de la gestion de los proyectos de investigacion,
de la formacion de investigadores y de la publicacion de resultados de la investigacion.

Segun se indica en el libro de Educacion, Virtualidad e Innovacion, de Jaime Alberto Leal
Afanador, la estructura organizacional de la UNAD esta compuesta por tres niveles:

. Nivel Central: estd compuesto por la Rectoria, Vicerrectoria Académica,
Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes y Estudiantes,
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, y Direccion Nacional de Extension y Proyeccion
Social, ocupandose la parte central de la planificacion, disefio y de la coordinacion de las

politicas y estrategias de la universidad.
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. Nivel Regional: esta compuesto por las Direcciones de Escuela y de Centro, éstas
son las responsables de la administracion y gestion de los programas académicos de la
universidad en cada una de las regiones en la que la UNAD ejerce su labor.

J Nivel Local: Este nivel estd conformado por los Centros Tutoriales y los Puntos
de Atencion Presencial (PAP), que son los lugares donde los estudiantes pueden asistir para
recibir apoyo académico y realizar actividades presenciales.

De manera general la UNAD es una universidad para la educacion a distancia, y su
estructura organizacional sirve para coordinar y gestionar sus programas académicos en las
distintas regiones del pais a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Como se puede deducir, la UNAD desarrolla su actividad acorde a toda la
estructura organizacional de la Universidad, donde cada colaborador desempefia sus funciones
acordes a lo pactado, pero tampoco se tiene un diagnostico situacional hasta el momento que le
permita reconocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y proyectar unas
estrategias hacia el futuro.

Por lo cual se establece la siguiente formulacion del problema.: ;Cual es la situacion
actual del Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pitalito de la UNAD y qué factores
estratégicos determinaran su desarrollo hacia el ano 2027, segin el analisis mediante

herramientas de diagnostico estratégico?
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Objetivos
Objetivo General

Determinar el diagndstico situacional del CCAV Pitalito de la UNAD mediante
herramientas de analisis estratégico como la matriz DOFA, el arbol de competencias, analisis
PESTEL y las 5 FUERZAS DE PORTER.

Objetivos Especificos

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) del CCAV
Pitalito de la UNAD mediante un analisis exhaustivo de su entorno interno y externo.

Analizar la estructura organizativa y los procesos internos del CCAV Pitalito de la
UNAD, con el fin de identificar posibles areas de mejora en cuanto a eficiencia, eficacia 'y
calidad.

Implementar las herramientas estratégicas DOFA, Arbol de Competencias. 5 fuerzas de
Porter y analisis PESTEL para mejorar el desempefio y la competitividad del CCAV Pitalito de la

UNAD.
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Justificacion

El diagnostico empresarial permite evaluar, controlar y mejorar todas aquellas actividades
que se realizan para la comprension, control y prediccion del desempefio organizacional; Armas
y Artiles (2009a) proponen una herramienta con base en la gestion de la informacion y el
conocimiento en las empresas, como dos procesos que no pueden ser separados uno del otro.
Asimismo, Bernal y Saavedra (2013), argumentan que los modelos e indicadores de los
empresarios del sector de la industria de alimentos en Sinaloa para tomar decisiones de inversion
son la liquidez, la solvencia, el rendimiento operativo, los estimulos y el analisis de la capacidad
de los empleados, la evolucion de la posicion competitiva y el monitoreo de objetivos.

La gestion de las inversiones a través de sistemas de informacion sobre el flujo de
efectivo descontado, rendimiento sobre la inversion, retorno sobre capital y valor econémico
agregado no son utilizados. Esta informacion no se aplica para la toma de decisiones de inversion
y en consecuencia desconocen el potencial de sus empresas.

Por otra parte, Bernal y Amat (2012) identificaron la ausencia de informacion financiera
sectorial, por lo que proponen la publicacién de un anuario de ratios financieros sectoriales en
Meéxico que permita a los empresarios realizar comparativos de sus razones financieras para una

mejor interpretacion de sus resultados.
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Marco Teorico

La administracioén es un amplio conjunto de conceptos, principios y practicas que permite
analizar y mejorar la forma en que se dirigen y gestionan las organizaciones. Con el paso del
tiempo, la administracion también ha evolucionado, a pesar de que los cambios en la sociedad y
la economia han sido motivo de ello, ademas de los aportes de otros enfoques y disciplinas como
la sociologia, la psicologia, la economia o la ingenieria.

Intenta promover la creatividad, como primer paso para la innovacion, donde esta implica
la ejecucion de las ideas y la creacion de un ambiente de trabajo adecuado que permita la
colaboracion, la experimentacion y el pensamiento critico. Es igualmente necesario crear un
ambiente donde el empleado crea que su idea tiene importancia y que puede intentar buscar.

De igual forma para la administracion es importante establecer el reconocimiento de las
corrientes capaces de garantizar el aumento de la estructura organizacional, dentro de las cuales
podemos detallar la préctica de:

Enfoque Clasico

Es el enfoque que pone el acento en la estructura organizacional y logra la eficiencia en la
forma de gestionar tareas. Se divide en dos ramas: la administracion cientifica, que busca la
maxima eficiencia en la produccidn y que intenta aplicar métodos cientificos; la teoria clasica, la
cual busca la estructura organizativa y la reparticion del trabajo.

Enfoque humanista

Este enfoque segun Armas, A., & Artiles, S. M. (2009b), centra en las personas que

conforman las organizaciones, buscando mejorar su bienestar y satisfaccion en el trabajo. Se

divide en dos corrientes: la teoria de las relaciones humanas, que pone énfasis en la
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comunicacion y las relaciones interpersonales en el trabajo, y la teoria del comportamiento
organizacional, que se enfoca en el comportamiento humano en la organizacion.
Enfoque de Sistemas

De acuerdo con la division de investigacion FCA-UNAM. (2013), este enfoque se
encamina en la organizacién como un sistema interconectado de elementos que interactuan entre
si para lograr objetivos. La teoria de sistemas se enfoca en la integracion y la coordinacion de los
diferentes elementos de la organizacion.
Enfoque contingencial

Para Mora, M. (2000), sostiene que no existe una forma tinica de administrar las
organizaciones, sino que depende del contexto en el que se encuentran. Se enfoca en encontrar la
mejor forma de administrar en cada situacion especifica.
Teorias del Diagndstico Situacional
Teoria del Liderazgo Inclusivo

Para los lideres como Nishii, L. H., & Mayer, D. M. (2019), esta teoria se centraliza en el
modo en que los lideres contribuyen a la promocion de la inclusion en el trabajo y al mejor
funcionamiento de las organizaciones. Los autores postulan que en el liderazgo inclusivo se da
lugar a un entorno de trabajo muy seguro y respetuoso, en el que todas las personas pueden
contribuir y tener éxito.
Teoria del Propdsito y de la Tradicion

Wolfe y Sheth (2021). Propone en esta teoria que la incidencia en las empresas pueden

encontrar su proposito y utilizarlo para generar valor para todos sus stakeholders empezando por

los empleados, luego clientes, proveedores... y la sociedad. Sisodia, Wolfe y Sheth (2021),
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sostienen la idea de que las empresas orientadas al propdsito pueden producir beneficios
econdmicos y sociales a largo plazo.
Teoria del Cambio Estratégico

Hrebiniak, L. G. (2019), manifiesta que hacer un cambio estratégico de los equipos de
alta direccion para pensar y actua. Se refiere a como llevar a cabo los cambios en la empresa. El
autor de la teoria realiza una exposicion de la forma en que se establece el cambio como una
comprension incluso de quién tiene el fin, un evaluacion del puesto existente, una aplicacion del
poder de la estrategia.
Teoria de la Gestion de la Reputacion

Fombrun, C. (2020), fundamenta su teoria en la gestion de la reputacion y en la forma en
la que las organizaciones crean valor hacia sus stakeholders. La reputacion es uno de los activos
que determinan el rendimiento empresarial y la lealtad de los stakeholders.
Complejidad Dindamica

Para Cilliers, P. (2019). comprender la complejidad de los sistemas y su dindmica de
cambio, es postula que los sistemas son dindmicos y cambian continuamente por lo que el
diagnostico situacional debe ser entendido de forma dindmica en el contexto histdrico donde
ocurren los cambios y en interaccion con los acontecimientos del propio sistema..
Enfoque de la Resiliencia

De acuerdo con Hollnagel, E. (2019) se centra en la capacidad de los sistemas para
adaptarse y recuperarse de perturbaciones y cambios. En el diagnostico situacional, el enfoque de
la resiliencia implica evaluar la capacidad del sistema para recuperarse de perturbaciones y

adaptarse a los cambios.
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Teorias Sobre el Cambio Social y la Transformacion de las Estructuras Sociales
Teoria de la Transformacion Digital

Castells, M. (2018). Argumenta que la transformacion digital esta cambiando
radicalmente la forma en que las sociedades se organizan y se relacionan, y que esto esta
transformando las estructuras sociales y culturales.
Teoria de la Justicia Social

la justicia social como la propone Sen, A. (2019). es un elemento clave en la
transformacion de las estructuras sociales, y que esto implica no solo la eliminacion de la
pobreza y la desigualdad, sino también el fortalecimiento de las capacidades humanas y el
desarrollo de una sociedad inclusiva.
Teoria del Cambio Cultural

El proceso de reorganizacion simbolica y conceptual para Douglas, M. (2019). argumenta
que el cambio cultural es el que transforma las estructuras sociales y culturales. Seglin esta
teoria, el cambio cultural es impulsado por las contradicciones y tensiones en las estructuras
sociales existentes.
Teoria de la Participacion Ciudadana

Dentro de la estructura social Fung, A. (2015), argumenta que la participacion ciudadana
es esencial para la transformacion de las sociedades, y que esto implica involucrar a los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones y en la co-creacion de politicas publicas.
Teoria de la Democracia Deliberativa

Gutmann, A., & Thompson, D. (2012). Aportan en esta teoria que la democracia debe

fomentar la deliberacion publica y la participacion ciudadana para llegar a decisiones justas y
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equitativas. Segun Gutmann y Thompson, la deliberacion implica el intercambio de razones y
argumentos para llegar a un consenso sobre las decisiones politicas.
Teoria de la Toma de Decisiones Basada en Datos

Como lo soporta Sunstein, C. R. (2013). En esta teoria para mejorar la toma de decisiones
basada en datos y la evaluacion empirica pueden ayudar a mejorar la eficacia y la eficiencia de
las politicas publicas. Sunstein argumenta que la recopilacion y el anélisis de datos pueden
ayudar a los responsables politicos a identificar los problemas més importantes y a disefiar
soluciones mas efectivas. Teoria de la Gobernanza Colaborativa

Para Ansell & Gash (2018), Sostienen que la colaboracion entre diferentes actores,
incluyendo el gobierno, la sociedad civil y el sector privado, puede ayudar a mejorar la toma de
decisiones y a abordar problemas complejos y multidimensionales. Ansell y Gash argumentan
que la colaboracion puede fomentar la creatividad y la innovacion en la formulacion de politicas
publicas.
Teoria de la Participacion Ciudadana

Sherry (2018), aportan con esta teoria quienes sustentan que la participacion ciudadana es
esencial para una democracia saludable y efectiva. Sherry propone una "escalera" de la
participacion ciudadana que va desde la manipulacion y la terapia hasta el poder ciudadano y la
delegacion de poder. Seglin Sherry, la participacion ciudadana efectiva implica una verdadera
influencia en las decisiones politicas.
Teorias Sobre la Comunicacion y el Cambio de Actitudes
Teoria del Cambio de Comportamiento

El aporte de Fogg (2019), se fundamenta que el cambio de comportamiento es mas

probable cuando se realizan pequeias modificaciones en los habitos diarios, en lugar de tratar de
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cambiar el comportamiento de manera abrupta. Fogg también destaca la importancia de la
motivacion, la capacidad y los desencadenantes para lograr el cambio de comportamiento.
Teoria del Ciclo de Vida de los Medios de Comunicacion

Noelle-Neumann (2017), postula que los medios de comunicacion atraviesan diferentes
etapas en su influencia en la opinion publica y las actitudes. Noelle-Neumann argumenta que los
medios de comunicacion tienen el poder de influir en la formacion de las actitudes publicas, pero
que esta influencia puede disminuir con el tiempo y la exposicion repetida.
Teoria del Pensamiento Social

Con el aporte de Forgas (2018), se especifica que los estados de animo y las emociones
pueden influir en la formacion de actitudes y en la toma de decisiones. Forgas argumenta que las
emociones pueden influir en el procesamiento de la informacion y la evaluacion de las
situaciones sociales.
Teoria de la Persuasion

Para Petty & Cacioppo (2012), el cambio de actitudes puede ocurrir a través de dos rutas
diferentes: la ruta central y la ruta periférica. La ruta central implica un procesamiento detallado
y critico de la informacidn, mientras que la ruta periférica implica un procesamiento menos
detallado y mas impulsivo.
Teorias Sobre las Herramientas Estratégicas

La matriz DOFA. Es una herramienta de analisis que se utiliza para evaluar la situacién
actual de una organizacion o proyecto, identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. A continuacion, se presentan algunas teorias relacionadas con la matriz DOFA:

Teoria de la Estrategia Empresarial



27

Dentro del inicio de los elementos fundamentale de la administracién Porter (1985),
postula que en el analisis del entorno y la competencia para desarrollar estrategias empresariales,
la matriz DOFA se utiliza para el analisis de la situacion actual de la empresa y también para
formular estrategias que aprovechen las fortalezas y oportunidades pero que eviten las
debilidades y amenazas.

Teoria de la Planificacion Estratégica

Esta teoria, como lo muestra Bryson (2018), se enfoca en la planificacion a largo plazo y
la toma de decisiones en el contexto de la estrategia empresarial. La matriz DOFA es una
herramienta que se utiliza en esta teoria para evaluar la situacion actual de la organizacion y
ayudar a desarrollar planes estratégicos que permitan alcanzar los objetivos a largo plazo.
Teoria de la Gestion del Cambio

Para Kotter (1996). Esta teoria se enfoca en la gestion del cambio organizacional,
incluyendo la identificacion de los factores que impiden o facilitan el cambio. La matriz DOFA
es una herramienta que se utiliza en esta teoria para evaluar los factores internos y externos que
suceden en el cambio organizacional y ayudar a desarrollar planes de accion para superar los
obstaculos.

El arbol de Competencias

Se constituye como un recurso de gestion de los recursos humanos que permite
identificar las competencias necesarias para el éxito en un trabajo o proyecto y para elaborar
planes de capacitacion y desarrollo. Algunas referencias relacionadas con esta teoria son las que
se presentan a continuacion:

Teoria de la Gestion por Competencias
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Boyatzis (2018), argumenta que la gestion de los recursos humanos basada en las
competencias necesarias para el €xito en un trabajo o proyecto es una herramienta que se utiliza
en para identificar las competencias necesarias para un trabajo o proyecto especifico y
desarrollar planes de capacitacion y desarrollo para satisfacer esas necesidades.

Teoria del Aprendizaje Basado en Competencias

Con el aporte de Eraut (1994), se ratifica que el aprendizaje a través de la adquisicion de
competencias, y como estas competencias se pueden aplicar en situaciones reales, el arbol de
competencias se utiliza para identificar las competencias necesarias para el desempefio efectivo
en un trabajo o tarea especifica.

Teoria de la Gestion del Desemperio

Basada en la evaluacion y mejora del desempeiio laboral de los empleados de Gonzéles,
Mendoza & Paz (2008), menciona que debe ser efectivo y asi desarrollar planes de capacitacion
y desarrollo de los empleados.

Las fuerzas de Porter

Es una teoria de la gestion y la gestion empresarial que hace referencia a las fuerzas que
determinan la competencia y la rentabilidad de una empresa. A continuacion, se recopilan
algunas referencias relacionadas con esta teoria, siempre del ultimo trienio:

Estrategia Competitiva. Porter (2019), concluye que cdmo una empresa puede
desarrollar una ventaja competitiva sostenible en un mercado. La teoria de las fuerzas de Porter
es un componente clave en los procesos administrativos.

Teoria de la Cadena de Valor. De igual manera Porter (2019), insiste en cémo una
empresa puede maximizar su rentabilidad identificando las actividades que crean valor en la

cadena de produccion y minimizando los costos en las actividades que no agregan valor.
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Definicion de Conceptos Clave

Para lograr un diagnostico profundo del CCAV Pitalito de la UNAD y proyectar su vision
hacia 2027, este proyecto de investigacion busca no solo entender su situacion actual, sino
también prever posibles escenarios futuros. Esto da a comprender y aplicar conceptos clave que
ayudaran a orientar las decisiones estratégicas que puedan fortalecer el centro en los proximos
afos.

A través de herramientas como la matriz DOFA, que identifica fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; el andlisis PESTEL, que examina factores externos que pueden
influir en el desarrollo del centro; y el enfoque prospectivo, que explora posibles futuros y ayuda
a planificar a largo plazo, buscamos construir una base so6lida para la investigacion. Al entender
conceptos como "diagndstico situacional" y "andlisis estratégico," podremos abordar esta
investigacion de manera estructurada, maximizando su relevancia y precision.

Con esta base conceptual clara, podremos avanzar en un anélisis integral y un diagndstico
detallado que informara las decisiones estratégicas del CCAV Pitalito en su camino hacia el
2027.

Estructura Organizacional de la UNAD

La Universidad Nacional Abierta y Distancia UNAD es una institucion educativa publica
con un enfoque de educacion a distancia, que tiene como mision ofrecer formacion integral a sus
estudiantes mediante el uso de tecnologias innovadoras y el desarrollo de competencias que
favorezcan el aprendizaje autonomo. Dentro de este enfoque cabe resaltar que su estructura
organizacional se basa en un modelo que facilita la gestion académica y administrativa
descentralizada, adaptandose a las particularidades regionales mediante la creacion de zonas,

centros y nodos, todos conectados a través de una plataforma virtual robusta. Es asi como lo
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menciona el seflor Rector de la UNAD Jaime Afanador en su libro Educacion, Virtualidad e
Innovaciéon donde afirma que el “El modelo meta sistémico de la UNAD es una Estrategia
Competitiva modelada para convertirnos en una organizacién mas efectiva frente a los pares de
nuestra misma naturaleza como universidad publica en Colombia” quien en la siguiente
ilustracion se detalla:

Figura 1
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Nota. la imagen representa el Metasistema de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) version 4.0, que muestra la estructura organizacional y funcional de la institucion. Este
diagrama es relevante como insumo para el proyecto de investigacion que busca analizar la
estructura, los procesos y las unidades que conforman el sistema de gestion y operacion de la

UNAD. Fuente: Leal Afanador, (2021a).
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De acuerdo con lo anterior, a través de esta estructura, permite una gestion integral del
proceso educativo, donde cada uno de los 6rganos descritos juega un papel especifico en el
desarrollo de la mision y vision institucional.

Estado Actual de la Educacion en Colombia

En este apartado se presentan textos tomados del libro del sefior rector de la UNAD, Leal
Afanador (2021a).

Tomando como base fundamental el analisis que realiza el plan de desarrollo docenal 2023-
2034, UNAD 5.0 Mas Unad, mas Equidad, para determinar el estado actual de la educacion en
Colombia, con una mirada objetiva e intencionada en determinar qué pasa con la formacion del
preescolar, la basica, media, los ciclos electivos especiales integrados y los modelos educativos
flexibles, enfocandose de manera particular en los dos ultimos ya que corresponden a programas
ofertados para jovenes y adultos con edades superiores a los 13 afios, que no hayan cursado
ningun grado del ciclo de educacion basica y media o que hayan cursado méaximo hasta segundo
de primaria, ademas que permiten la atencion de poblaciones diversas o en condiciones de
vulnerabilidad que no les ha permitido acceder a la oferta educativa tradicional (pag. 25).

Al dar una breve mirada a la situacion de la educacion en estos niveles de formacion,
tomando como referencia fuentes suministradas por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, "Estadisticas Educativas 2022", Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES), "Resultados Nacionales Saber 11 - 2022", OCDE, “Resultados PISA 2022”
y el Departamento Nacional de Planeacion, "Informe de seguimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Colombia 2023"

En ese sentido se encuentra un panorama que visto desde el caracter misional de la

UNAD, evidencia la imperante necesidad de que la educacion publica contribuya de manera
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significativa a la educacion de calidad para todos y que esta llegue a lugares donde no llega la
accion del estado.

A traves de este analisis se presentan datos que proporcionan una vision general del
estado de la educacion en Colombia, las realidades locales pueden variar significativamente.
Ademas, el impacto a largo plazo de la pandemia de COVID-19 en el sistema educativo aun esta
en proceso de evaluacion, tomado de Leal Afanador (2021b).

Cobertura Educativa

Preescolar
. Tasa de cobertura neta (2022): 63,5% a nivel nacional
. Areas urbanas: 68,2%
. Areas rurales: 52,1%

Basica Primaria

. Tasa de cobertura neta (2022): 90,1% a nivel nacional
o Areas urbanas: 92,3%
. Areas rurales: 85,7%

Basica Secundaria

. Tasa de cobertura neta (2022): 79,2% a nivel nacional
. Areas urbanas: 83,5%
. Areas rurales: 69,8%

Medios de Comunicacion
. Tasa de cobertura neta (2022): 48,3% a nivel nacional
. Areas urbanas: 53,6%

. Areas rurales: 36,2%



Para ciclos electivos especiales y modelos educativos flexibles, las estadisticas
especificas son mas limitadas, pero se estima que en 2022 aproximadamente el 8% de los
estudiantes en edad escolar participaban en algun tipo de modelo educativo flexible.
Calidad Educativa

Pruebas nacionales (11 de saber de 2022)

. Promedio nacional: 250 puntos (sobre 500)
. Areas urbanas: 256 puntos
. Areas rurales: 233 puntos

Pruebas Internacionales (PISA 2022)
. Lectura: 412 puntos (promedio OCDE: 476)
. Matematicas: 398 puntos (promedio OCDE: 472)
. Ciencias: 413 puntos (promedio OCDE: 485)
Tasa de desercion intraanual (2022)
o Primaria: 2,7%
. Secundaria: 3,5%
. Medios: 2,9%
Tasa De Graduacion En Educacion Media (2022): 82,3%
3. Infraestructura y recursos:
. En 2022, el 85% de las instituciones educativas urbanas contaban con acceso a
internet, en comparacion con solo el 45% en areas rurales.
. El 78% de las escuelas urbanas tenian bibliotecas funcionales, frente al 52% en

zonas rurales.
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. La relacion estudiante-computador mejoro a nivel nacional, pasando de 8:1 en
2020 a 6:1 en 2022.

. El 92% de las escuelas urbanas tenian laboratorios de ciencias, en comparacion
con el 61% en las 4reas rurales.

Tendencias:

. La cobertura en educacion preescolar ha aumentado un 5% desde 2020, con
mayor crecimiento en areas rurales.

. La brecha urbano-rural en el acceso a internet se redujo en un 10% entre 2020 y
2022.

. Los resultados en pruebas PISA mostraron un nivel mejoria en comparacion con
2018, especialmente en lectura.

. La tasa de desercion disminuyd en todos los niveles educativos entre 2020 y 2022,

posiblemente debido a la normalizacion post-pandemia Leal Afanador, (2021).
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Figura 2
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La educacion Frente a la Competitividad Regional y el Desarrollo Productivo y Sostenible

En el contexto de un mundo cada vez mas globalizado y tecnolégicamente avanzado, la
educacion se posiciona como un factor fundamental para impulsar la competitividad regional y el
desarrollo sostenible. Cabe anotar que se debe resaltar la relevancia de la educacion en estos
ambitos, basandose en proyecciones y andlisis para Colombia hacia el afio 2034.
La Formacion Integral como Base del Crecimiento Sostenible

La calidad educativa y su accesibilidad son elementos cruciales para el desarrollo del
capital humano de un pais. Segun el Consejo Privado de Competitividad (2022a), la pandemia de

Covid-19 ha afectado significativamente la continuidad de los procesos de aprendizaje en todos
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los niveles educativos en Colombia. Esto subraya la necesidad de fortalecer y adaptar los
sistemas educativos para enfrentar desafios futuros.

Parra Rodriguez (2021) enfatiza que la educacion en Colombia debe enfocarse en sentar
las bases para lograr un pais diferente. Esto implica preparar a la poblacion para un mercado
laboral en transformacion, donde muchas actividades pueden ser automatizadas, requiriendo asi
nuevas habilidades y competencias.

Habilidades Clave para el Siglo XXI

El World Economic Forum (2020) identifica cuatro grupos de habilidades esenciales que

deben desarrollarse desde la educacion:

1. Habilidades de ciudadania global

2. Habilidades para la innovacion y la creatividad
3. Habilidades tecnolégicas
4. Habilidades interpersonales

Estas habilidades son fundamentales para preparar a los estudiantes para los desafios de un
mundo en constante cambio y para impulsar la competitividad regional.
Educacion para la Cuarta Revolucion Industrial

Arias Ortiz et al. (2021) proponen el desarrollo de modelos hibridos de aprendizaje que
impulsen la educacion para la cuarta revolucion industrial. Estos modelos deben considerar

aspectos como:

. Conectividad
. Infraestructura fisica y tecnoldgica
. Adaptacién curricular

. Practicas pedagdgicas innovadoras
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. Desarrollo de recursos humanos

. Implementacion de plataformas digitales de contenidos
. Modalidades flexibles de aprendizaje

. Certificacion de habilidades

. Gestion educativa y financiamiento eficiente

. Desarrollo de un ecosistema Edtech

Educacion e Internacionalizacion

La internacionalizacion de la educacion juega un papel crucial en la adquisicion, difusion y
transferencia de conocimiento de frontera. Dromey et al. (2017) sefialan la importancia de
desarrollar habilidades especificas para que las organizaciones logren procesos de
internacionalizacion exitosos.

Acosta Puertas (2020) sugiere aprender de experiencias internacionales para visibilizar y
mejorar los logros del pais en términos de desarrollo educativo. Iniciativas como goColombia y
la observacidn de modelos exitosos en paises como Alemania, Corea del Sur, Polonia y Tailandia
pueden ofrecer valiosas lecciones para Colombia.

Investigacion como Motor de Progreso y Desarrollo

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2020c) establece campos de actuacion clave para el

futuro de la investigacion en Colombia:
. Colombia equitativa
. Colombia biodiversa

. Colombia productiva y sostenible
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Estos campos buscan abordar problemas de exclusion y desigualdad social, promover una
economia sostenible basada en la diversidad cultural y natural, y modificar la estructura
productiva del pais hacia industrias y servicios con alto contenido tecnolégico.

Innovacion Tecnoldogica y Perdurabilidad Organizacional
La innovacion tecnologica se perfila como un factor crucial para la perdurabilidad de las
organizaciones y la competitividad regional. El Consejo Privado de Competitividad (2022a)

sefiala varios desafios para Colombia en este ambito:

. Baja inversion en ciencia, tecnologia e innovacion

. Escaso porcentaje de empresas que innovan

. Concentracion de investigadores en la academia

. Bajo indice de alistamiento para tecnologias de frontera

La educacidn se posiciona como un pilar fundamental para impulsar la competitividad
regional y el desarrollo sostenible en Colombia. Es crucial adaptar los sistemas educativos para
formar profesionales capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI, promover la innovacion y
la investigacion, y fomentar la internacionalizacion del conocimiento. Solo a través de una
educacion de calidad, inclusiva y orientada al futuro, Colombia podra alcanzar un desarrollo

productivo y sostenible en las proximas décadas.
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Marco Metodologico
La definicion del Tipo de Investigacion

La metodologia descriptiva cualitativa para el diagnostico situacional del CCAV Pitalito
de la UNAD mediante herramientas de analisis estratégico como la matriz DOFA, el arbol de
competencias, fuerzas de Porter y analisis PESTEL, se refiere a un enfoque de investigacion que
se utiliza para recopilar y analizar informacion detallada y descriptiva sobre el contexto y la
situacion actual del CCAV Pitalito de la UNAD.

Mediante la aplicacion de esta metodologia se realizan entrevistas y encuestas a grupos
focales (estudiantes, egresados, administrativos y docentes) del CCAV Pitalito de la UNAD para
recopilar informacion relevante y detallada sobre el contexto y la situacion actual de la
institucion. Luego, se realiza el andlisis estratégico para sintetizar esta informacion y
proporcionar recomendaciones especificas sobre como mejorar el rendimiento y la eficacia del
CCAV Pitalito de la UNAD, para el cumplimiento de la mision y para “Potenciar mecanismos
que favorezcan el desarrollo de una universidad sostenible que se enfoque en su transformacion
como organizacion exponencial”, tal como lo propone Leal (2021), en el plan de desarrollo
docenal, 2023-2034, UNAD 5.0 Mas UNAD, Mas Equidad.

Formulacion de Hipotesis de Trabajo

La aplicacion de estas herramientas de analisis estratégico permitird identificar areas de
mejora y oportunidades de crecimiento para el CCAV Pitalito de la UNAD, contribuyendo a la
formulacion de estrategias y planes de accion para su desarrollo prospectivo hacia el afio 2027.

Los hallazgos del estudio proporcionaran una base solida para la toma de decisiones
estratégicas y la planificacion a largo plazo del CCAV Pitalito de la UNAD, permitiendo alinear

sus recursos y capacidades con las tendencias y desafios futuros en la educacion superior.
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El aporte prospectivo del diagndstico situacional y el analisis estratégico al afio 2027
permitira al CCAV Pitalito de la UNAD anticiparse y adaptarse a los cambios en el entorno
educativo, manteniendo su relevancia y competitividad en la region.

El CCAV Pitalito de la UNAD tiene poco impacto en el sector productivo, educativo,
gobierno y social de la region, lo que puede estar relacionado con una falta de colaboracion y
coordinacion efectiva con las partes interesadas en estos sectores, asi como con la falta de
adaptacion de los programas académicos y servicios del centro a las necesidades y expectativas
de la comunidad local.

Si se confirma esta hipotesis, se podrian implementar estrategias para aumentar el
impacto del CCAV Pitalito de la UNAD en la region, como la identificacion y el fortalecimiento
de las relaciones con las partes interesadas, la revision y actualizacion de los programas
académicos para garantizar su relevancia y pertinencia en el mercado laboral local, y la
implementacion de iniciativas y proyectos de impacto social que aborden las necesidades y
desafios de la comunidad. Ademas, también se podrian explorar opciones para establecer
alianzas y colaboraciones con otras instituciones educativas y organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, para maximizar el impacto del CCAV Pitalito de la UNAD en la region.

El CCAV Pitalito de la UNAD no tiene un alto impacto en el sector productivo,
educativo, gobierno y social de la region, lo que podria estar relacionado con la falta de
comunicacion y colaboracion efectiva con estos sectores. Es posible que los programas
académicos y los servicios del CCAV Pitalito de la UNAD no estén alineados con las
necesidades y expectativas de la region, lo que limita su relevancia y su capacidad para generar
un impacto positivo en la comunidad. Si se confirma esta hipotesis, los sectores podrian

implementar estrategias para mejorar la comunicacion y colaboracion con los productivos,
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educativos, gobierno y social, como la realizacion de estudios de necesidades y demandas, la
creacion de alianzas y redes de colaboracion.

Asi mismo, al confirmarse las hipotesis el CCAV Pitalito, debe convertirse como lo da a
conocer Leal Afanador (2021), en un “referente de conocimiento capaz de operar como un eje de
articulacion que promueva la participacion comunitaria, colectiva e incluyente para lograr el
desarrollo local, regional, nacional e internacional.

Identificacion de Variables de Trabajo

El CCAV Pitalito de la Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) se encuentra
en un momento crucial de su desarrollo, enfrentando el desafio de proyectarse hacia el futuro en
un entorno educativo cada vez mas complejo y dinamico. En este contexto, se ha emprendido un
estudio prospectivo al afio 2027, fundamentado en un diagnostico situacional que abarca
multiples dimensiones de su quehacer institucional. Este andlisis integral considera variables
clave como la pertinencia académica, la vinculacion intersectorial, el impacto comunitario y la
innovacion pedagogica, junto con aspectos fundamentales como la sostenibilidad institucional, la
competitividad regional y la adaptabilidad tecnologica. Asimismo, se examinan factores criticos
para el éxito a largo plazo, incluyendo el desarrollo del talento humano, la proyeccion social, la
gestion del conocimiento y la internacionalizacion. El estudio también aborda la flexibilidad
curricular, la inclusion y equidad, la articulacion investigativa, y la adecuacion de infraestructura
y recursos, con el objetivo de trazar un camino estratégico que posicione al CCAV Pitalito como
un referente educativo en la region, capaz de responder exitosamente. a las necesidades
cambiantes de su entorno y de contribuir significativamente al desarrollo sostenible de su area de

influencia.
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Pertinencia Académica. Grado de alineacion entre los programas ofrecidos y las
necesidades del mercado laboral regional.

Vinculacion Intersectorial. Nivel de colaboracion y alianzas estratégicas con entidades
productivas, educativas, gubernamentales y sociales de la zona.

Impacto Comunitario. Alcance y efectividad de las iniciativas y proyectos del CCAV
en el desarrollo local.

Innovacion Pedagogica. Implementacion de metodologias educativas vanguardistas
adaptadas al contexto regional.

Sostenibilidad Institucional. Capacidad del CCAV para asegurar su viabilidad y
crecimiento a largo plazo.

Competitividad Regional. Posicionamiento del CCAYV frente a otras instituciones
educativas de la zona de influencia.

Adaptabilidad Tecnologica. Nivel de incorporacion y aprovechamiento de herramientas
digitales en los procesos académicos y administrativos.

Desarrollo del Talento Humano: Estrategias para la formacion y retencion de personal
docente y administrativo calificado.

Proyeccion Social. Alcance y efectividad de los programas de extension y
responsabilidad social del CCAV.

Gestidn del Conocimiento. Mecanismos para la generacion, difusion y aplicacion del
saber en beneficio de la comunidad.

Internacionalizacion. Grado de apertura y colaboracion con instituciones y organismos

internacionales.
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Flexibilidad Curricular. Capacidad de adaptar la oferta académica a las cambiantes
demandas del entorno.

Inclusion y Equidad. Estrategias para garantizar el acceso y permanencia de poblaciones
diversas y vulnerables.

Articulacion Investigativa. Nivel de integracion entre la investigacion académica y las
necesidades del sector productivo regional.

Infraestructura y Recursos. Adecuacion de las instalaciones y disponibilidad de
recursos para el desarrollo 6ptimo de las actividades académicas.

Estas variables permitiran un analisis integral del CCAV Pitalito, abordando aspectos
cruciales para su desarrollo y proyeccion hacia el 2027, en consonancia con los objetivos
planteados en el plan de desarrollo institucional.

Definicion de la Poblacion o Muestra a Utilizar

Para definir la poblacion y muestra a utilizar en el proyecto de diagnostico situacional del
CCAV Pitalito de la UNAD, considerando la metodologia cualitativa basada en talleres de
expertos con lideres misionales, de escuela y lideres estudiantiles, la cual se determina de la
siguiente manera:

Poblacion. La poblacion objetivo estard compuesta por la comunidad educativa
conformada por docentes, estudiantes, egresados, lideres misionales, lideres locales de escuela,
administrativos vinculados al CCAV Pitalito de la UNAD Yy sector externo.

Muestra. Dado que se trata de una metodologia cualitativa enfocada en talleres de
expertos, se recomienda utilizar un muestreo intencional o de juicio. Este tipo de muestreo no
probabilistico permite seleccionar a los participantes basandose en su experiencia, conocimiento

y capacidad para aportar informacion valiosa al estudio.
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Criterios de Seleccion para la Muestra

1. Antigliedad minima de 2 afios en el CCAV Pitalito

2. Desempefio en roles de liderazgo o coordinacion

3. Conocimiento profundo de los procesos académicos y administrativos del centro
4. Experiencia en proyectos de mejora o innovacion institucional

5. Representatividad de las diferentes areas funcionales del CCAV

Tamanio de la Muestra. Considerando la naturaleza cualitativa del estudio y la
necesidad de profundizar en las percepciones y experiencias de los participantes, se sugiere una
muestra de entre 15 a 20 expertos. Este nimero permitira una diversidad de perspectivas sin
comprometer la profundidad del analisis.

Composicion Sugerida de la Muestra

Director del centro

. Lideres misionales

. Monitores

. Docentes con roles de liderazgo
. Lider local de investigacion

. Lider de proyeccion social

. Bienestar universitario

Metodologia de Seleccion

1. Identificar a todos los posibles participantes que cumplan con los criterios
establecidos.

2. Realizar una preseleccion basada en la representatividad de las diferentes areas y

roles.
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3. Contactar a los candidatos preseleccionados para confirmar su disponibilidad e
interés

4. Conformar la muestra final asegurando un equilibrio entre las diferentes areas y
perspectivas.
Identificacion de las Técnicas E Instrumentos que se Usaran para Recolectar, Procesos y
Analizar los Datos Resultantes

La validacion de los resultados obtenidos en un diagndstico situacional es esencial para
asegurar que las conclusiones y recomendaciones sean fiables y utiles. A continuacion, se
presentan las técnicas e instrumentos adecuados para validar los resultados de dicho diagnostico
situacional de la UNAD en Pitalito, Huila.

Estrategia de Recoleccion de Informacion mediante Focus Group

La obtencion de datos a través de grupos focales es una valiosa técnica cualitativa para
obtener informacion detallada sobre las percepciones, opiniones y actitudes de los participantes.
En el contexto de la UNAD, este enfoque puede resultar 1til para recopilar datos relevantes que
contribuyan al desarrollo de un plan estratégico prospectivo.
Propédsito del Grupo Focal

El propdsito de llevar a cabo grupos focales en la UNAD es recolectar informacion
detallada sobre las necesidades, expectativas y vivencias de los distintos actores involucrados en
la educacion a distancia. Tal como lo menciona Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2014), puesto
que con la reunion de de un grupo de personas, el objetivo es xplorar percepciones, opiniones,
actitudes y experiencias de los participantes respecto al tema. Informacion la cual serd crucial
para elaborar un plan prospectivo que responda adecuadamente a los desafios y requerimientos

futuros.
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La seleccion de los participantes para asegurar una representacion diversa y equilibrada

de los diferentes grupos de interés se realiza de la siguiente forma:

. Estudiantes: De diferentes programas y niveles académicos.

. Docentes: Con experiencia en educacion a distancia.

. Administrativos: Personal involucrado en la gestién y soporte académico.
. Egresados: Exalumnos que puedan ofrecer una perspectiva retrospectiva.

. Expertos externos: Profesionales en el campo de la educacion a distancia y

prospectiva estratégica.
Método Delphi

Como estrategia para el Plan Prospectivo de la UNAD, de acuerdo con Linston, (2002),
es una técnica de investigacion cualitativa y cuantitativa que busca recoger la opinioén de un
grupo de expertos a partir de consultas sucesivas sobre un tema determinado. Pretende
consensuar de forma informada y estructurada sobre aspectos complejos o inciertos a través de
una serie de rondas de preguntas en las que se recogen, analizan y redistribuyen las respuestas
dadas por los participantes, de forma que se les permite revisar sus opiniones a medida que se
familiarizan con la opinidn del grupo. Es ampliamente utilizado en estudios prospectivos,
planificacion estratégica y toma de decisiones en &mbitos académico, gubernamentales y
empresariales.

Desarrollado en la década de 1950 por el Instituto RAND como una técnica para predecir
el impacto de la tecnologia en la guerra. Desde entonces, ha sido adaptado para su uso en
diversos campos, incluyendo la planificacion estratégica y la educacion. En el contexto de la
UNAD, el Método Delphi puede ser una herramienta eficaz para identificar tendencias futuras,

desafios y oportunidades en la educacion a distancia.
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2. Objetivos del Método Delphi aplicados al plan prospectivo de la UNAD, CCAV

Pitalito al 2027.
. Identificar y priorizar tendencias futuras en la educacion a distancia.
. Anticipar desafios y oportunidades especificas para la UNAD.
. Desarrollar estrategias informadas para el plan prospectivo institucional.
. Fomentar el consenso entre expertos sobre los futuros escenarios educativos.

El taller de expertos es una herramienta valiosa para la planificacion estratégica,
especialmente en el contexto de un plan prospectivo para una institucién educativa como la
UNAD. Algunas ventajas de utilizar esta técnica en este caso ser podrian:

1. Diversidad de perspectivas: Retune a expertos de diferentes areas relacionadas con
la educacion superior, tecnologia educativa, gestion universitaria, etc.

2. Conocimiento especializado: Aprovecha la experiencia profunda de los
participantes en sus campos.

3. Intercambio de ideas: Fomenta la discusion y el debate constructivo sobre los
desafios y oportunidades futuras de la UNAD.

4. Identificacion de tendencias: Ayuda a detectar las tendencias emergentes en
educacion superior y tecnologia que impactar a la UNAD.

5. Construccion de consenso: Facilita llegara a acuerdos sobre las prioridades
estratégicas y de acciones para el futuro de la institucion.

6. Generacion de ideas innovadoras: El ambiente colaborativo puede estimular la
creacion de soluciones creativas a los desafios identificados.

7. Validacion de estrategias: Permite evaluar y refinar las propuestas estratégicas con

base en el conocimiento experto.
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Implementacion de Métodos para Verificar la Validez y Confiabilidad de los Resultados
que se Obtendran

La aplicacion del focus group para el proyecto fue realizado en los encuentros de lideres
organizados por la Universidad a nivel nacional, zonal y local, en donde se realizo la aplicacion
de este método, por su valor para obtener informacion cualitativa detallada y perspectivas
diversas sobre el diagndstico situacional del CCAV Pitalito de la UNAD, mediante herramientas
de andlisis estratégico, como aporte al estudio prospectivo al 2027.

Se desarrollé de la siguiente manera:
Seleccion de Participantes

o Se identificaron los lideres clave de los sectores productivo, educativo,
gubernamental y social de la region.

o Se incluyeron representantes de la UNAD, tales como estudiantes,
administrativos, docentes y egresados del CCAYV Pitalito.

o Asegurando de esta manera la diversidad de perspectivas y experiencias en el
grupo.
Disefio de la Sesion

o Se establecen los objetivos claros alineados con las hipétesis de trabajo y
Variables Identificadas

o Se prepard una guia de discusion que abord6 temas como:

o Percepcion actual del impacto del CCAV Pitalito en la region

o Expectativas para el desarrollo del CCAV hacia 2027

o Oportunidades de colaboracion intersectorial

o Desafios y necesidades regionales que el CCAV podria abordar
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Desarrollo de la Sesion
o Se realizd una introduccién en donde se explico el proposito del focus group y su

relacion con el proyecto prospectivo.

o Se propicio la discusion, asegurando la participacion equitativa de todos los
asistentes.
o Se utilizaron técnicas de sondeo como preguntas abiertas, preguntas alternativas,

preguntas cerradas para profundizar en las respuestas y obtener ejemplos concretos.
Recopilacion e Datos

o Se tomaron notas detalladas sobre las ideas principales, el lenguaje no verbal y las
interacciones entre participantes.
Anélisis de la Informacion

o Se realizd la transcripcion de la sesion y se codificaron las respuestas segun las
variables de trabajo identificadas.

o Se identificaron temas recurrentes, ideas innovadoras y areas de consenso o
desacuerdo.
Integracion con otros Métodos

o Se utilizaron los insights del focus group para refinar o validar las hipotesis de
trabajo.

En cuanto a la aplicacion del método DELPHI para que los datos obtenidos fueran
organizados, filtrados y analizados de manera rigurosa, asegurando confiabilidad en ellos se
implemento a expertos lideres de unidades, consejeria académica, monitores, egresados del

CCAV Pitalito y el sector externo como proveedores e instituciones educativas de la regién
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como por ejemplo la Alcaldia de Pitalito, Universidad Corhuila, Surcolombiana y sector
productivo:
Organizacion y Preparacion de los Datos
Recoleccion de Datos

Se emplearon cuestionarios en linea

Transcripcién y Codificacion Inicial. Las respuestas cualitativas se transcriben en
formato digital.
Criterios de Seleccion de Respuestas Relevantes
Relevancia y Claridad

Se consideraron respuestas con argumentos claros, bien fundamentados y alineados con
los objetivos del estudio.

Consenso y Convergencia. Se identificaron respuestas similares o complementarias
entre los expertos y a la vez se eliminaron respuestas redundantes o que no aporten informacién

nueva.
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Desarrollo del Trabajo de Investigacion

En este proceso del como poder identificar la situacion actual del CCAV Pitalito, se
procede a implementar las herramientas estratégicas prospectivas de acuerdo con lo establecido
en el desarrollo de este proyecto. Se parte de la aplicacion de los métodos que nos garantizan la
validez y confiabilidad de los resultados que se obtendran, asi como del analisis de las tendencias
y proyecciones futuras producto del conocimiento, experiencias y aportes de los expertos.

En primera instancia, se hace referencia a la aplicacion del método Delphi ya que al ser
una técnica adecuada que nos permite contrastar y validar resultados, también permite la
obtencion de consensos importantes de los expertos acerca de la relevancia y pertinencia de los

resultados obtenidos por medio de la aplicacion de las herramientas de analisis de diagndstico

aplicadas.

Por esto se procede a evidenciar la aplicacion de cada una de ellas.

Figura 3

Diagnostico Situacional Matriz DOFA
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expertos. Elaboracion propia con los resultados obtenidos
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Figura 4
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Resultados de la Investigacion

En el marco del diagnostico situacional del CCAV Pitalito de la UNAD, realizado con el
proposito de contribuir al estudio prospectivo hacia el afio 2027, se implementan cuatro
herramientas fundamentales de analisis estratégico: la matriz DOFA, el arbol de competencias, el
analisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter. Esta diversidad de instrumentos permitio obtener
una vision holistica y multidimensional de la situacion actual del Centro, abarcando tanto
factores internos como externos que incidentes en su desarrollo. Los resultados obtenidos a
través de estas herramientas complementarias revelan un panorama complejo y dinamico, donde
se entrelazan elementos institucionales, tecnoldgicos, socioecondmicos y territoriales que
configuran tanto oportunidades significativas como desafios estratégicos para el futuro del
CCAV Pitalito. A continuacion, se presenta el analisis detallado de los hallazgos encontrados
mediante cada instrumento y su integracion en una perspectiva estratégica coherente que servira
como base para la planificacion prospectiva de la institucion.
Analisis de resultado de la matriz DOFA

Este andlisis situacional proporciona una base so6lida para el desarrollo de estrategias que
permitan al CCAV Pitalito de la UNAD mejorar su posicion y alcanzar sus objetivos hacia el
2027, aprovechando sus fortalezas, abordando sus debilidades, capitalizando las oportunidades y
mitigando las amenazas identificadas.

o Debilidades (D):

o La retencion y permanencia estudiantil es un desafio importante.

o Hay una falta de adecuacion de espacios en el centro para laboratorios de biologia

y quimica.
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o Se observa poca apropiacion y uso de las herramientas de comunicacion efectiva
entre docentes y estudiantes.

o Existe una baja comprension y participacion de los estudiantes en la vida
académica y universitaria.

o La planificacion de eventos académicos y vida universitaria del centro necesita
mejoras.

2. Oportunidades (O):

o Hay un aumento en la demanda de educacion flexible y accesible.

o La evolucion tecnoldgica presenta nuevas posibilidades para la educacion a
distancia.

o Existe potencial para colaboraciones con otras instituciones.

o La UNAD tiene la capacidad de llegar a estudiantes en areas remotas o

desatendidas.
o Los cambios en las politicas gubernamentales pueden afectar el financiamiento y
la regulacion de la educacién a distancia, lo que podria presentar nuevas oportunidades.

3. Fortalezas (F):

o La UNAD cuenta con un modelo pedagdgico basado en el aprendizaje autbnomo.
o Ofrece un modelo inclusivo y accesible desde la territorialidad.

o Hay accesibilidad a politicas publicas por gratuidad en la educacion.

o Se enfoca en la formacion en liderazgo y aprendizaje autbnomo.

o Posee infraestructura fisica, tecnologica y talento humano calificado.

o Tiene acreditacién de alta calidad.
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o Cuenta con certificacion en normas de calidad ambiental y seguridad y salud en el
trabajo.

o Se caracteriza por la veracidad de los procesos y calidad de los servicios.

4. Amenazas (A):

o La inestabilidad econdmica puede afectar la capacidad de los estudiantes para
pagar matriculas y participar en programas académicos.

o La falta de acceso confiable a Internet puede limitar la participacion de
estudiantes en areas rurales o con recursos limitados.

o Hay competencia de otras instituciones que ofrecen educacion a distancia, lo que
puede aumentar la competencia por estudiantes y recursos.

Analisis estratégico:

1. Aprovechar las fortalezas para capitalizar las oportunidades:

o Utilizar el modelo pedagdgico de aprendizaje autdbnomo y la infraestructura
tecnoldgica para satisfacer la creciente demanda de educacion flexible y accesible.

o Expandir la cobertura en areas remotas aprovechando el modelo inclusivo y
accesible desde la territorialidad.

2. Abordar las debilidades para mitigar las amenazas:

o Mejorar las estrategias de retencion y permanencia estudiantil para contrarrestar
los efectos de la inestabilidad econémica en la matricula.

o Fortalecer la comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes para mejorar la
experiencia educativa, especialmente en areas con acceso limitado a internet.

o Usar las fortalezas para mitigar las amenazas:
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o Aprovechar la acreditacion de alta calidad y la certificacion en normas de calidad
para diferenciarse de la competencia.

o Utilizar la infraestructura tecnologica y el talento humano calificado para
desarrollar soluciones innovadoras que superen las limitaciones de acceso a internet.

o Superar las debilidades aprovechando las oportunidades:

o Utilizar la evolucion tecnoldgica para mejorar la adecuacién de espacios virtuales
para laboratorios y aumentar la participacion estudiantil en la vida universitaria.

o Aprovechar las colaboraciones con otras instituciones para fortalecer la
planificacion de eventos académicos y enriquecer la vida universitaria del centro.

Anilisis de Resultado, Arbol de Competencias.

Este andlisis situacional basado en el arbol de competencias revela que el CCAV Pitalito
de la UNAD tiene una base solida y diversas fortalezas para proyectarse hacia el 2027. El desafio
estard en capitalizar estas fortalezas, abordar las areas de mejora y adaptarse a las cambiantes
demandas educativas y tecnoldgicas, manteniendo siempre su enfoque en la inclusion, la calidad
y el aprendizaje autébnomo.

1. Raices (Fundamentos y Recursos):

o Modelo pedagogico basado en el aprendizaje autbnomo: Este es un pilar
fundamental que diferencia a la UNAD vy permite flexibilidad en el aprendizaje.

o Modelo inclusivo y asequible: Facilita el acceso a la educacion para diversos
grupos poblacionales.

o Acreditacion en Alta calidad: Garantiza estandares educativos reconocidos.

o Plataforma Humana especializada en atencion virtual y presencial: Combina lo

mejor de ambos mundos educativos.
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o Accesibilidad a politica publica de gratuidad en la educacion: Permite mayor
inclusién y oportunidades educativas.

o Fortalecimiento del liderazgo y aprendizaje continuo: Fomenta el desarrollo
personal y profesional.

o Infraestructura: Fisica, Humana, Tecnologica y Pedagogica: Proporciona una base
sOlida para la operacion y crecimiento.

o Certificacion en normas de calidad ambiental y seguridad y salud en el trabajo:

Demuestra compromiso con estandares internacionales.

o Veracidad de los procesos y calidad en el servicio: Genera confianza en la
institucion.

2. Tronco (Procesos y Capacidades):

o Fortalecimiento de competencias basicas a través del pensamiento critico, trabajo

en equipo, habilidades digitales y procesos investigativos.

o Desarrollo de competencias transversales fortaleciendo el emprendimiento, la
innovacion, la inclusion social y la responsabilidad social empresarial.

o Fractales escuelas: VIACI, VIEM, VISAE, VIDER: Estructuras que permiten una
organizacion eficiente y especializada.

o Investigacion y Sistema de Bienestar Integral Unadista: Fomenta el desarrollo
académico y el bienestar de la comunidad universitaria.

o OIR (posiblemente Oficina de Internacionalizacion y Relaciones
Interinstitucionales): Promueve la proyeccion global de la institucion.

3. Ramas y Hojas (Resultados y Servicios):

o Vida académica y universitaria: Ofrece una experiencia educativa integral.
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Semana E-Learning: Promueve la educacion virtual y sus innovaciones.
Expoemprendimiento UNADISTA: Fomenta la cultura emprendedora.

Olimpiadas UNADISTAS: Promueve la competencia sana y el desarrollo de

Articulacién con entidades educativas y sector externo: Fortalece lazos con la

comunidad y el sector productivo.

empresarial.

especificas.

Semana de Investigacion: Impulsa la produccion cientifica y académica.
Semana virtual del Idioma: Promueve el aprendizaje de lenguas.

Semana del Emprendimiento y la Innovacion: Estimula la creatividad y el espiritu

Semana Cultural y de la Salud: Fomenta el bienestar integral.

Eventos de escuela: Permite la especializacion y profundizacion en areas

Analisis estratégico:

2.

Fortalezas clave:

Modelo pedagogico flexible y autobnomo

Infraestructura integral (fisica, humana, tecnologica, pedagogica)
Acreditacion de alta calidad y certificaciones

Enfoque en inclusion y accesibilidad

Oportunidades de mejora:

Potenciar la articulacién con el sector externo y entidades educativas
Ampliar el alcance de eventos como las semanas tematicas

Fortalecer la internacionalizacion a través de la OIR
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4. Desafios potenciales:

o Mantener la calidad en un modelo de crecimiento y expansion

o Adaptar constantemente la infraestructura tecnologica a las demandas cambiantes
o Equilibrar la atencion virtual y presencial en un mundo post-pandemia

5. Estrategias para el 2027:

o Desarrollar programas de vanguardia en emprendimiento e innovacion

o Fortalecer la investigacion y su impacto en la comunidad

o Ampliar las alianzas internacionales para enriquecer la oferta académica

o Implementar tecnologias emergentes para mejorar la experiencia de aprendizaje
autobnomo

o Consolidar el modelo de bienestar integral como diferenciador institucional
Analisis PESTEL

Este analisis PESTEL proporciona una base solida para que el CCAV Pitalito de la
UNAD desarrolle estrategias proactivas y resilientes, preparandose para los desafios y
oportunidades que se presentaran hacia el 2027.

Anadlisis situacional del CCAV Pitalito de la UNAD basado en el PESTEL:

Factores Politicos

o Las politicas educativas del gobierno colombiano tendran un impacto positivo a
mediano plazo (1-3 afios) en el financiamiento y la regulacion de la UNAD.

o La estabilidad politica del pais influira positivamente en la inversion en educacion
y la demanda de servicios educativos a mediano plazo.

Implicacion: EI CCAV Pitalito debe estar preparado para aprovechar las oportunidades

que surjan de estas politicas favorables, adaptando sus programas y servicios acordemente.
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Factores Econdmicos

o Las tasas de desempleo afectaran negativamente la demanda de educacion a
distancia a corto plazo (1 mes 0 menos), pero podrian representar una oportunidad para ofrecer
programas de actualizacion y nuevas habilidades.

o La situacion econdmica del municipio tendrd un impacto negativo en el
financiamiento estatal y la capacidad de pago de los estudiantes a mediano plazo.

Implicacion: EI CCAV debe desarrollar estrategias para mitigar el impacto econémico
negativo, como becas, planes de pago flexibles o programas de corta duracion enfocados en
mejorar la empleabilidad.

Factores Sociales

o Los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacion, afectaran
negativamente la demanda de educacion a distancia a largo plazo (més de 3 afios).

o Las percepciones positivas sobre la educacion a distancia tendran un impacto
positivo a mediano plazo.

Implicacion: Es necesario diversificar la oferta educativa para atender a diferentes grupos
demogréficos y continuar mejorando la percepcion de la educacion a distancia.

Factores Tecnol6gicos

o Los avances tecnolégicos tendran un impacto positivo a mediano plazo,
requiriendo actualizaciones constantes en la infraestructura tecnolégica.

o El acceso limitado a internet y dispositivos tecnologicos en algunos sectores de la
poblacién tendra un impacto negativo a mediano plazo.

Implicacion: EI CCAV debe invertir en actualizaciones tecnoldgicas regulares y

desarrollar estrategias para mejorar el acceso tecnoldgico de sus estudiantes.
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Factores Ambientales

o La UNAD podra enfrentar presiones para adoptar practicas mas sostenibles en sus
operaciones y programas académicos a largo plazo, con un impacto positivo.

o El uso de recursos digitales y la eliminacion de barreras geogréaficas tendran un
impacto ambiental positivo a mediano plazo.

Implicacion: Desarrollar e implementar politicas de sostenibilidad ambiental en todas las
operaciones del CCAV.
Factores Legales

o La UNAD estara sujeta a regulaciones gubernamentales relacionadas con la
calidad de la educacion y otros aspectos, con un impacto positivo a mediano plazo.

o La proteccion de datos y privacidad tendra un impacto positivo a corto plazo,
requiriendo cumplimiento estricto de las leyes correspondientes.

Implicacion: Mantener un sistema robusto de cumplimiento legal y proteccion de datos.
fuerzas de PORTER
Poder de Negociacion de los Clientes

En el marco del diagndstico situacional del CCAV Pitalito de la UNAD y su proyeccion
estratégica hacia 2027, el poder de negociacion de los clientes emerge como un factor crucial que
moldea el panorama competitivo de la institucion. En este contexto, los "clientes" son
principalmente los estudiantes actuales y potenciales, quienes, en la era digital y de informacion
abundante, han adquirido un poder significativo en la toma de decisiones educativas. Este poder
se manifiesta en su capacidad para comparar ofertas educativas, exigir mayor calidad y
flexibilidad en los programas, y optar por alternativas que mejor se ajusten a sus necesidades y

expectativas. La creciente diversidad de opciones educativas, desde programas tradicionales



63

hasta cursos en linea y microcertificaciones, ha amplificado la voz del estudiante en el mercado
educativo. Por lo tanto, comprender y responder eficazmente a este poder de negociacion se
vuelve esencial para el CCAV Pitalito en su busqueda de mantener la competitividad, mejorar la
retencion estudiantil y atraer nuevos alumnos en un entorno educativo cada vez mas dinamico y
exigente.

El analisis del poder de negociacion de los clientes en el contexto del CCAV Pitalito de la
UNAD revela informacion valiosa sobre la percepcion y las necesidades de diversas instituciones
y organizaciones en la region. Este aspecto es crucial para comprender la posicion competitiva de
la UNAD y su capacidad para satisfacer las demandas del mercado educativo local. La muestra
incluye representantes de instituciones educativas competidoras, entidades gubernamentales,
empresas privadas y organizaciones del sector productivo, proporcionando una vision

diversificada del panorama educativo y sus demandas.
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Figura 7
Resultados de las4 Primeras Preguntas de la Muestra

;Qué tan facil es para su organizacién elegir en el territorio otras instituciones para la formacién y
capacitacion de su personal?

Mas detalles

B 1. Muybajo W2 Eajc m3.Medic W4 Alto M5 MuyAlto

100% 0% 100%

2. ¢Cual es el nivel de informacidn que tiene su organizacion sobre otras ofertas de formacion y
servicios universitarios en la regién?

Mas detalles

B 1. Muybajo ®Z2Bajo ®3 Medic B4 Alto W5 MuyAlto

100% 0% 100%

3. ;Qué tan sensible es su organizacion al costo de los programas de formacién y servicios ofrecidos por
la UNAD?

Mas detalles

B 1 Muybajp M2 Bajoc M3 Medio B4 Alto W5 Muy Alto

100% 0% 100%
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4. ;Qué tan pertinentes son los programas y servicios que ofrece la UNAD al sector productivo de la
region?

Mas detalles

B 1. Muybajo ®2 Bajo 3 Medic ®4, Alto B 5 Muy Alto

Nota. Elaboracion propia con resultados de la investigacion

Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es una de las fuerzas determinantes en el
analisis estratégico de cualquier organizacion, pues influye directamente en su capacidad para
obtener insumos de calidad y a costos competitivos. En el marco del proyecto Diagnéstico
situacional del CCAV Pitalito de la UNAD mediante herramientas de andlisis estratégico, como
aporte al estudio prospectivo al 2027, esta fuerza adquiere especial relevancia. Considerando la
relacion del CCAV Pitalito con sus proveedores de servicios educativos y tecnolédgicos, la
capacidad de negociacidn de estos actores podria impactar las condiciones econdmicas y
operativas del centro, afectando su sostenibilidad y competitividad en un entorno educativo que
evoluciona constantemente hacia la digitalizacion y la hibridacion. El estudio prospectivo hasta
2027 permite prever como esta dinamica puede evolucionar, anticipando cambios en la estructura
de costos y la dependencia de recursos clave, lo cual es esencial para formular estrategias que
garanticen la adaptabilidad del centro en el largo plazo.

En el marco del analisis estratégico de las relaciones con los proveedores para el CCAV
Pitalito de la UNAD, es crucial evaluar el poder de negociacion de estos actores. Los siguientes

datos reflejan evaluaciones recientes de cinco proveedores clave, tomando en cuenta criterios
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como la calidad del servicio, el impacto en los costos, la dependencia del proveedor, y la
capacidad de sustitucion. Este andlisis permitira identificar areas de fortaleza y vulnerabilidad en
la relacion con los proveedores, asi como prever posibles riesgos o oportunidades que puedan

surgir en el horizonte prospectivo hacia 2027.
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Figura 8

Resultados de Poder Negociador

1. Poder de negociacion de los proveedores

;Qué porcentaje aproximado de sus ventas como proveedor representa la UNAD?

Mas detalles

B 1. Muybajo M2 EBao M3 Medio M4 Alto 5 MuyAlo

100% 0% 100%

Nota. Elaboracion propia con resultados de la investigacion

En la gréfica presentada con los resultados a la pregunta relacionada a los porcentajes de
ventas como proveedor, se muestra el poder de negociacion de los proveedores, indicando coémo
los proveedores califican la importancia de la UNAD en su facturacion total, lo que influye
directamente en su capacidad de negociacion.

La mayor parte de los proveedores parece tener una alta o muy alta dependencia de la
UNAD, lo que se refleja en las barras azules y mas oscuras que representan el 4 ("Alto") y el 5
("Muy Alto"). Esto sugiere que, para muchos de ellos, la UNAD es un cliente crucial, lo que
podria limitar su poder de negociacion, ya que perder a la UNAD afectaria significativamente
sus ingresos.

Hay una menor presencia de calificaciones "Muy Bajo" (1) y "Bajo" (2), lo que indica
que pocos proveedores ven a la UNAD como un cliente marginal en su cartera de ventas. Sin
embargo, aquellos que la califican de esta manera podrian tener mayor capacidad para negociar

mejores condiciones, dado que no dependen tanto de esta relacion.



El analisis sugiere que el CCAV Pitalito mantiene una posicion relativamente fuerte
frente a la mayoria de sus proveedores, quienes en su mayoria dependen de ella de manera
significativa. Esto podria ofrecer oportunidades para renegociar términos favorables, aunque
también destaca la necesidad de mantener relaciones estratégicas a largo plazo con los
proveedores clave para asegurar su sostenibilidad y evitar interrupciones en el suministro de

servicios esenciales.

68
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Figura 9

Respuestas Sobre el Suministro de Servicios Esenciales

2.
:Qué tan dispuesto estd como proveedor a adaptar sus servicios a las necesidades especificas de la
UNAD?

Mas detalles

W 1. Muy bajo W 2 Bajo 3 Medic W4 Alto  E 5 MuyAlto

1009 1 Oy

Nota. Elaboracion propia con resultados de la investigacion

La grafica anterior aborda la disposicion de los proveedores para adaptar sus servicios a
las necesidades especificas de la UNAD, evaluada en una escala que va desde "Muy Bajo" (1)
hasta "Muy Alto" (5).

Los datos reflejan que la mayoria de los proveedores se inclina hacia la disposicion alta o
muy alta para adaptarse a las necesidades de la UNAD. Esto se observa en la predominancia de
las barras correspondientes a las categorias "Alto" (4) y "Muy Alto" (5), que ocupan casi la
totalidad del gréfico.

La presencia mayoritaria en las calificaciones mas altas muestra que los proveedores
estan dispuestos a ofrecer servicios personalizados segun los requerimientos especificos de la
UNAD. Esta flexibilidad por parte de los proveedores es un aspecto positivo que puede
fortalecer la relacion entre ambas partes y facilitar la implementacion de proyectos adaptados a

las particularidades de la institucion educativa.
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No se observan respuestas en las categorias de "Muy Bajo" (1), "Bajo" (2) o incluso
"Medio" (3), lo que indica que no hay proveedores con una actitud negativa o indiferente hacia la
adaptacion de sus servicios. Esto implica que, en general, los proveedores valoran su relacion
con la UNAD vy estan dispuestos a hacer ajustes para mantenerla.

El analisis sugiere que los proveedores del CCAV Pitalito estan altamente comprometidos
con la adaptacion de sus servicios para satisfacer las necesidades especificas de la UNAD. Esta
flexibilidad y disposicion brindan una ventaja estratégica para la universidad, ya que le permite
contar con aliados que pueden ajustar sus servicios a las demandas cambiantes y especificas del
entorno educativo, mejorando asi la eficiencia operativa y la satisfaccion institucional.

Figura 10
Respuestas Sobre la Modalidad
3. ;Ofrecen soluciones personalizadas para la combinacién de educacion virtual y presencial?

Mas detalles

B 1. Muy bajo W 2. Bajo 3. Medic W4, Alto W5 Muy Alto

10055 10 B¢

Nota. Elaboracion propia con resultados de la investigacion

En la grafica anterior se observa la capacidad de los proveedores para ofrecer soluciones
personalizadas que combinen educacion virtual y presencial, un aspecto clave en la estrategia de
hibridacion educativa de la UNAD.

Al igual que en la grafica anterior, la mayoria de los proveedores califican su capacidad

de adaptacion como "Alto" (4) o "Muy Alto" (5). Las barras correspondientes a estos niveles de
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disposicion ocupan la totalidad del gréafico, lo que refleja un enfoque sé6lido en la entrega de
soluciones hibridas.

Indica que los proveedores estan mayoritariamente preparados para ofrecer soluciones a
medida que combinen componentes virtuales y presenciales. Este aspecto es fundamental para la
UNAD, ya que la integraciéon de ambos formatos es crucial para su modelo educativo.

No se observan respuestas en las categorias "Muy Bajo" (1), "Bajo" (2) ni "Medio" (3), lo
que indica que no hay proveedores con baja o moderada capacidad en este aspecto. Esto muestra
un nivel general de compromiso con la personalizacion y la adaptabilidad a las demandas de
hibridacién educativa.

El andlisis sugiere que los proveedores del CCAV Pitalito estan altamente preparados
para ofrecer soluciones personalizadas que integren educacion virtual y presencial. Esta
capacidad fortalece el posicionamiento de la UNAD en su objetivo de hibridacion educativa,
permitiendo a la institucion implementar modelos flexibles que respondan a las necesidades de
sus estudiantes y al contexto tecnoldgico actual. Esto también asegura que los proveedores son
aliados estratégicos en la adaptacion a los desafios de la educacion moderna.

Figura 11

Respuestas de Innovacion Organizacional

4. ;Qué tan alineadas estan las innovaciones de su organizacién como proveedor de la UNAD con las
tendencias en educacién virtual, a distancia?

Mas detalles

B 1. Muybajo W2 Bajo 3. Medio W4 Alto B 5 Muy Alto

Nota. Elaboracion propia con resultados de la investigacion
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En el contexto del diagnostico situacional del CCAV Pitalito de la UNAD y su
proyeccion hacia 2027, un anélisis basado en tres de las fuerzas de Porter revela desafios
significativos y oportunidades estratégicas:

La amenaza de productos o servicios sustitutivos se presenta como un factor critico. Con
la proliferacion de plataformas de aprendizaje en linea, MOOC (Cursos Online Masivos
Abiertos) y programas de certificacion alternativos, el CCAV Pitalito enfrenta una creciente
competencia de opciones educativas no tradicionales. Estas alternativas, a menudo mas agiles y
con menor costo, podrian erosionar la base estudiantil si no se implementan estrategias de
diferenciacion y valor agregado.

En cuanto a la amenaza de entrada de nuevos competidores, el sector de educacion
superior a distancia experimenta una expansion significativa. Instituciones tradicionales estan
incursionando en modelos hibridos y completamente virtuales, aprovechando sus marcas
establecidas y recursos. Ademas, empresas tecnoldgicas y startups educativas estan
introduciendo modelos innovadores de educacion superior. Este panorama exige que el CCAV
Pitalito fortalezca sus barreras de entrada, posiblemente a través de alianzas estratégicas,
innovacion pedagogica y una oferta académica altamente especializada y pertinente para su
region.

La rivalidad entre los competidores actuales se intensifica en el mercado de educacion
superior a distancia. Otras universidades con programas similares estan invirtiendo fuertemente
en tecnologia, marketing y expansion territorial. Esta competencia se manifiesta en la lucha por
atraer y retener estudiantes, docentes calificados y recursos. Para mantener y mejorar su

posicion, el CCAV Pitalito necesitara enfocarse en su propuesta de valor tnica, posiblemente
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capitalizando su conocimiento del contexto local y su capacidad para ofrecer programas
adaptados a las necesidades especificas de la region.

Este analisis sugiere que el CCAV Pitalito debe adoptar una postura estratégica proactiva,
enfocandose en la innovacion continua, la calidad educativa y la estrecha vinculacion con las
necesidades del mercado laboral regional. La diferenciacion a través de programas tnicos,
experiencias de aprendizaje enriquecidas y un fuerte énfasis en el desarrollo de competencias
digitales y habilidades blandas seran cruciales para su sostenibilidad y crecimiento en el
horizonte 2027.

Aspectos de Gestion Asociados al Desarrollo de la Investigacion

a) Para poder ejecutar las actividades del diagnostivo situacional del CCAV Pitalito, se tuvo
que recurrir a una planeacion efectiva utilizando la herramienta Diagrama de Gantt. En ella se
establecieron las siguientes actividaes:

Figura 12

Diagrama de Gantt
DIAGNGSTICO STUACIONAL DELCCAVPITALITO HUILA

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA YA DISTANCIA "UNAD®

LUISERNESTO RAMIREZ B, vie, -2
i o el proyetr

[ 4 Biefebroroded®4 | Bdefebrerode NP | 4demazode N4 | 1ldemarzode NP4 | 18dememode D4 | BSdomagode 204 | 1de bl de 2004 Sk abal de 1024
BENADEMESENEE1123(4567 8INMIDEREENBEENNDSRBWIEBD3L 23 45678 9WNIIEMN

1 dz billdades,

ez [FODA] del OCAV Pitaita de 3 UNAD mediante Luks Ernestn Ramime 191 | BEM

3 Arcinarl

e mos del CCAV Pitait de 13 UNAD, con efin de
A — i
eficaca ycdidad

3 impie metar s hercamien ase sraézias DOFA, Aol Lus Ernesto Raminz
do
yian sl PESTEL ren | men
desernp efio y k2 comp efitividad de| CCAV Pitlitode 2
|UNAD

Inserenoeas s ENOMA dedita

Luts Ernesto Ramie B4 [ 303

Nota. Elaboracion propia con resultados de la investigacion
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Se debe mencionar que estas actividades se realizaron a satisfaccion, gracias al apoyo y
gestion de cada uno de los colaboradores.
b) Identificacion del presupuesto del proyecto de investigacion

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se pudo realizar con recursos de talento
humano

Para identificar el presupuesto de un proyecto de investigacion diagnostico situacional de
la UNAD en Pitalito, Huila, es fundamental los recursos y servicios que fueron necesarios a lo
largo del proyecto. Esto permitird establecer un presupuesto detallado, claro y acorde con los
objetivos y las fases de la investigacion.

A continuacidn, se presenta la descripcion detallada:
Tabla 1

Requerimientos de Recursos

Categoria Descripcion Costos
Recursos Humanos Investigador $4.500.000
Materiales y Suministros Equipos tecnolodgicos, $2.700.000

papeleria, software

Total $7.200.000

Nota. Elaboracion propia con resultados de la investigacion.

C) Sistematizacion de lecciones aprendidas
Se implementa una estructura metodoldgica que permita capturar, analizar y documentar
de manera organizada los €xitos, sino también las dificultades y areas de mejora, con el objetivo

de generar un conocimiento 1til para futuros proyectos similares.
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Objetivo. Determinar el diagnostico situacional del CCAV Pitalito de la UNAD mediante
herramientas de analisis estratégico como la matriz DOFA, el arbol de competencias, analisis
PESTEL y las 5 FUERZAS DE PORTER.

Metodologia Utilizada. Mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas a grupos
focales (estudiantes, egresados, administrativos y docentes) del CCAV Pitalito de la UNAD para
recopilar informacion relevante y detallada sobre el contexto y la situacion actual de la
institucion. Luego, se realizo el analisis estratégico para sintetizar esta informacion y
proporcionar recomendaciones especificas sobre como mejorar el rendimiento y la eficacia del
CCAV Pitalito de la UNAD, para el cumplimiento de la mision y para “Potenciar mecanismos
que favorezcan el desarrollo de una universidad sostenible que se enfoque en su transformacion
como organizacion exponencial”, tal como lo propone el plan de desarrollo docenal, 2023-2034,
UNAD 5.0 Mas UNAD, Mas Equidad
Lecciones Técnicas

Herramientas de Diagnostico. Se considera que las 3 herramientas utilizadas para la
identificacion de la situacion actual del CCAV Pitalito fueron las correctas ya que cada una de
ellas aportaron significativamente en cada uno de los aspectos a investigar como por ejemplo con
el arbol de problemas se logro identificar que el centro de formacion CCAv Pitalito se fortalece
mediante modelo pedagogico basado en el aprendizaje autonomo, modelo inclusivo y asequible
y la acreditacion en Alta calidad.

Dentro del modelo PESTEL, El CCAV Pitalito debe estar preparado para aprovechar las
oportunidades que surjan de estas politicas favorables, adaptando sus programas y servicios
acordemente. Es necesario diversificar la oferta educativa para atender a diferentes grupos

demograficos y continuar mejorando la percepcion de la educacion a distancia, debe invertir en
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actualizaciones tecnoldgicas regulares y desarrollar estrategias para mejorar el acceso
tecnolodgico de sus estudiantes y desarrollar e implementar politicas de sostenibilidad ambiental
en todas las operaciones del CCAV.

Para con las 5 fuerzas de porter, la amenaza de productos o servicios sustitutivos se
presenta como un factor critico. En cuanto a la amenaza de entrada de nuevos competidores, el
sector de educacion superior a distancia experimenta una expansion significativa y la rivalidad

entre los competidores actuales se intensifica en el mercado de educacion superior a distancia.
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Conclusiones

Tomando como base el andlisis integral realizado a través de las cuatro herramientas de
analisis estratégico (DOFA, arbol de competencias, PESTEL y 5 fuerzas de Porter), se presentan
cinco conclusiones relevantes para el CCAV Pitalito de la UNAD:

Posicionamiento y Ventaja Competitiva Sostenible: El CCAV Pitalito cuenta con
fortalezas institucionales significativas (acreditacion de alta calidad, modelo pedagdgico
autonomo, infraestructura integral) que, combinadas con las oportunidades del entorno (demanda
creciente de educacion flexible, evolucion tecnologica), le permiten mantener una posicion
competitiva solida. Sin embargo, la amenaza de nuevos competidores y las debilidades en
retencion estudiantil sugieren la necesidad de fortalecer estrategias de diferenciacion y valor
agregado. El arbol de competencias muestra una estructura organizacional robusta que debe
aprovecharse para consolidar esta ventaja competitiva.

Desafios Tecnoldgicos y de Accesibilidad: A través de los diferentes andlisis, se evidencia
una tension constante entre la evolucion tecnologica como oportunidad y las limitaciones de
acceso como amenaza. El analisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter revelan que, si bien la
tecnologia es un factor de desarrollo, también puede convertirse en una barrera de entrada para
ciertos segmentos de la poblacion. La infraestructura tecnoldgica del CCAV debe evolucionar no
solo para mantenerse competitiva, sino también para garantizar la inclusion y accesibilidad,
aspectos fundamentales de su mision institucional.

Factores Socioecondmicos y Sostenibilidad: Los anélisis PESTEL y DOFA muestran que
los factores socioecondmicos (desempleo, situacion econdmica regional, cambios demograficos)
representan tanto amenazas como oportunidades. La capacidad del CCAV para adaptar su oferta

educativa a estas condiciones cambiantes serd crucial para su sostenibilidad a largo plazo. El
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arbol de competencias muestra que la institucion tiene las capacidades fundamentales para esta
adaptacion, pero necesita fortalecer sus estrategias de respuesta a las condiciones
socioeconOmicas locales.

Integracion Académica y Territorial: Los diferentes analisis convergen en sefalar la
importancia de la articulacion con el entorno. El arbol de competencias muestra una estructura
que facilita la conexidn con diversos sectores, mientras que el analisis de las cinco fuerzas de
Porter resalta la importancia de las relaciones con proveedores y aliados estratégicos. La
capacidad del CCAV para integrar efectivamente sus actividades académicas con las necesidades
territoriales, evidenciada en el DOFA y PESTEL, serd fundamental para su desarrollo futuro y su
impacto en la region.

A través del diagnostico situacional realizado al CCAV Pitalito de la UNAD mediante las
diferentes herramientas de analisis estratégico, también se puede concluir que su estructura
organizativa, fundamentada en el Modelo Pedagdgico Unadista Solidario 5.0, y el Metasistema
organizacional, evidencia una base solida y una clara orientacion hacia la calidad, respaldada por
acreditaciones de alto nivel y certificaciones en normas ambientales y de seguridad laboral. Sin
embargo, el andlisis revela areas criticas que requieren mejora para optimizar la eficiencia y
eficacia institucional, particularmente en aspectos como la retencion estudiantil, la adecuacion de
espacios para laboratorios especializados y la efectividad en la comunicacion docente-estudiante.

La investigacion también identificd oportunidades de mejora en la planificacion y
ejecucion de eventos académicos y vida universitaria, aspectos que impactan directamente en la
participacion estudiantil y la integracion comunitaria. Estos hallazgos sugieren la necesidad de
fortalecer los procesos internos relacionados con el acompanamiento estudiantil, la gestion de

infraestructura y la dinamizacién de la vida universitaria, manteniendo el enfoque en la calidad
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que caracteriza a la institucion, pero adaptando las estrategias para responder mas efectivamente
a las necesidades especificas de la comunidad académica del CCAV Pitalito.

Estas conclusiones sugieren que el CCAV Pitalito de la UNAD se encuentra en una
posicion favorable para su desarrollo hacia 2027, pero debe abordar de manera estratégica los
desafios identificados, particularmente en las areas de acceso tecnoldgico, adaptacion

socioecondmica, retencion estudiantil y articulacion territorial.
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Recomendaciones

De acuerdo con el analisis realizado en primera instancia al entorno interno y externo de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD — CCAYV Pitalito, se recomienda
implementar un plan de accion en donde las estrategias estén orientadas a responder a la accion
de los nuevos competidores en el mercado educativo de la region y a mejorar los indices de
retencion de los estudiantes matriculados, para lo cual se propone algunas estrategias como:

Realizar convenios de matricula con instituciones publicas y privadas para que sus
empleados tengan su posibilidad de ingresar a la universidad en los programas que ofrece la
universidad.

Dinamizar alianzas estrategias con empresas del sector privado gue tengan politicas de
incentivo de formacion a sus colaboradores.

Aprovechando las estrategias que tiene la universidad para la atencién a los estudiantes,
es necesario disefiar escenarios de acompariamiento para fortalecer la vida académica y
universitaria y asi asegurar su continuidad.

De otra parte, para identificar posibles areas de mejora en cuanto a eficiencia, eficacia y
calidad de la estructura organizativa y procesos internos del CCAV Pitalito, se recomienda
implementar un plan de mejora continua que le permita generar estrategias y acciones, que
garanticen que se fortalezca el acompafiamiento a los estudiantes, la gestion de infraestructura y
la dinamizacion de la vida universitaria.

Después de este analisis y validando los resultados de la implementacion de las
herramientas utilizadas en este estudio prospectivo del CCAV Pitalito, se recomienda que en el
plan estratégico del centro se incorpore los resultados de la aplicacion de estas para mejorar el

desemperio y la competitividad del CENTRO, dado que en este estudio se ha identificado
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aspectos claves que dan cuenta de las fortalezas, debilidades, oportunidades, las amenazas y de la
manera del como debemos enfrentarlas, asi como la importancia del relacionamiento con los
sectores externos y del potencial del que se puede alcanzar en el buen uso de estos. Como
también el posicionamiento y las condiciones de competencia en el territorio en el cual tiene

alcance el CCAV Pitalito.
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Apendices
Apéndice A
Instrumento de Diagnostico Situacional del CCAV Pitalito de la UNAD: Analisis de las Cinco
Fuerzas de Porter

Objetivo:

Evaluar el entorno competitivo del sector externo en relacion con CCAV Pitalito de la
UNAD, identificando oportunidades y amenazas para su posicionamiento estratégico.

Instrucciones:

Complete cada seccion proporcionando detalles especificos basados en su conocimiento y
experiencia en el sector al que pertenece su organizacion. (productivo, gubernamental,
educativo)

Cada pregunta se respondera en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy bajo" y 5 es "Muy
alto".

Instrumento de Anélisis de Porter para la UNAD en relacion con el sector productivo:

Poder de negociacion de los clientes (empresas y organizaciones del sector
productivo, gubernamental educativo)

(Qué tan facil es para su organizacion elegir en el territorio otras instituciones para la formacion
y capacitacion de su personal?

(Cuadl es el nivel de informacién que tiene su organizacion sobre otras ofertas de formacion y
servicios universitarios en la regién?

(Qué tan sensible es su organizacion al costo de los programas de formacion y servicios

ofrecidos por la UNAD?
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(Qué tan pertinentes son los programas y servicios que ofrece la UNAD al sector productivo de
la region?

Poder de negociacion de los proveedores (expertos del sector, plataformas
tecnologicas, etc.)
[ Qué porcentaje aproximado de sus ventas como proveedor representa la UNAD?
(Qué tan dispuesto esta como proveedor a adaptar sus servicios a las necesidades especificas de
la UNAD?
(Ofrecen soluciones personalizadas para la combinacion de educacion virtual y presencial?
(Qué tan alineadas estan las innovaciones de su organizaciéon como proveedor de la UNAD con
las tendencias en educacion virtual, a distancia?

Amenaza de nuevos competidores entrantes
(Qué tan facil es para nuevas instituciones educativas ofrecer programas especializados para el
sector productivo?
(Qué tan fuertes son las barreras de entrada para ofrecer formacion especializada al sector

productivo (acreditaciones, inversion, relaciones con la industria)?

(Qué tan probable es que surjan nuevos competidores ofreciendo programas similares al sector
productivo?
(Qué tan fuerte es la lealtad de las empresas del sector productivo hacia la UNAD?

- {Qué plataformas de educacién en linea internacionales podrian entrar al mercado
colombiano?

- {Coémo se comparan sus ofertas con las de la UNAD?

Amenaza de productos sustitutos
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([ Qué tan atractivas son las alternativas a la formacion universitaria para el sector productivo
(cursos corporativos internos, plataformas de e-learning especializadas, consultorias)?
(Qué tan facil es para las empresas optar por estas alternativas de formacion y desarrollo?
(Qué tan competitivos son los precios de estos sustitutos en comparacion con los programas de
la UNAD?
([ Qué tan bien satisfacen estas alternativas las necesidades de formacion y certificacion del sector
productivo?

Rivalidad entre los competidores
(Cuantas instituciones educativas ofrecen servicios similares a los de la UNAD para el sector
productivo?
(Qué tan agresivas son las estrategias de vinculacion con el sector productivo de la competencia?
(Qué tan rapido esta creciendo la demanda de formacion especializada en el sector productivo?
(Qué tan diferenciada es la oferta de la UNAD para el sector productivo respecto a la

competencia?



