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Resumen

Este articulo es un estudio dirigido a la compafiia en la cual se baso la
investigacion en innovacion social. Glop Coffee es una empresa destacada en el
municipio de Pitalito, Huila, dedicada a la transformacion y comercializacion de café de
alta calidad. Esta compariia se caracteriza por su enfoque integral que abarca desde la
seleccién de granos en fincas locales hasta el proceso de tostado y distribucion, buscando
siempre resaltar las cualidades del café huilense. Su modelo de negocio esté basado en la
innovacion y la sostenibilidad, lo que le ha permitido consolidarse en un mercado

competitivo.

Una de las principales fortalezas de Glop Coffee es su compromiso con la calidad.
La empresa trabaja directamente con los caficultores de la region, favoreciendo el
comercio justo y garantizando que los granos sean cultivados bajo practicas agricolas
sostenibles. Esto no solo beneficia a los productores locales, sino que también asegura un
producto final de excelente sabor y frescura. Ademas, Glop Coffee utiliza métodos de
tostado controlados, lo que permite resaltar las caracteristicas Unicas de los granos

provenientes de esta zona cafetera.

En cuanto a su infraestructura, la empresa cuenta con tecnologia avanzada en sus
procesos de produccidn, lo que le permite mantener estandares de calidad consistentes y
optimizar su produccion. La atencién al detalle en cada fase del proceso desde el grano
verde hasta la taza, es clave para lograr un café que no solo cumpla con las expectativas

de los consumidores, sino que también promueva la cultura cafetera de la region.

El impacto social de Glop Coffee es otro aspecto importante a destacar. A través
de su modelo de negocio, la empresa contribuye al desarrollo econémico de Pitalito,
fortaleciendo la industria local del café y ofreciendo empleo a diversas familias de la

region.
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Abstract

This article is a study directed to the company on which the research on social
innovation was based. Glop Coffee is a leading company in the municipality of Pitalito,
Huila, dedicated to the transformation and commercialization of high quality coffee. This
company is characterized by its integral approach that ranges from the selection of beans
in local farms to the roasting and distribution process, always seeking to highlight the
qualities of Huila coffee. Its business model is based on innovation and sustainability,

which has allowed it to consolidate itself in a competitive market.

One of the main strengths of Glop Coffee is its commitment to quality. The
company works directly with coffee growers in the region, favoring fair trade and
ensuring that the beans are grown under sustainable agricultural practices. This not only
benefits local producers, but also ensures a final product of excellent flavor and freshness.
In addition, Glop Coffee uses controlled roasting methods, which allows it to highlight

the unique characteristics of the beans from this coffee-growing region.

The social impact of Glop Coffee is another important aspect to highlight.
Through its business model, the company contributes to the economic development of
Pitalito, strengthening the local coffee industry and offering employment to several

families in the region.
Keywords:

Social innovation, Social impact, Sustainability, Collective learning and Social

fabric.
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Introduccion

En el corazén del municipio de Pitalito, Huila, una region reconocida por su rica
tradicion cafetera, surgi6 una iniciativa innovadora que busca transformar la industria del
café de manera sostenible y socialmente responsable: Cuidando cada paso dirigido a la
transformacion de la materia prima; el proyecto "De la semilla al sorbo: El impacto del
café sostenible en el planeta” de Glop Coffee Company. Este proyecto no solo aboga por
un café de calidad, sino que también se enfoca en la creacion de un modelo de negocio
que integra précticas agricolas responsables, comercio justo y respeto por el medio

ambiente.

Glop Coffee Company, a través de este esfuerzo, pretende llevar la sostenibilidad
a todas las etapas de la cadena productiva del café, desde el cultivo en las montafias de
Pitalito hasta la taza que llega al consumidor. La innovacién social esta en el corazon de
este proyecto, ya que no solo busca reducir el impacto ambiental, sino también mejorar
las condiciones de vida de los caficultores locales mediante la implementacion de
practicas agricolas mas justas y sostenibles. Ademas, la empresa promueve la educacién
ambiental y el fortalecimiento de las comunidades cafetaleras, involucrando a los
agricultores en el proceso de produccion responsable y en la toma de decisiones que

impacten positivamente en su entorno.

Este proyecto representa una clara apuesta por un futuro en el que la produccion
de café y el respeto por el planeta vayan de la mano, ofreciendo al consumidor una
experiencia de café tnico que no solo satisface el paladar, sino que también contribuye al

bienestar de la comunidad y del medio ambiente.

Metodologia

A través de una entrevista semiestructurada se compil6 informaciéon de esta
compaiiia con el lider principal que es el sefior Edier Perdomo encargado del area de
comercializacion y uno de los socios de este emprendimiento, actualmente vive en el

municipio de Pitalito.



La realizacion de esta; me permitio encontrar informacion de gran valor para el
estudio que se realiza a este emprendimiento conociendo sus propdsitos, objetivos,

mision y vision ya que brindan claridad de su desarrollo sostenible dentro de la region.

Seguido de la entrevista se realiza un acompafiamiento directo al plantel o bodega
donde se encuentra almacenado el café y cada proceso por el cual debe pasar el mismo

para repartir a puntos de venta y ser consumido.

En el establecimiento se encuentra el area de almacenamiento, el area de secado,
el &rea de investigacion y el area administrativa. Por otra parte, hay escenarios que
permiten vender este producto para el consumo inmediato como lo son tazas de café puro,

granizados de café, pasteles de café y diversos productos comestibles.

Dando continuidad al paso a paso de la investigacion a la empresa Glop Coffee

Company se dividio en tres etapas este proceso.

Reconocimiento y contextualizacion: Busqueda y reconocimiento de la empresa
y/o emprendimiento para este proyecto en base a la innovacion social como proyecto de

grado.

Implementacién de técnicas utilizadas: Acercamiento y didlogo con los
participantes o personas encargadas del establecimiento para lograr compilar la
informacién suficiente con el fin de obtener una base de datos de esta compafiia esto se
vio reflejado en la entrevista semiestructurada que se le realizd al Sefior Edier Perdomo

encargado del &rea de comercializacion.

Estudio dirigido al crecimiento sostenible: Se vuelve a hacer una visita con el
proposito de interactuar con las personas encargadas y o participantes para lograr
recopilar informacion que me permitieran hacer la culminacién de este proyecto que fue

de Gran importancia para mi adquisicion de conocimientos.

Aplicacion del TLR: La Teoria Fundamentada en la Realidad permitio que la
sistematizacion emergiera directamente de la experiencia vivida por los actores, sin
imponer marcos externos. Este enfoque garantizé que los aprendizajes fueran auténticos y
reflejaran las dindmicas propias del proyecto. Los datos se analizaron en ciclos iterativos

de reflexion y validacion, fomentando un aprendizaje continuo.



Impacto de la sistematizacion: Este proceso no solo permitié documentar las
practicas y resultados del proyecto dirigido a Glop Coffee Company, sino tambien
identificar oportunidades de mejora, como la necesidad de ampliar la capacitacién en
manejo del ciclo de la cosecha del café y comercializacién. Ademas, fortalecid el
compromiso comunitario al reconocer la importancia de su experiencia y conocimientos

en la construccion de soluciones sostenibles.

Resultados

La implementacién del proyecto "De la semilla al sorbo: El impacto del café
sostenible en el planeta Glop Coffee Company" fue guiada por un enfoque cualitativo e
integrador, basado en la Teoria Fundamentada en la Realidad (TLR), que permitié
capturar de manera fiel las experiencias y percepciones de los actores involucrados. A
través de esta metodologia, se logré comprender a fondo las dinamicas sociales,
econOmicas y ambientales que influyen en la gestion agricola y en los procesos
colaborativos de la comunidad. En este articulo, se exponen los hallazgos clave del
proyecto agrupados en las categorias que guiaron la aplicacion de la TLR: Gestion de las
ideas y de la creatividad, Gestion del desarrollo interactivo aplicativo, Gestion del
proceso y Gestion de las oportunidades, y gestion del cambio / apropiacion y capital
sociales formado.

Gestion de las ideas y de la creatividad: La gestion de las ideas y la creatividad
fue uno de los pilares fundamentales del proyecto. Desde la fase inicial, los actores clave
(familias locales, instituciones publicas y organizaciones comunitarias) colaboraron en la
generacion de ideas innovadoras para la produccién agricola. La aplicacion de
tecnologias como el sistema de sembrado y recoleccion, el control biolégico de plagas
surgieron de la creatividad colectiva, basada en la necesidad de mejorar los rendimientos
agricolas y reducir el impacto ambiental. Un hallazgo significativo fue que, a través de
este proceso participativo, las familias involucradas desarrollaron un sentido de propiedad
y confianza en las soluciones propuestas, lo que a su vez fomentd una mayor disposicién
para experimentar con nuevas técnicas agricolas. Sin embargo, el desafio fue que la

implementacion de estas ideas innovadoras en un contexto rural requirié una adaptacion



constante a las realidades locales, tanto en términos de recursos disponibles como de

capacidades técnicas.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo: La gestion del desarrollo interactivo
aplicativo se centro en la aplicacion practica de las tecnologias y estrategias disefiadas, la
interaccion constante entre los distintos actores permitio que el proyecto fuera adaptado a
las necesidades emergentes y los cambios en el contexto, ademas, los recursos fueron
gestionados de manera colaborativa, lo que permitid, por ejemplo, la instalacion del
sistema de lavado del café de manera eficiente y la incorporacién de practicas de control
bioldgico. El proceso de implementacién fue acompariado de formaciones y talleres, lo
que resulté en una mayor competencia técnica por parte de los involucrados; sin embargo,
uno de los mayores retos fue la integracion de los conocimientos tedricos con las
condiciones practicas del terreno, ya que algunos miembros de la comunidad, al
principio, mostraron desconfianza al uso de nuevas tecnologias debido a la falta de
conocimiento en los métodos innovadores y métodos no tradicionales, pero a pesar de
ello, con el tiempo, el proceso interactivo permitié que la mayoria de los miembros
adoptaran y adaptaran las tecnologias, promoviendo una transicion gradual y sostenida

hacia la sostenibilidad.

Gestion del proceso y Gestion de las oportunidades: La gestion del proceso fue
clave para el éxito del proyecto. La aplicacion de la TLR permitio que la informacién
emergiera directamente de las vivencias de los participantes, lo que garantiz6 un andlisis
auténtico y profundamente contextualizado. A través de entrevistas y grupos focales, se
identificaron las principales oportunidades que surgieron durante la implementacién, tales
como la mejora en la produccion agricola y la reduccién del impacto ambiental. Un
hallazgo destacado fue que, gracias a la colaboracion entre actores de diferentes sectores,
el proyecto logré abrir nuevas oportunidades de comercializacion para el cultivo de cafeé,
lo que gener6 un beneficio econdmico directo para las familias involucradas. Ademas, la
colaboracion entre las instituciones publicas y las organizaciones comunitarias permitio
que se optimizaran los recursos disponibles, abriendo la puerta a nuevas iniciativas que

fortalecieron la estructura social y econdémica de la comunidad.
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Gestion del cambio / Apropiacion y capital social formado: La gestion del
cambio, en este contexto, se refiere a la transformacion de las practicas agricolas y de las
relaciones sociales dentro de la comunidad. La participacién de las familias locales y
otros actores permitié que se construyera un proceso de apropiacion social, donde los
miembros de la compafiia asumieron la propiedad del proyecto y se involucraron
activamente en su implementacion. Uno de los hallazgos mas relevantes fue el
fortalecimiento del capital social a través de la creacion de redes de apoyo mutuo. Las
practicas colaborativas promovieron la solidaridad y la cohesion social, lo que permitié a
los participantes enfrentar colectivamente los desafios derivados del cambio climatico y
las dificultades economicas. A medida que las personas se involucraron mas en el
proyecto, se generd un cambio en las actitudes y comportamientos, lo que consolid6 la
resiliencia

comunitaria frente a futuros retos.

Conclusiones y recomendaciones

De lo anterior se presentan las siguientes conclusiones: La implementacion del
proyecto refleja "De la semilla al sorbo: El impacto del café sostenible en el planeta, Glop
Coffee Company" una notable evolucion en términos de innovacion social, especialmente
en la forma en que los participantes internos y comunidades rurales se organizan para

abordar desafios agricolas y de sostenibilidad.

Esta empresa ha servido como un ejemplo de como la colaboracion efectiva entre
diversos actores familias locales, organizaciones no gubernamentales, y autoridades
locales puede generar un impacto significativo, pues la combinacién de recursos
limitados y una estructura participativa ha permitido crear un entorno que no solo
promueve la produccion sostenible, sino también el aprendizaje colectivo y la resiliencia
social. Este enfoque ha sido crucial para que las familias vulnerables mejoren sus
condiciones de vida, al mismo tiempo que fortalece el tejido social a través de la

cooperacion y la participacion.

La gestion comunitaria de recursos agricolas no solo ha permitido mejorar la

seguridad alimentaria, sino también promover la cohesion social, a pesar de las
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adversidades, evidenciando como los proyectos de innovacion social pueden transformar

positivamente a comunidades en contextos dificiles.

El proyecto de este emprendimiento ha logrado generar cambios
sostenibles a través de la colaboracion colectiva, algo que coincide con la afirmacion de
Westley et al. (2011), quienes destacan que "la innovacion social se alimenta de la
capacidad de las comunidades para trabajar juntas, adaptarse a nuevos desafios y
encontrar soluciones sostenibles™. Este proyecto muestra como la participacion de
diversos actores puede transformar comunidades vulnerables, mejorando no solo las
condiciones agricolas, sino también fortaleciendo el tejido social y

econdmico.
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ANexos

Iméagenes de Glop Coffee Company: Fueron tomadas por el sefior Edier Perdomo

Figural

llustracion 1. Recoleccion
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Figura 2

lustracion 2. Cultivo




Figura 3

llustracion 3. Finca
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Figura 4

llustracion 4. Secado
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Figura 5

llustracion 5. Investigacion
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Figura 6

llustracion 6. Comercializacion del producto
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