Fidelizacion al servicio militar en la policia nacional de Colombia

Diana Saray Ruiz Pefia

Asesor

Juan Sebastian Avila Santos

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencia de la Salud - ECISA

Administracion de Salud

2024



Resumen

La implementacion de programas de educacion y oportunidades laborales para comunidades
marginadas (programa dirigido a jévenes Colombianos de 18 hasta los 24 afios de edad) , por
ello al ser policia conozco de antemano las iniciativas que ha tenido, para lograr impactar de
manera significativa a los territorios marginados, generando empleos al servicio del
ciudadano y claramente beneficiando al funcionario o aspirante al grado de Auxiliar de
Policia, es asi que se crea el grado de Auxiliares de Policia, jovenes que pueden prestar su
servicio militar obligatorio por 12 0 18 meses, generando asi un proposito de vida, con
oportunidades laborales dentro de la institucion, si el joven se interesa por la institucién en
este periodo de tiempo como auxiliar de policia, esta le garantizara el ingreso como
funcionario de policia profesional, generando mayores ingresos y modelos de vida

significantes y dignos.

Palabras clave: Comunidades marginadas, servicio militar, fidelizacion del servicio,

empleo, educacién



Abstract

The implementation of education programs and job opportunities for marginalized
communities (program aimed at Colombian youth from 18 to 24 years of age), therefore,
being a police officer, | know in advance the initiatives that have been taken, to achieve a
significant impact on the marginalized territories, generating jobs at the service of the citizen
and clearly benefiting the official or candidate for the rank of Police Auxiliary, this is how
the grade of Police Auxiliary is created, young people who can perform their mandatory
military service for 12 or 18 months, thus generating a purpose in life, with job opportunities
within the institution. If the young person is interested in the institution in this period of time
as a police assistant, it will guarantee entry as a professional police officer, generating greater

significant and dignified income and lifestyles.
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Introduccion

En este trabajo escrito individual, se gestionara el conocimiento adquirido con el uso
de herramientas que le permiten relacionar la fundamentaciéon teorica de la innovacion social;
valoracion del nivel de maduracion de la innovacion social (TLR para innovacion social);

desde la disciplina propia.



Objetivos

Objetivo General

Identificar en primera medida que es la innovacion, sus categorias y como se realiza

la valoracion del nivel de madurez de la misma (TLR para innovacion social).

Objetivos Especificos

Determinar las variables de innovacion e identificar la propia, con el fin de estudiar de
manera detallada su comportamiento en la sociedad.
Conocer las escalas de madurez de la innovacion elegida y lograr con ello el analisis

detallado de las preguntas orientadoras que llevaran a un resultado final de madurez.



Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo como primera medida, se identifico el tipo de
innovacion que se esta desarrollando durante estas etapas anteriores, como referencia el
Grafico 9 “Tipos de Innovacion Social en Colombia, paginas 92 del libro” construyendo la
innovacion social (Jailler & otros, 2017), el cual propone la siguiente clasificacion:

e Desde la intervencion directa en los fendmenos (proyectos de intervencion).
e Desde la organizacion social con fines productivos y los emprendimientos.
e Desde lo educativo, el conocimiento, o el saber comin como forma de conocimiento

(innovacion social - educativa)

e Desde la apropiacion de los objetos innovadores en el mundo social (procesos de
innovacion socio-tecnoldgicos)
e Desde la creatividad - creacion de nuevos objetos para fines sociales (co- creacion)
Donde para el caso de este trabajo, se identifico y se clasifico en : “Desde lo

educativo, el conocimiento, o el saber comiin como forma de conocimiento (innovacion

social — educativa) ”, seleccionada esta ya que para la iniciativa y puesta en marcha de la

policia nacional, frente a la fidelizacion del servicio militar, donde se le ofrece al auxiliar de
policia, un futuro construido y caracterizado dentro de la institucion, se aporta a la
determinacion desde lo educativo, dando una innovacion social al referirse a un plan de
carrera como miembro activo de la misma institucidn, asi mismo garantizando crecer en ella
como parte de su fidelizacion al tener un primer contacto con la Policia en su servicio Militar

obligatorio.



Como segunda medida, se identifica el grado de maduracién de nuestra innovacion

social, para ello trabajaremos sobre la propuesta de comparacion que hace el libro

“construyendo la innovacion social (Jailler & otros, 2017) pagina 90 a 97, donde se realizod

una recoleccion de informacion, con el fin de indagar y resolver las preguntas asociadas a las

cuatro Actividades de 1+D+i que se encuentran en la siguiente matriz

Figura 1

Actividades de I+D+i y preguntas asociadas

Actividades de 1+D+i

Preguntas asociadas

* (Como se gesta la idea del proyecto en la comunidad?
» (Qué actores estuvieron involucrados?
Gestion de |as ideas y de la s  {QOué problema social pretendia resclver?
creatividad ® /Hay proyecto o iniciativa concretos para resolver el problema?
s Hayreconocimiento de quiénes son v céme participan los diferentes actores -en ese
proyecto o iniciativa?

s /Ddnde se desarrolla el proyecto?
s /A quiénes beneficia el proyecto?
*  JQué personas estan involucradas en el desarrollo del proyecte vy cdma lo han hecho?
*  /Qué actividades realizan en el proyecto?
s (Existen funciones o roles o responsabilidades para los participantes?

Gestion del desarrollo * (Como se organizan para desarrellar |as actividades?

interactivo aplicativo ®  /(Cudles han side los aportes mas significativos que la ejecucion del proyecto ha traido

para la comunidad?

¢La ejecucian del proyecto ha facilitado la construccion de vinculos y relaciones con
actores externos a la comunidad?

¢Hay momentos o sesiones de revision, actualizacion o control de las actividades
realizadas?

Nota: La figura da muestra de las actividades del 1+D+i y sus preguntas asociadas que

ayudaran a continuar con la identificacion del nivel de experiencia de acuerdo al indice de

TRL.



figura 2

Continuidad actividades de 1+D+i

*  iCudl es la estructura organizativa gue han implementadeo en |la organizacion para
desarrollar el proyecto y darle continuidad?

®  (Cudles son las estrategias que han implementado para que el proyecto pueda
mantenerse en el tiempo?

Gestion del proceso ®  Qué estrategias de permanencia y de sostenibilidad se han planteado para el futuro?

s (Se perciben soluciones creativas para resolver problemas de sostenibilidad o
continuidad?

* iComo ha sido el aprendizaje obtenido por los miembros sobre el proyecto v sobre
procesos de gestion? ¢Qué competencias o aprendizajes ha obtenido el grupa?

&  (Cudles han sido los aprendizajes que les ha dejado la implementacion del proyecto?
& Qué resultados y beneficios le ha generado a la comunidad, que les maotiven a pensar en

Gestion de las colaborar con otras poblaciones?
oportunidades y gestion ® {En qué otros ambitos o escenarios han podido compartir los aprendizajes obtenidos en
del cambio [ apropiacian el proyecta?
social y capital social * iComo han organizado y sistematizado los aprendizajes?

formado en aplicacién de | «  ;Se han heche alianzas © cooperacion con otras comunidades o grupos a partir de la
nuevos procesos experiencia del proyecto?

¢Camao ha sido la receptividad de la gente frente al proyecto?

éHay iniciativas de continuidad o nuevos proyectos en mente?

Nota: La figura da muestra de las actividades del 1+D+i y sus preguntas asociadas que
ayudaran a continuar con la identificacion del nivel de experiencia de acuerdo al indice de
TRL.

Donde para resolverlas, se acudi6 a fuentes primarias, como lo fue entrevistas al lider
de la propuesta institucional, se entrevistaron auxiliares de policia para encontrar similitudes
en las historias de vidas de quienes viven la experiencia, asi mismo se consideré el uso de
fuentes secundarias, donde se vieron reportajes de medios de comunicacion donde narran la
experiencia desde varias Opticas, entre otros.

Una vez finalizada la primera gréfica, se continud con la evaluacion y analisis para
identificar el grado de maduracién de la experiencia. Con base en las respuestas de las
preguntas anteriores, se logré identificar en qué nivel se encuentra la experiencia de acuerdo

con el indice TRL, para cada una de las actividades 1+D+i, con ello se define que esta
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experiencia de innovacidn esta ubicada en el indice TRL 9 - Escalamiento / replicabilidad

del prototipo / proceso / modelo “en esta fase la iniciativa estd disponible para ser replicada

por otros, por tanto, cuenta con capacidades para producir alianzas v ampliar su impacto.” ,

ya gue este proyecto como mentoria de la policia nacional, esta en marcha y ha sido prototipo
de replicabilidad en la institucion, dejando asi un modelo para ser replicado por otras

entidades que lo consideren.
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Resultados

Actividades de I+D+i

En cuanto a los resultados encontrados, se organizan de acuerdo a las preguntas
asociadas por cada nivel de innovacion, por tanto, para entender cada nivel, se dividira en
cuatro (04), los cuales permitiran entender de una manera mas detallada cada una de las
preguntas asociadas respectivamente el nivel o categoria asi:
Gestion de las ideas y de la creatividad

Dentro de las preguntas asociadas para este nivel de experiencia TRL, se enmarcan en
las razones de apertura o inicio de la idea del proyecto, ante esta pregunta orientadora, el
proyecto evaluador se gestd a partir de la iniciativa de la innovacion a nivel institucional, ya
que los jovenes de 18 y 24 afios que ingresaban a la policia a prestar su servicio militar, solo
tenian posibilidad de 12 meses y debian irse a buscar un futuro, por ello se extendié a 18
meses pensando en la poblacién marginada que atiende a este nivel jerarquico y poder
ofrecerles una mejora en cuanto a su proyecto de vida (educativo y laboral), por tanto los
actores que estuvieron involucrado, justamente son los Jovenes de 18 y 24 afios de
poblaciones marginadas de Colombia, resolviendo problematicas sociales como las
necesidades sociales, personales y laborales, con ello promoviendo la igualdad en
oportunidades educativas y en entonos laborales, esto da muestra de que el proyecto tiene
iniciativas concretas para resolver este problema que los afecta, ya que proyecta una calidad
de vida mejorada para estos jovenes colombianos que por sus contextos sociales son
vulnerables, quienes son reconocidos y teniendo en cuenta por la Institucion, ya que al
fidelizar su servicio militar pasando de 12 a 18 meses, aumenta su asignacion salarial, asi
mismo genera vinculacién automatica al servicio profesional de la institucion en los grados y

categorias aspiradas por cada uno (oficial o ejecutiva).
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Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

Para este nivel de experiencia TRL, las preguntas asociadas se enmarcan en donde se
desarrolla este proyecto de innovacion y a quienes beneficia el mismo, en términos generales
el proyecto se desarrolla en la Direccién General de la Policia Nacional en la ciudad de
Bogota, pero se extiende a todo el territorio nacional, ya que el servicio es obligatorio para
hombres a nivel nacional y para las mujeres es voluntario, dicho esto este proyecto beneficia
a jovenes de 18 y 24 afios quienes ingresan a prestar el servicio militar obligatorio y
voluntario respectivamente y pasan de modalidad (fidelizacion) de 12 meses de servicio a 18
meses de servicio militar, para este despliegue del proyecto estan involucrados funcionarios
activos de la Policia Nacional, los cuales estan laborando en la Direccidn de servicio militar y
han logrado este gran proyecto con enlaces interinstitucionales con EJERCOL,
MINDENFESA entre otras, esto con el fin de patrocinar seis (06) meses mas de servicio a la
modalidad fidelizacion de 12 meses para convertirlos en 18 meses voluntarios para los
jévenes que prestan su servicio militar en la Policia Nacional, este personal de funcionarios
policiales que estan involucrados en el proyecto realizan actividades de incorporacion y
difusién por intermedio de los grupos de talento humano policial a nivel nacional, esta
estrategia de incorporacion y difusién es con el fin de compartir esta iniciativa con el
personal de auxiliares de policia que integran las diferentes unidades de policia a nivel
nacional y también con futuros aspirantes que deseen incorporarse a las filas de la Institucion
con ello verificar al detalle, quienes voluntariamente quieren extender su servicio militar a 18
meses Yy hacer efectiva la fidelizacion para ser garantes de beneficios ya antes mencionados,
por ello para poder fidelizarse no basta con tener la iniciativa, también los auxiliares de
policia que estan en actividad y quieren homologar a la fidelizacién deben cumplir con un
minimo de requisitos, como ser bachiller, durante sus 12 meses iniciales de servicio no tener

ningun tipo de Ilamado de atencion o descuentos de puntaje en su hoja de vida, esto
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garantizando a la Institucion que su comportamiento y compromiso goza de excelencia para
fidelizar su servicio a 18 meses.

La organizacion interna en la Institucion para cumplir con los objetivos marcados,
inicia desde la planeacion del servicio con los Jefes de Grupos de Talento Humano a nivel
nacional, a quienes se les asigna un grupo de auxiliares de policia segun las necesidades del
servicio, por ejemplo en las metropolitanas y Direcciones se concentran mayor cantidad de
estos auxiliares de policia ya que el capo de cobertura en seguridad ciudadana es mayor, por
tanto, los jefes de talento humano, deben estar enterados de las actividades para ser
multiplicadas con los sefiores auxiliares de policia y poder enviar un reporte en tiempo real y
con certeza de la cantidad de auxiliares que desean homologar y asi mismo se realiza con
estos grupos de talento humano un filtro, verificando los requisitos para ser homologados a
18 meses. Por ello los aportes que ha traido este proyecto al pais en materia de educacion,
oportunidades laborales y calidad de vida, asi mismo aportando de manera significativa y
evidente a la construccion de proyectos de vida de los jovenes que aceptan la fidelizacion y se
pasan a modalidad 18 meses de servicio militar, ya que esto les garantiza tener un sistema de
salud digno, tener una asignacion salarias digna, amplia el entorno educativo y laboral
dejando en evidencia oportunidades en otros sectores laborales y por supuesto una mejor
unién y aporte a la familia.

Gestion del proceso

En este nivel de experiencia TRL, se enfoca en conocer como esta estructuralmente
organizado el proyecto para que halla perdurado en el tiempo (continuidad), como se
menciono en el anterior nivel de experiencia, la Policias Nacional estd organizada
organicamente por Direcciones, Metropolitanas, Departamentos, Oficinas Asesoras y
Escuelas de Formacién, cada una de ellas tiene dependencias genéricas que son transversales

en la Institucion (similitud de cargos), como lo son los Jefes de Talento Humano de todas las
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unidades policiales a nivel pais, que cursan y cumplen un papel fundamental en la ejecucién,
difusion y empleo de tareas claras, que les permita realizar y ejecutar estrategias de
incorporacion y una vez incorporados los aspirantes para la categoria de Auxiliare de Policia,
realizar una formacion integra para lograr con ello fundamentar las homologaciones con los
requisitos ya antes expuestos.

Con lo anterior se generan estrategias que han permitido que el proyecto se mantenga
en el tiempo, estas son ejecutas y plasmadas en actos administrativos que no prescriben con el
tiempo son duraderas y logran asi mantener vivo el proyecto, claramente no solo se deben a
los actos administrativos (resoluciones, leyes etc.), también a las alianzas interinstitucionales
que se generar para lograr hacer del proyecto mas fuerte.

Gestion de las oportunidades y gestién del cambio / apropiacion social y capital social
formado en aplicacion de nuevos procesos

Para este ultimo nivel del TRL, se abarcan las ensefianzas o aprendizajes durante la
implementacion del proyecto, por tanto, se debe decir que el futuro del pais esta en las manos
de lo que hoy por hoy formemaos en los jévenes, es por ello que se pensd en construir pais
dejando legados para la juventud y ademas de un legado, motivarlos a construir sus proyectos
de vida garantizando que sean productivos y aporten de manera continua a que por décadas
esta cadena se mantenga en pie, logrando generar una permanencia en tiempo con mejoras en
este gran proyecto que en otros ambitos y escenarios ha podido compartir lo mucho que
aporta este actual proyecto, dejando ver la receptividad de la gente frente a esta gran
iniciativa, tanto asi que se ha incrementado el ingreso de incorporacion de jovenes a prestar el

servicio militar en la Policia Nacional.
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Conclusién y recomendaciones
Tabla 1

Nivel de experiencia TRL

Gestion de las TRL 9 - Escalamiento / En esta fase la iniciativa

oportunidades y gestion replicabilidad del prototipo esté disponible para ser

del cambio / apropiacion / proceso / modelo replicada por otros, por

social y capital social tanto, cuenta con

formado en aplicacién de capacidades para producir

NUEeVoS Procesos alianzas y ampliar su
impacto

En la identificacion de los niveles de experticia TRL, se logro identificar que este
proyecto social de innovacion cumple con todos los parametros descritos en el nivel de
“Gestion de las oportunidades y gestion del cambio / apropiacion social y capital social
formado en aplicacidn de nuevos procesos”, ya que se logro identificar la experiencia de
acuerdo con el indice TRL, para cada una de las actividades I+D+i, con ello se define que
esta experiencia de innovacion esta ubicada en el indice TRL 9 - Escalamiento /
replicabilidad del prototipo / proceso / modelo, toda vez que, en esta fase la iniciativa esta
disponible para ser replicada por otros, por tanto, cuenta con capacidades para producir
alianzas y ampliar su impacto.”, ya que este proyecto como mentoria de la Policia Nacional,
estd en marcha y ha sido prototipo de replicabilidad en la institucién, dejando asi un modelo
para ser copiado o replicado por otras entidades que lo consideren ejemplo y rentable en el
tiempo.

Pese al bien nivel que ostenta en el indice de TRL, se tienen algunas recomendaciones

para mejorar el proyecto, como lo es el marquetin y la visualidad que han tenido con el
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proyecto, si bien es cierto la Institucion tiene sus Jefes de Talento Humano, que cumple un
rol de gestores en el proyecto, pero se recomienda realizar una estrategia que sea visual y de
conocimiento en todo el territorio nacional, ya que hay muchos jovenes que por la lejania
geografica no se enteran de estos grandes beneficios que le ofrece la Policia Nacional para

mejorar su calidad de vida y la de su familia.
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