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Resumen

Este articulo sistematizé la experiencia de Arte Mimbre, un emprendimiento artesanal ubicado
en San Sebastian de Mariquita - Tolima, que combina innovacion social, sostenibilidad
ambiental y generacion de empleo para preservar técnicas tradicionales, el objetivo fue evaluar
su grado de maduraciéon segun el indice TRL (Technology Readiness Levels), identificar
aprendizajes y proponer estrategias psicosociales para fortalecer su impacto social y emocional.
Se emple6 una metodologia cualitativa que incluy6 revision documental, entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y analisis de datos, las entrevistas se realizaron con el
lider del proyecto, artesanos y representantes de la comunidad, quienes ofrecieron informacion
detallada sobre la evolucion del proyecto, las dindmicas de trabajo y los retos enfrentados, la
observacién permitio validar las dindmicas organizativas y los procesos productivos, mientras
que la triangulacion de datos asegurd la coherencia de los hallazgos. Se observo que el proyecto
se encuentra en un nivel TRL 6-7, lo que indica una operatividad funcional con sistemas
parcialmente optimizados y en proceso de validacion, la iniciativa ha generado impactos
positivos en la identidad cultural, cohesion social y bienestar psicoldgico, aunque enfrenta retos
relacionados con la sostenibilidad ambiental y la adaptacion a las demandas del mercado. Los
resultados destacaron que Arte Mimbre ha alcanzado el TRL 6-7, posicionandose como un
sistema completo validado socialmente, la iniciativa ha generado impactos positivos en términos
de fortalecimiento de la identidad cultural, cohesion social y bienestar psicolégico, al tiempo que
enfrenta retos relacionados con la sostenibilidad ambiental y la presién del mercado. Desde la
psicologia, se identifico la importancia de integrar estrategias que aborden el manejo del estrés,

el fortalecimiento de la identidad colectiva y el desarrollo de redes de apoyo emocional se



concluye que Arte Mimbre representa un modelo replicable de innovacion social, capaz de
combinar tradicion, sostenibilidad y bienestar comunitario, con potencial para escalar a otros

contextos rurales similares.
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maduracion.



Abstract

This article systematized the experience of Arte Mimbre, a craft-based enterprise located in San
Sebastian de Mariquita - Tolima, which combines social innovation, environmental
sustainability, and job creation to preserve traditional techniques. The objective was to evaluate
its maturity level according to the TRL (Technology Readiness Levels) index, identify key
learnings, and propose psychosocial strategies to strengthen its social and emotional impact. A
qualitative methodology was employed, including document review, semi-structured interviews,
direct observation, and data analysis. The interviews were conducted with the project leader,
artisans, and community representatives, who provided detailed information on the project's
evolution, work dynamics, and challenges faced. Observation helped validate organizational
dynamics and production processes, while data triangulation ensured the coherence of the
findings. It was observed that the project is at a TRL 6-7 level, indicating functional operability
with partially optimized systems undergoing validation. The initiative has generated positive
impacts on cultural identity, social cohesion, and psychological well-being, although it faces
challenges related to environmental sustainability and market adaptation. The results highlighted
that Arte Mimbre has reached TRL 6-7, positioning itself as a fully validated social system. The
initiative has had positive effects on strengthening cultural identity, fostering social cohesion,
and enhancing psychological well-being, while also encountering challenges regarding
environmental sustainability and market pressures. From a psychological perspective, the study
identified the importance of integrating strategies to address stress management, strengthen
collective identity, and develop emotional support networks. It is concluded that Arte Mimbre

represents a replicable model of social innovation, capable of combining tradition, sustainability,



and community well-being, with the potential to be scaled to other similar rural contexts.
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Social innovation, Sustainable craftsmanship, Social psychology, Psychosocial well-

being, Degree of maturity.
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Introduccion

La experiencia de Arte Mimbre, ubicada en San Sebastian de Mariquita, Tolima, es un
ejemplo destacado de innovacion social desde la organizacion social con fines productivos y los
emprendimientos, el proyecto surge como una evolucion de una tradicion artesanal familiar que
ha logrado consolidarse como un motor de desarrollo econémico, cultural y ambiental en su
comunidad, por medio de la produccién y comercializacién de muebles y articulos decorativos
elaborados con materiales sostenibles como el mimbre, bamb( y guadua, la iniciativa combina
técnicas tradicionales con innovaciones modernas en disefio, promoviendo la generacién de
empleo, la sostenibilidad ambiental y la preservacién del patrimonio cultural local. (Ossa, 2014)

El ecosistema de innovacion social que sostiene a Arte Mimbre se caracteriza por la
interaccion de diversos actores, los artesanos locales son los protagonistas principales,
encargados de aplicar y transmitir técnicas ancestrales, mientras que la comunidad local actta
como beneficiaria directa y promotora del proyecto, entidades como Artesanias de Colombia y la
Alcaldia de Mariquita brindan apoyo en términos de capacitacion, comercializacion y visibilidad
en ferias y eventos, el entorno colaborativo no solo permite mantener la actividad productiva,
sino que también fortalece las relaciones sociales, la identidad cultural y la cohesién comunitaria,
demostrando cdmo el trabajo conjunto puede generar soluciones sostenibles frente a desafios
locales. (Vista de Apuntes Sobre la Importancia Ecolégica, Ambiental y Social de la Arenca
Triportheus Magdalenae (Steindachner, 1878). Un Ejemplo de Endemismo Invisibilizado
Intropica, s. f.)

El objetivo principal de esta sistematizacion es analizar el grado de maduracion de la

experiencia de Arte Mimbre en términos de sus procesos de innovacion social, a partir de una



metodologia basada en preguntas clave, se busca identificar los avances alcanzados segun el
indice TRL (Technology Readiness Levels) en las actividades de gestion de ideas, desarrollo,
procesos Yy sostenibilidad, el anélisis no solo permite comprender los logros actuales de la
iniciativa, sino que también aporta herramientas para su replicabilidad y escalamiento en otros

contextos similares. (Trinidad, 2022)



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de Arte Mimbre se realizd mediante un enfoque
metodoldgico cualitativo para obtener una comprension integral de la innovacién social
implementada, inicialmente, se llevé a cabo una revision documental exhaustiva de los
materiales proporcionados, incluyendo informes previos, descripciones de proyectos, entrevistas
y matrices de actores, este paso permitio identificar los elementos clave del proyecto, asi como
los actores involucrados y sus roles dentro del ecosistema de innovacién social. Posteriormente,
se disefié una entrevista semiestructurada dirigida a los principales artesanos y lideres del
proyecto, con el objetivo de profundizar en aspectos especificos como la gestacion de la idea, las
estrategias de sostenibilidad y los aprendizajes obtenidos. Las preguntas fueron alineadas con los
niveles del indice TRL (Technology Readiness Levels) para evaluar el grado de maduracion de

la iniciativa en cada una de las actividades de I+D+i. (Péerez, 2011)

Para la recoleccion de datos, se utilizé una combinacion de entrevistas presenciales y
andlisis de documentos internos, complementados con observaciones directas en el lugar de
trabajo de Arte Mimbre, las entrevistas fueron grabadas y transcritas para facilitar un analisis
detallado, mientras que los documentos fueron revisados para extraer informacion relevante
sobre la estructura organizativa, las estrategias implementadas y los resultados alcanzados, se
empled un analisis de la informacién a través del indice TRL para categorizar y codificar las
respuestas obtenidas, permitiendo una comparacion sistematica con los niveles TRL
establecidos, este analisis permitio identificar en qué medida cada actividad de 1+D+i habia

avanzado y qué factores contribuian a su éxito o presentaban desafios. (Diaz-Bravo et al., 2013)
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Se aplico el indice TRL como marco de referencia para evaluar el grado de maduracion
de la innovacion social de Arte Mimbre, cada respuesta a las preguntas clave fue alineada con las
descripciones de los niveles TRL, determinando asi el nivel alcanzado en cada actividad
especifica de I+D+i. El enfoque permitio no solo medir el progreso del proyecto, sino también
identificar reas de mejora y oportunidades para su replicabilidad y escalamiento en otros
contextos similares. La validacion de los hallazgos se realiz6 mediante la triangulacién de datos,
comparando la informacidn obtenida de diferentes fuentes y asegurando la consistencia y
fiabilidad de los resultados. El objetivo de esta sistematizacion fue proporcionar una vision
detallada y estructurada del impacto y la evolucion de Arte Mimbre como una experiencia de
innovacion social, ofreciendo insights valiosos para futuras iniciativas en el ambito de la

artesania sostenible y el desarrollo comunitario. (Principal et al., 2020)

Revision documental preliminar
El primer paso consistio en recopilar y analizar todos los documentos relacionados con la
experiencia de Arte Mimbre, incluyendo informes previos, matrices de actores, entrevistas

realizadas y descripciones de proyectos. Este proceso permitio:

. Contextualizar la iniciativa dentro de su ecosistema social, cultural y econémico.
. Identificar los actores clave involucrados y sus roles especificos en el proyecto.
. Definir las areas de enfoque para la sistematizacion, como la gestion de ideas,

desarrollo de procesos y sostenibilidad.
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Disefio de la entrevista semiestructurada
Se disefid una guia de entrevista semiestructurada basada en preguntas clave, alineadas
con las actividades de I+D+i y los niveles del indice TRL (Technology Readiness Levels). Las

preguntas abordaron aspectos como:

. La gestacion de la idea del proyecto.

. El reconocimiento de los actores y sus roles.

. La evolucidn de las actividades productivas.

. Las estrategias de sostenibilidad y las lecciones aprendidas.

El disefio flexible de las preguntas permitio obtener respuestas detalladas y adaptarse a las

caracteristicas de los entrevistados.

Recoleccion de datos

La informacidn se recopil6 mediante tres métodos principales:

. Entrevistas presenciales y virtuales:

o Se realizaron entrevistas a lideres del proyecto y artesanos clave para

profundizar en aspectos operativos, organizativos y de impacto.

o Las respuestas fueron grabadas, transcritas y organizadas para su analisis
posterior.

. Observacion directa:

o Se visitaron las instalaciones de Arte Mimbre en San Sebastian de

Mariquita, documentando los procesos productivos y la dindAmica organizativa.
. Revision documental complementaria:

o Se incorporaron fuentes adicionales, como politicas publicas relevantes y
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estudios sobre la cadena productiva del mimbre, para enriquecer el analisis.

Codificacion y analisis de datos

Se empleo un analisis de la informacién utilizando el indice TRL, estructurando y
codificando la informacion obtenida. Este paso incluyo:

. Agrupacion de respuestas segun las actividades de I+D+i (gestion de ideas,
desarrollo interactivo, gestion de procesos, etc.).

. Identificacion de patrones y relaciones clave entre los datos recopilados.

. Comparacion de los hallazgos con los niveles del indice TRL para determinar el

grado de maduracion de la iniciativa.

Evaluacién con el indice TRL

Cada actividad de I+D+i fue evaluada segun los niveles del indice TRL, considerando:

. El nivel de desarrollo alcanzado segun las respuestas a las preguntas clave.
. La validacion social y el impacto en la comunidad.
. La sostenibilidad de las actividades y los aprendizajes implementados.

Esto permitio determinar que la experiencia de Arte Mimbre se encuentra principalmente

en el TRL 8, con areas especificas de gestion en diferentes niveles.

Sistematizacion de hallazgos
Se organizo la informacion en un formato estructurado que incluye:
. Una descripcion general de la experiencia y su ecosistema de actores.

. Un anélisis detallado de cada actividad de 1+D+i segun el indice TRL.
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. Las principales lecciones aprendidas y recomendaciones para la replicabilidad y
escalamiento del proyecto.

La aplicacion del indice TRL permitio analizar el grado de maduracién de la innovacion
social en las actividades de I+D+i desarrolladas por Arte Mimbre, evidenciando logros

significativos y &reas de mejora para fortalecer el impacto de la iniciativa.

1. Etapa de Gestién de ldeas y Creatividad (TRL 1 a 3)

El primer nivel, TRL 1, se refiere a la investigacidn basica que da inicio al proyecto de
Arte Mimbre. En este caso, el proceso surgié de una necesidad identificada en la comunidad de
San Sebastian de Mariquita, donde se combinan la pérdida de técnicas artesanales tradicionales y
el alto indice de desempleo. En este primer paso, se realizaron exploraciones en la historia del
arte del mimbre, investigaciones sobre sus aplicaciones en la actualidad, y su potencial para ser
una herramienta econémica y cultural. Estas investigaciones fueron realizadas con una
perspectiva orientada a las problematicas sociales que enfrenta la comunidad.

Una vez que se tuvo claridad sobre la importancia de preservar la tradicion del mimbre y
darle un uso actual, el proyecto avanzé al TRL 2, donde se definieron las bases y objetivos
principales del proyecto. Este nivel se caracteriza por la formulacion de la idea y su vinculacion
con los problemas sociales de la zona. El proyecto no solo se ve como una iniciativa para
preservar el mimbre como material artesanal, sino también como una solucidn al desempleo y un
mecanismo de inclusion social.

En el TRL 3, el proyecto comenzé a ser formalmente estructurado, lo que incluyd la
definicion de las primeras estrategias de implementacion. Aqui se incorporaron los primeros

prototipos de los productos, como canastos, muebles y otros objetos de mimbre, y se realizaron
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pruebas iniciales en colaboracion con los artesanos locales. Esta fase implico también un proceso
de validacion social y se cre6 un plan preliminar para el establecimiento de redes de mercado y
comercializacion. Los primeros indicios de viabilidad del proyecto comenzaron a observarse en
esta etapa. EI TRL 3 fue una fase crucial para darle forma al proyecto, asegurando que no solo
era viable desde el punto de vista técnico, sino también desde el punto de vista social y

economico. (Castrillon, 2020)

2. Desarrollo Interactivo y Aplicativo (TRL 4 a 5)

Al avanzar al TRL 4, el proyecto paso a la fase de validacion en un entorno real. Aqui se
realizaron pruebas piloto con los productos en las comunidades locales, lo que permitié obtener
retroalimentacion directa de los consumidores y otros actores clave, como comerciantes y
asociaciones de artesanos. El objetivo en este nivel fue medir la aceptacion del mercado y ajustar
los productos a las necesidades y demandas locales. Ademas, se comenzaron a integrar mejoras
tecnoldgicas en los procesos de produccién, utilizando herramientas modernas que permitieran
optimizar los tiempos y costos de fabricacion.

En el TRL 5, el proyecto ya habia alcanzado un nivel de madurez intermedio. Los
productos de Arte Mimbre comenzaron a generar un impacto social significativo en términos de
creacion de empleo y fortalecimiento de la identidad cultural de la region. Ademas, la iniciativa
fue reconocida por actores gubernamentales y privados, quienes comenzaron a ver el potencial de
la artesania de mimbre como una industria sostenible en la zona. Se establecieron acuerdos de
colaboracion con entidades como Artesanias de Colombia y la Alcaldia de Mariquita, lo que le
dio un impulso considerable al proyecto. La estrategia de marketing también se consolido,

permitiendo que los productos comenzaran a llegar a mercados regionales y nacionales. Asi, el
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proyecto avanzé al TRL 5, demostrando que la viabilidad comercial y social estaba confirmada

en el entorno real. (Castrillon, 2020)

3. Gestion del Proceso y Estrategias (TRL 6 a 7)

El paso al TRL 6 significé que Arte Mimbre alcanz6 una etapa de madurez tecnoldgica,
donde los procesos de produccidn fueron optimizaron y estandarizados. En este nivel, la
organizacion y la gestion del proyecto adquirieron una estructura formal que permitié una mayor
eficiencia y coordinacion entre los actores involucrados, incluidos los artesanos, los
comerciantes, y las entidades gubernamentales. Se logré una reduccién de costos y una mejora
en los tiempos de entrega, lo que permitio al proyecto expandirse méas rapidamente. La
integracion de nuevas tecnologias en la produccion y comercializacion de los productos, como
plataformas digitales para la venta, también facilit6 el acceso a mercados mas amplios.

Enel TRL 7, la iniciativa paso a ser un proyecto completamente operacional, con todos
los sistemas de produccion y comercializacion funcionando de manera efectiva. Ademas, el
proyecto adquirio sostenibilidad econdmica gracias a los ingresos generados, y establecid
relaciones de cooperacion continua con otros actores clave. En esta etapa, Arte Mimbre mostro
un funcionamiento eficaz y una capacitacion constante de los artesanos, quienes recibieron
entrenamiento en nuevas técnicas y estrategias de comercializacion. La empresa también mostro
una capacidad adaptativa, ajustandose rapidamente a las demandas del mercado y mejorando la
gestion de recursos. Este nivel de madurez organizativa y operativa permitio que el proyecto
consolidara su base de operaciones a nivel local, lo que representé un avance importante hacia la

sostenibilidad a largo plazo. (Castrillon, 2020)
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Sistematizacion de la Experiencia de Arte Mimbre:

Para llevar a cabo la sistematizacion de la experiencia de Arte Mimbre, se emplearon
diversas técnicas de recoleccion de datos, que permitieron obtener una vision holistica del
proyecto y sus impactos. Entre las principales técnicas utilizadas destacan:

1. Revision Documental: Se realiz6 una exhaustiva revision de los informes y
registros previos del proyecto, lo que permitié comprender en profundidad las etapas iniciales,
los retos enfrentados y los logros alcanzados en cada fase. Esto proporcion6 un marco de
referencia para interpretar las decisiones estratégicas del proyecto y el contexto en el que se
desarrolld. (Reyes, 2020)

2. Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas con los principales
actores involucrados en el proyecto, como los lideres del proyecto, artesanos locales y miembros
de las entidades colaboradoras. Las entrevistas proporcionaron informacion valiosa sobre la
gestion del proceso, los retos enfrentados, las estrategias de comercializacién y las lecciones
aprendidas. (Diaz-Bravo et al., 2013)

3. Observacion Directa: Se realizaron visitas a las instalaciones de produccion y a
los puntos de venta de los productos para observar de manera directa cbmo funcionaban los
procesos de produccion y las interacciones entre los diferentes actores del proyecto. La
observacion directa permitié también evaluar la eficiencia de los métodos de produccion y como
se implementaban las estrategias de sostenibilidad. (Casas & Lozano, 2018)

4. Matrices de Actores: A través de esta técnica, se identificaron y maped a los
actores clave dentro del ecosistema del proyecto, incluyendo artesanos, lideres comunitarios,
actores gubernamentales, y entidades privadas. Este analisis permitié entender las relaciones de

poder, los beneficios mutuos y como se fomentaba la colaboracion. (Rojas & Meléndez, 2021)
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5. Anadlisis de la informacién: Se llevé a cabo un estudio de la informacién mediante
el indice TRL, organizando y codificando los datos obtenidos de las entrevistas y observaciones,
este método facilitd la categorizacion de las actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion de acuerdo con los niveles del indice, la identificacion de patrones repetitivos y la

determinacion de los elementos clave que propiciaron el éxito del proyecto.

A lo largo del proceso de maduracion del proyecto Arte Mimbre, se logré avanzar desde
una idea inicial formulada a nivel comunitario hasta convertirse en una iniciativa social
sostenible con un impacto significativo en el empleo y la cultura local. A través de los diferentes
niveles del TRL, se validaron y optimizaron las estrategias de produccion y comercializacion,
logrando que el proyecto sea replicable y adaptable a otros contextos. La experiencia también
resalto la importancia de la innovacion social como motor de desarrollo econémico y cultural en
zonas rurales. Sin lugar a duda, Arte Mimbre es un ejemplo de como la innovacion puede
combinarse con las tradiciones artesanales para crear soluciones sostenibles y socialmente

inclusivas.
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Resultados

La experiencia de Arte Mimbre evidencia como un proyecto artesanal puede trascender
su funcion econdmica para convertirse en un modelo de innovacién social con impacto
significativo en la comunidad, por medio de la aplicacion de la metodologia disefiada, se
identificaron los principales avances del proyecto en términos de su organizacion, impacto y
sostenibilidad, resaltando como estos aspectos dialogan con problemaéticas relacionadas con el
bienestar individual y colectivo desde la perspectiva de la psicologia, uno de los hallazgos
centrales es que el proyecto se gestd como una respuesta a la pérdida de técnicas tradicionales y
la falta de oportunidades econémicas en San Sebastian de Mariquita, desde el area de la
psicologia, este escenario puede entenderse como una amenaza para el sentido de identidad y
pertenencia cultural, factores que son fundamentales para el bienestar psicolégico, la
recuperacion de estas técnicas, combinada con la generacion de empleo estable, contribuye al
fortalecimiento de la autoestima y la resiliencia tanto de los artesanos como de la comunidad, el
efecto se observa particularmente en los testimonios de los participantes, quienes destacan como
la experiencia no solo les ha permitido mejorar sus condiciones de vida, sino también sentirse
valorados por preservar un legado cultural. (Contreras et al., 2009)

Los resultados destacaron que Arte Mimbre se encuentra en un nivel TRL 6-7, donde las
operaciones y procesos principales han sido estandarizados y validados en contextos controlados,
pero aun estan sujetos a ajustes adicionales para garantizar la sostenibilidad y eficacia a largo
plazo, este nivel refleja un modelo organizativo funcional que requiere consolidar aspectos clave

de la gestion y tecnologia para su madurez plena.
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Validacion en entornos reales (TRL 6): En esta etapa, los productos de Arte Mimbre han
sido introducidos en mercados locales y regionales con éxito, recibiendo retroalimentacion
positiva de los consumidores. Sin embargo, persisten desafios en la optimizacion de procesos de

produccion, lo que impide una expansion sostenida hacia mercados nacionales o internacionales.

Demostracién de sistemas operativos (TRL 7):

Las operaciones del proyecto funcionan con cierto grado de estabilidad, pero se
identifican areas criticas que necesitan fortalecimiento, como el acceso a recursos financieros
para la expansion, la integracion de tecnologias avanzadas en los procesos y la capacitacion

continua de los artesanos en nuevas técnicas de produccion y comercializacion.

Otro resultado relevante es la consolidacion de un ecosistema colaborativo que incluye a
artesanos, comunidad local y entidades externas, desde la psicologia social, este modelo refleja
un alto nivel de cohesion grupal y apoyo mutuo, elementos esenciales para la construccion de
redes de apoyo que favorecen el bienestar colectivo, la interaccion constante entre los actores ha
generado un entorno donde se comparten aprendizajes, se promueve la creatividad y se fomenta
la adaptacion al cambio, aspectos que refuerzan la capacidad de la comunidad para enfrentar
desafios externos, sin embargo, también se identificaron tensiones relacionadas con la
sostenibilidad de los recursos naturales, lo que plantea un desafio psicoldgico en términos de la
gestion del estrés y la incertidumbre frente al futuro del proyecto. (Contreras et al., 2009)

La validacion social del proyecto, alcanzada a través de la participacion activa de la
comunidad y el reconocimiento de entidades externas, resalta su impacto positivo en el bienestar

psicoldgico de los artesanos y beneficiarios, desde la perspectiva de la psicologia del trabajo, la



20

satisfaccion laboral generada por el proyecto esté vinculada con el sentido de propdsito y la
oportunidad de ejercer habilidades especificas, los artesanos han encontrado en su oficio no solo
una fuente de ingresos, sino también un medio para expresarse creativamente y reforzar su
identidad, no obstante, el analisis también evidencié la necesidad de fortalecer estrategias para
garantizar la sostenibilidad emocional y psicoldgica de los participantes, especialmente ante la

presion de adaptarse a las demandas del mercado.

En sintesis, los resultados muestran que Arte Mimbre no solo ha logrado consolidarse
como un modelo de innovacion social, sino que también ha contribuido al bienestar psicologico
de sus participantes y su comunidad, este impacto va mas alla de los beneficios econémicos,
destacando el papel de las practicas artesanales en la construccion de identidad, cohesion social y
resiliencia comunitaria. Sin embargo, se hace necesario abordar de manera mas integral las
tensiones relacionadas con la sostenibilidad ambiental y la adaptacion al cambio, integrando

estrategias de apoyo psicologico que permitan enfrentar estos retos de forma efectiva.
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Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia de Arte Mimbre evidencia coémo un proyecto basado
en tradiciones artesanales puede consolidarse como un modelo exitoso de innovacion social, por
medio de la recuperacién de técnicas ancestrales, la generacion de empleo y la implementacion
de précticas sostenibles, la iniciativa ha alcanzado un alto grado de maduracion, posicionandose
en el TRL 6-7, el nivel refleja que el proyecto opera como un sistema completo, cualificado y
validado socialmente, con un impacto significativo en la comunidad de San Sebastian de
Mariquita.

Desde la perspectiva de la psicologia, Arte Mimbre ha contribuido al bienestar
psicoldgico de sus participantes al fortalecer su identidad cultural, generar cohesion social y
proporcionar un proposito laboral significativo, sin embargo, también se identificaron desafios
relacionados con la sostenibilidad ambiental y la adaptacion a las exigencias del mercado, que
generan tensiones emocionales y estrés, los aspectos subrayan la importancia de integrar un
enfoque psicosocial en la gestion del proyecto para abordar las necesidades emocionales y
cognitivas de los participantes.

En términos de innovacion social, la experiencia demuestra que las iniciativas
colaborativas, basadas en valores culturales y sociales, pueden generar un impacto profundo en
el desarrollo comunitario, no obstante, la replicabilidad y escalamiento del modelo requeriran
ajustes que consideren tanto los retos estructurales como las dindmicas psicoldgicas de los
involucrado, la sistematizacién de la experiencia de Arte Mimbre evidencia que el proyecto ha
alcanzado un nivel TRL 6-7, lo que representa un avance significativo hacia la consolidacién de
su modelo de negocio, a pesar de contar con operaciones funcionales y un impacto positivo en la
comunidad, es necesario abordar de manera integral los retos relacionados con la sostenibilidad
ambiental, la eficiencia productiva y la adaptacion a las demandas del mercado, estos desafios
subrayan la importancia de integrar estrategias psicosociales y técnicas que fortalezcan la
cohesidn del equipo, el manejo del estrés y el desarrollo de capacidades para escalar y consolidar

el proyecto a largo plazo.
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Recomendaciones

Es crucial disefiar e implementar talleres orientados al manejo del estrés y la regulacién
emocional de los artesanos, abordando las tensiones derivadas de las demandas del mercado y la
presion por mantener la sostenibilidad del proyecto, estos talleres pueden incluir técnicas de
mindfulness, relajacion y estrategias adaptativas para mejorar el afrontamiento, ademas, se
recomienda fomentar practicas de autocuidado, como horarios mas flexibles y pausas activas
durante las jornadas laborales, para reducir el desgaste emocional.

Disefiar talleres psicoemocionales enfocados en el manejo del estrés y la regulacion
emocional para los artesanos, abordando tensiones derivadas de las demandas del mercado y la
sostenibilidad del proyecto, estos talleres deben incluir técnicas como mindfulness, relajacion y
estrategias adaptativas para mejorar el afrontamiento, crear circulos de confianza y grupos de
discusion entre los artesanos para fomentar un espacio seguro donde puedan compartir
experiencias, expresar preocupaciones y recibir apoyo mutuo, esto contribuira al fortalecimiento
de la cohesion grupal y al sentido de pertenencia.

Es importante disefiar e implementar talleres que incluyan técnicas de mindfulness,
relajacion y afrontamiento adaptativo, estas actividades deben estar dirigidas a reducir el estrés
derivado de las demandas del mercado y la sostenibilidad del proyecto, asi como tambien, se
recomienda crear circulos de confianza y grupos de discusion entre los artesanos para fomentar
un espacio seguro donde puedan compartir experiencias, expresar preocupaciones y recibir
apoyo mutuo, esto contribuira al fortalecimiento de la cohesion grupal y al sentido de

pertenencia.
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Paralelamente, es esencial fortalecer el acompafiamiento psicosocial en procesos de
cambio organizacional, especialmente en la adopcidn de nuevas técnicas o materiales, esto
incluye la formacion en habilidades para la resolucion de conflictos, asi como la promocion de
espacios de escucha activa y mediacion, donde los artesanos puedan expresar sus preocupaciones
sin temor a ser juzgados, la creacion de grupos de discusion o foros internos puede facilitar el
intercambio de ideas y el aprendizaje colectivo.

Mediante la capacitacion en habilidades socioemocionales, se pueden incluir médulos de
formacién en empatia, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, estas habilidades
mejoraran las dinamicas interpersonales, facilitando la colaboracion y la adaptacion al cambio,
estableciendo programas especificos para integrar a mujeres y jovenes de la comunidad en las
actividades del proyecto, esto puede incluir capacitaciones, becas y talleres que promuevan su
participacién activa y equitativa.

Desde una perspectiva de inclusién social, es importante generar alianzas con entidades
publicas y privadas para visibilizar el trabajo de los artesanos como una contribucion al
patrimonio cultural. Esto puede lograrse mediante ferias de artesanias, exposiciones o0 eventos
educativos que valoren la riqueza cultural de las técnicas del mimbre, asimismo, se recomienda la
implementacién de programas que integren a mujeres y jévenes de la comunidad, promoviendo
la equidad de género y la participacion activa de las nuevas generaciones.

Para fomentar el bienestar psicoemocional, se pueden desarrollar estrategias como
circulos de confianza entre los artesanos, donde puedan compartir experiencias y recibir apoyo
mutuo. También es util incluir modulos de capacitacion en habilidades socioemocionales, como
la empatia y la comunicacion asertiva, lo que ayudara a mejorar las dindmicas grupales y

fortalecera el sentido de pertenencia, involucrar a los artesanos en proyectos ambientales
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vinculados con el uso sostenible del mimbre, como la reforestacion de areas de cultivo y la
creacion de campafias educativas sobre sostenibilidad, para aumentar su sentido de
responsabilidad y compromiso con la comunidad.

Disefiar herramientas que evalten periddicamente el bienestar psicoldgico y social
permitird identificar riesgos psicosociales y ajustar las estrategias de intervencion, estas
evaluaciones podrian incluir encuestas, entrevistas o cuestionarios autoadministrados que midan
el nivel de satisfaccion, cohesion grupal y percepcion de apoyo emocional dentro del proyecto,
por ultimo, involucrar a los artesanos en proyectos ambientales vinculados con el uso sostenible
del mimbre puede aumentar su sentido de responsabilidad y compromiso con la comunidad. Esto
incluye la reforestacion de areas de cultivo y la creacion de campafias educativas sobre la
sostenibilidad, que fortalezcan tanto el impacto ambiental como el bienestar emocional de los

participantes.
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