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Resumen

La organizacién de Jovenes Resilientes del Catatumbo, Colombia, es un fenémeno social que
refleja la capacidad de los jovenes para adaptarse y superar las adversidades en un contexto
marcado por el conflicto armado, la pobreza y la violencia. El objetivo de esta organizacién es
transformar las condiciones de vida de los jovenes a largo plazo. Esta organizacién evidencia un
notable caso de innovacion social que se refleja en diferentes iniciativas realizadas en la region

del Catatumbo.

La innovacion social de la organizacion se contextualiza en la categoria de intervencion directa,
con proyectos que impactan profundamente a la comunidad, promoviendo el fortalecimiento del

tejido social y el empoderamiento juvenil.

El enfoque principal de este articulo fue la integracion de tecnologias, innovacién y la
responsabilidad social. La metodologia empleada incluye la tecnologia de lectura de niveles,
entrevistas, encuestas y trabajo de campo. Estas herramientas revelaron avances significativos en
el desarrollo de la innovacion social. Los resultados resaltaron la participacion de la comunidad y
la atencion a las problematicas sociales, demostrando una formulacion conceptual avanzada y
pruebas iniciales exitosas que permitieron llegar al nivel de TLR8. La organizacion de Jovenes
Resilientes del Catatumbo alcanzo el nivel avanzado de TLRS8, respaldando la efectividad del
enfoque participativo en la implementacién del proyecto de innovacién social. Desde la
perspectiva psicoldgica, se proceden a dar recomendaciones enfocadas en estrategias

participativas y programas de participacion comunitaria.
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Abstract

The resilient youth organization of Catatumbo, Colombia, is a social phenomenon that reflects
the ability of young people to adapt and overcome adversity in a context marked by armed
conflict, poverty, and violence. The objective of this organization is to transform the living
conditions of young people in the long term. This organization is a remarkable case of social

innovation reflected in different initiatives carried out in the Catatumbo region.

The social innovation of the organization is contextualized in the category of direct intervention,
with projects that deeply impact on the community, promoting the strengthening of social fabric

and youth empowerment.

The focus of this article was the integration of technologies, innovation, and social responsibility.
The methodology used includes level reading technology, interviews, surveys, and fieldwork.
These tools revealed significant advances in the development of social innovation. The results
highlighted the active participation of the community and attention to social problems,
demonstrating an advanced conceptual formulation and successful initial tests that allowed
reaching the TLR8 level. The Catatumbo resilient youth organization reached the advanced level
of TLRS8, supporting the effectiveness of the participatory approach in the implementation of the
social innovation project. From the psychological perspective, recommendations focused on

participatory strategies and community participation programs are given.
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Introduccion
En el marco tedrico del diplomado de profundizacion en innovaciéon social de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se aborda la experiencia de la organizacion
Jovenes Resilientes del Catatumbo. Esta organizacion no gubernamental comprometida con el
empoderamiento juvenil y la inclusion social y cultural busca aportar a la consolidacion de la paz
territorial, la generacion de empleos y los procesos de emprendimientos sostenibles. Esta
organizacion evidencia un notable caso de innovacién social, la cual, a lo largo de los afios, ha

llevado a cabo diferentes iniciativas en la region del Catatumbo.

La innovacion social de la organizacion se contextualiza en la categoria de intervencion
directa, con proyectos que impactan profundamente a la comunidad, promoviendo el
fortalecimiento del tejido social y el empoderamiento juvenil. Para comprender a profundidad la
experiencia, es pertinente realizar una caracterizacion detallada del ecosistema de actores en
donde se evidencia la activa participacion de figuras claves como la psicéloga Leidy Quintero,
fundadora del proyecto, y el abogado Jhosmairo Alsina, que reflejan el compromiso con la

organizacion.

Desde mi punto de vista como estudiante de psicologia, este analisis ofrece una
percepcion integral que unifica la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Este
documento busca exponer los antecedentes y evoluciones de la organizacion Jovenes Resilientes

del Catatumbo, asi como la sistematizacion de la informacion para mejorar su comprension.

El dltimo parrafo de esta introduccion busca analizar a profundidad la experiencia de la

organizacion Jovenes Resilientes del Catatumbo como un caso de estudio de innovacion social.



Metodologia
La sistematizacion de la experiencia en la organizacion de Jovenes Resilientes del
Catatumbo se realiz6 de forma estricta y organizada, empleando un enfoque metodologico que
fusiond la aplicacion de la tecnologia de la lectura de niveles (TLR) con técnicas especificas y

analisis de informacion.

Identificacion de Niveles TLR
Para empezar el proceso, se realizé una revision profunda de la propuesta de comparacion
establecida por la TLR para el disefio de innovacion tecnoldgica y de la propuesta para TLR en

innovacion social.

Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Para la recoleccion de informacion, se realizaron entrevistas estructuradas con actores
importantes de la organizacion, en donde participaron psicélogos, fundadores, voluntarios y
beneficiarios directos del proyecto. Estas entrevistas proporcionaron informacion preciada para

la gestion de ideas.

Se implemento la revision de documentos internos de la organizacion, facilitando la
revision de proyectos anteriores, estrategias y documentos de evaluacion, los cuales permitieron
tener una vision mas profunda de la evolucién de las iniciativas y ratificar la informacion dada

por los entrevistados.

Trabajo de Campo
Las fases del desarrollo del trabajo se llevaron a cabo en San Calixto, Norte de Santander,
Colombia, durante el periodo de una semana del mes de noviembre del afio 2024. Durante este

tiempo se realizaron talleres participativos como la implementacion e interpretacion de un arbol



de problemas, encuestas de satisfaccion e impacto, y actividades rompe hielo como la telarafia y
la técnica de role-playing, que permitieron integrar a la comunidad y generar confianza. Por otra
parte, la observacion directa de las actividades de la organizacion permitio identificar los roles de

cada integrante y el grado de satisfaccion de la comunidad hacia la organizacion.

Anélisis de la Informacién

La experiencia llevada a cabo por la organizacion de Jovenes Resilientes del Catatumbo,
como metodologia de aprendizaje experiencial, combina de manera satisfactoria la tecnologia, la
participacién comunitaria y la responsabilidad social. Evidenciando la formulacion del plan
estratégico del proyecto (TLR8), en esta etapa se destaca una sélida comprension de las
tecnologias de la informacién y su aplicacién en la mejora de la gestion publica. Se presenta una
propuesta de inversion inicial que, si bien define los lineamientos generales del proyecto,
mantiene una flexibilidad que permite su adaptacion y perfeccionamiento a medida que avanza el

proyecto.

La etapa final del proyecto (TLR8) ha mostrado un alto grado de madurez, con la
implementacién exitosa de acciones concretas como el desarrollo territorial y la participacion

ciudadana en la gestion presupuestaria.

Estos resultados respaldan la solidez de las estrategias disefiadas y su potencial para

generar un impacto positivo a largo plazo en la comunidad.

La inclusién activa de la comunidad en la gestion del proyecto a través de mecanismos
participativos, encuestas, talleres y encuentros de discusion garantiza que el proyecto responda a
las necesidades reales de la comunidad. Este enfoque no solo fortalece la veracidad del proyecto,

sino que también asegura la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.



Ademas, la participacion de una amplia gama de actores sociales, desde la comunidad
local hasta las diferentes autoridades gubernamentales, ha sido fundamental para la
conceptualizacién del proyecto. Esta diversidad de perspectivas enriquece el proyecto,
permitiendo una comprension mas profunda de las dinamicas sociales en donde se fomenta la

colaboracion interdisciplinaria.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto es un ejemplo de como la tecnologia puede
transformar la gestion publica al incorporar herramientas digitales en los procesos municipales,
en donde se busca innovar y mejorar la calidad del servicio que se le brinda a la comunidad. El
proyecto Red de Jovenes del Catatumbo Construyendo Paz y Futuro se llevo a cabo con éxito en
el municipio de San Calixto, promoviendo y generando el empoderamiento juvenil para el
fortalecimiento e implementacion del disefio y seguimiento de las politicas publicas para la

construccién de la paz y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Es importante resaltar que el proyecto Red de Jévenes del Catatumbo Construyendo Paz
y Futuro es un claro ejemplo de como la innovacion social puede transformar realidades, y como
la participacion comunitaria y herramientas innovadoras pueden abordar temas complejos y

construir una sociedad mas justa y equitativa.



Resultados
Con la metodologia empleada, la organizacion de Jovenes Resilientes del Catatumbo ha
dado un gran paso en su capacidad para innovar socialmente. Desde la concepcion de ideas en
conjunto hasta la creacion de proyectos completos, el proyecto Red de Jovenes del Catatumbo
Construyendo Paz y Futuro es un claro ejemplo de este avance. La participacién de diversos
actores y el uso de herramientas como el Arbol de Problemas han permitido identificar y abordar

de manera integral los desafios de la comunidad.

Identificacion del Nivel de Maduracion (TLR)
Utilizando la rabrica como guia, se clasifica y categoriza las propuestas presentadas de
acuerdo con la matriz proporcionada. Esta categorizacion permitié identificar el nivel de

innovacion de cada estrategia.

TRL 8 - Sistema Completo Cualificado / Validacion Social Finalizada y Valorada por la
Comunidad

En esta etapa ya se tiene una idea clara de como utilizar la tecnologia para mejorar el
funcionamiento de las entidades del gobierno local. Se realiza un analisis profundo y detallado
de las necesidades, y se ha elaborado un plan de accién que incluye intervenciones directas. Esto
demuestra el avance que ha tenido la comprensién e inclusion de las tecnologias en la solucion

de situaciones complejas.

El plan de accidn incluye iniciativas concretas para el desarrollo del territorio, contribuye
a fortalecer la democracia y a mejorar la calidad de vida de la comunidad. Se reconoce el valor
de las comunidades, y el empoderamiento juvenil se presenta como una estrategia para fomentar

la convivencia pacifica y el desarrollo econémico de esta zona de la regidn. Los resultados
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obtenidos en el Catatumbo ofrecen lecciones valiosas para el disefio de intervenciones destinadas

a promover el desarrollo juvenil en el contexto del conflicto armado.
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Conclusiones y Recomendaciones
La experiencia de innovacion social liderada por la organizacion Jovenes Resilientes del
Catatumbo en el municipio de San Calixto, Norte de Santander, Colombia, es un trabajo
inspirador que combina la tecnologia y la participacion ciudadana para resolver problemas
sociales. Al alcanzar el nivel TLR8, demuestra que esta encaminado correctamente para seguir
desarrollando una solucién innovadora y sostenible en donde la comunidad es el protagonista de

este proyecto.

Las vivencias de los Jovenes Resilientes del Catatumbo revelan la capacidad humana de
superar adversidades extremas y crear un mejor futuro al proporcionar espacios seguros para el
desarrollo personal, fomentando la participacion comunitaria. Esta iniciativa ha contribuido
positivamente a fortalecer la resiliencia psicolédgica de los jovenes, a fomentar su

empoderamiento y autoestima, lo que permite construir comunidades mas sostenibles.

Desde la perspectiva psicoldgica, segin el modelo psicosocial enfocado principalmente
en la intervencidén comunitaria y social, se promueve el bienestar emocional y social de las
personas, grupos y comunidades, que incluye los programas de prevencion, educacion,
promocion de la salud y el apoyo social. Asi mismo, en la organizacién Jovenes Resilientes del
Catatumbo se identifica el trabajo en la promocion del bienestar social y la transformacion de las

condiciones sociales que afectan la salud mental de los jovenes y comunidades de su municipio.
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Recomendaciones Desde la Psicologia
Desde el enfoque psicoldgico se recomienda implementar talleres y actividades que
promuevan la inteligencia emocional, la autorregulacion emocional, la resolucion de conflictos y

la resiliencia.

Por otra parte, se invita a fomentar la comunicacion asertiva, la empatia y el trabajo en
equipo para fortalecer las relaciones interpersonales, a su vez incorporar técnicas de relajacion

como el mindfulness para mejorar el estrés y el bienestar mental de los jovenes.

En concordancia con lo anterior, es importante crear espacios donde los jovenes se

sientan seguros para expresar sus opiniones, necesidades y sentimientos.
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