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Resumen

La investigacion se centra en el bullying psicologico en la Institucion Educativa San José de
Oporapa, ubicada en el sur del Huila, Colombia. Este municipio, conocido como "EI Pesebre
del Huila", es rico en cultura y naturaleza. El estudio comenzé en noviembre de 2023 con
estudiantes de sexto y séptimo grado, continuando en febrero de 2024 con los mismos
alumnos ya en séptimo D y octavo B. Para realizar la investigacion, se utilizaron
herramientas como entrevistas semiestructuradas, mapas de redes sociales y la prueba
psicométrica de actitudes y estrategias cognitivas sociales (AECS). Los resultados revelaron
que el acoso psicologico es el tipo més prevalente de bullying en la institucion. Este
fenomeno es inaceptable, especialmente en entornos educativos donde los menores pasan
gran parte del dia, violando su derecho a un ambiente pacifico (Morales & Villalobos, 2017).
El proyecto busca investigar como el empowerment puede contribuir a la prevencion del
bullying entre los estudiantes de grados 6 y 7. Se considera que este modelo proporciona
herramientas para potenciar habilidades y mejorar las dindmicas cotidianas. La investigacion
se desarrolld en cuatro fases: caracterizacion de tipologias de bullying, talleres investigativos,
analisis del impacto del proyecto y socializacion de resultados en la institucion y la
universidad. El bullying no solo afecta el clima escolar, sino que también tiene graves
consecuencias para el desarrollo personal del estudiante acosado. Por ello, el
acompafiamiento psicosocial es crucial para prevenir y reducir estos casos. La eleccion de
Oporapa para esta investigacion se debe a la falta de estudios previos y a los altos indices de
bullying reportados. A través de entrevistas con la docente orientadora y el rector, se
identifico que el bullying psicologico es el mas comun.

Palabras Clave: Violencia; empowerment; prevencion: bullying; convivencia;

entorno escolar.



Abstract
The research focuses on psychological bullying in the San José de Oporapa Educational
Institution, located in southern Huila, Colombia. This municipality, known as “El Pesebre del
Huila”, is rich in culture and nature. The study began in November 2023 with sixth and
seventh grade students, continuing in February 2024 with the same students already in
seventh D and eighth B grades. To conduct the research, tools such as semi-structured
interviews, social network maps and the psychometric test of attitudes and social cognitive
strategies (AECS) were used. The results revealed that psychological harassment is the most
prevalent type of bullying in the institution. This phenomenon is unacceptable, especially in
educational environments where minors spend much of the day violating their right to a
peaceful environment (Morales & Villalobos, 2017). The project seeks to investigate how
empowerment can contribute to the prevention of bullying among students in grades 6 and 7.
This model is considered to provide tools to enhance skills and improve daily dynamics. The
research was developed in four phases: characterization of bullying typologies, research
workshops, analysis of the impact of the project and socialization of results in the institution
and the university. Bullying not only affects the school climate but also has serious
consequences for the personal development of the bullied student. Therefore, psychosocial
support is crucial to prevent and reduce these cases. The choice of Oporapa for this research
is due to the lack of previous studies and the high rates of bullying reported. Through
interviews with the guidance teacher and the rector, it was identified that psychological
bullying is the most common. Bullying not only affects the school climate but also has
serious consequences for the personal development of the bullied student. Therefore,
psychosocial support is crucial to prevent and reduce these cases. The choice of Oporapa for

this research is due to the lack of previous studies and the high rates of bullying reported.



Through interviews with the guidance teacher and the rector, it was identified that
psychological bullying is the most common.
Keywords: Violence; empowerment; prevention: bullying; coexistence; school

environment
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Introduccion

Este proyecto de investigacion aplicado tiene como objetivo examinar las diferentes
facetas del proceso investigativo en contextos académicos, en un entorno en constante
cambio, donde el conocimiento se expande y diversifica, la investigacion se convierte en una
herramienta esencial y un proceso activo para abordar problemas especificos; esta
investigacion trabajo en la exploracion de los componentes esenciales que constituyen un
proyecto de investigacion exitoso, tales como la identificacion del problema, la revision de la
literatura, el disefio metodologico y la difusion de resultados. Con ello, se pretende ofrecer un
marco tedrico y practico que sirva de referencia para futuros investigadores en su empefio
para encontrar soluciones efectivas a los retos actuales.

Este proyecto investigativo se centr6 en estudiar el modelo Empowerment como
estrategia de prevencion del bullying psicoldgico en el contexto escolar. La problematica del
bullying se ha convertido en un tema de gran relevancia en la sociedad actual, esto debido a
sus graves consecuencias para la salud mental y emocional de los jovenes. Este fendmeno se
caracteriza por la agresion intencionada y repetida que un individuo o grupo ejerce sobre
otro, aprovechandose de un desequilibrio de poder. Las victimas suelen experimentar un dafo
fisico y psicologico significativo, lo que puede llevar a trastornos como ansiedad, depresion e
incluso pensamientos suicidas. El bullying puede manifestarse de diversas formas: fisica,
verbal, social y, mas recientemente, a través de plataformas digitales, conocido como
ciberacoso. Este ultimo ha aumentado con el uso generalizado de internet y las redes sociales,
permitiendo que el acoso se extienda mas alla del entorno escolar y afecte a las victimas en
sus hogares.

A pesar de que el bullying ha existido durante mucho tiempo, en la actualidad se ha
creado un poco de conciencia social sobre sus efectos y se han implementado programas de

prevencion y estrategias de intervencion en las escuelas, pero no todas las veces se lleva a
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cabo de una forma adecuada o simplemente hacen caso omiso de esta creciente problematica
social. Es fundamental abordar esta problematica desde una perspectiva integral que incluya
la educacion sobre valores, como la empatia y el respeto, asi como la promocion de un
entorno escolar seguro y solidario.

Por medio de la aplicacion de algunos instrumentos se logra evidenciar factores que
inciden de manera negativa dentro del aula de clase, la cual da paso a la existencia del
bullying psicologico. La presente investigacion se centra en la aplicacion del
empoderamiento como herramienta clave para abordar problematicas sociales en entornos
educativos, teniendo en cuenta que es un contexto donde los desafios emocionales y
relacionales son cada vez mas evidentes, el empoderamiento se presenta como una estrategia
efectiva para fortalecer las capacidades individuales y colectivas de los estudiantes. Segiin
Bricefo (2024), "el empoderamiento en entornos educativos no solo fomenta la autogestion y
la toma de decisiones, sino que también potencia la creatividad y la innovacion,
transformando asi la dinamica de ensefianza-aprendizaje," (p. 15).

Este proyecto busca implementar un programa que fomente la autoconfianza, la
comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos y la inteligencia emocional, promoviendo
asi un ambiente escolar més inclusivo y respetuoso. A través de talleres y actividades
participativas, se pretende no solo mejorar el bienestar de los estudiantes, sino también
generar un impacto positivo en la dindmica del aula y en las relaciones interpersonales dentro
de la comunidad educativa., por otro lado, este modelo contribuye al fortalecimiento de las
capacidades de los estudiantes, permitiéndoles tomar el control de sus vidas y construir
relaciones interpersonales saludables. Segin Cendrés & Sanchez (2023), "el empoderamiento
educativo permite a los docentes y estudiantes sentirse facultados para enfrentar diversas
situaciones, promoviendo un sentido de eficacia personal que es fundamental para el

desarrollo integral”, (p. 50).
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Esta herramienta permite fomentar el liderazgo estudiantil, ya que al empoderar a los
estudiantes, se les brinda la oportunidad de convertirse en lideres en sus comunidades
escolares, esto les permite tomar la iniciativa en la promocion de un ambiente respetuoso y
solidario, asi como intervenir cuando son testigos de acoso, por otro lado, el desarrollo de
habilidades de liderazgo han demostrado disminuir la violencia escolar y aumentar la
participacion estudiantil, también les permite desarrollar habilidades socioemocionales, estas
habilidades son cruciales para que los estudiantes puedan manejar situaciones dificiles y
apoyar a sus compaferos que puedan estar sufriendo acoso, al fortalecer estas competencias,
se crea una cultura escolar méas comprensiva y menos propensa al bullying, por ende, se crea
espacios seguros para el didlogo y aumenta la conciencia colectiva sobre el acoso escolar, es
asi; como los estudiantes se sienten mas comodos compartiendo sus experiencias y buscando
ayuda, lo que puede ser un factor clave para prevenir situaciones de acoso.

A través de los talleres y actividades participativas se busca fortalecer la capacidad de
los estudiantes para tomar decisiones informadas y establecer relaciones interpersonales
saludables. Este enfoque no solo tiene el potencial de mejorar el rendimiento académico, sino
que también contribuye a la formacion de individuos mas seguros y comprometidos con su
entorno. Los resultados mostraron que el empoderamiento es efectivo en la prevencion del
bullying psicolédgico, ya que, al mejorar la autoestima, promover la empatia y fomentar la
comunicacion asertiva, se logran cambios significativos en las actitudes y comportamientos
de los estudiantes, es asi, como se logra comprender que el bullying es una problematica
compleja que requiere atencion urgente, de igual manera es esencial la comprension y la
participacion activa de padres y docentes, formando una red de apoyo sélida, erradicando este
comportamiento dafiino, fomentando una cultura de respeto y apoyo en las instituciones

educativas.
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Justificacion

La violencia es una de las problematicas que mas esta presente en nuestra sociedad, el
bullying escolar se presenta en todas las edades, pero se enfatiza sobre todo en la
adolescencia, afectando de una forma considerable el bienestar individual de las victimas y su
correcto desarrollo académico, siendo un gran reto para el sistema educativo el poder mitigar
esta problematica social. Segun la psicologia del desarrollo la parte psicoemocional es una
variable de gran relevancia en la etapa de la preadolescencia y la adolescencia, para
establecer adultos sanos, siendo un gran desafio para integrarla en la educacion y el
aprendizaje social, (Carmona, 2019).

Es importante resaltar que el bullying:

Se ha considerado como algo de nifios, algo pasajero que permanecia oculto, se

consideraba como peleas, regafiizas o escarmientos entre los menores; sin embargo y

dado que vivimos en un mundo relacionado por las comunicaciones, este fenomeno a

partir de la década de los 70, comenz6 a preocupar a diversas personas que pusieron

de manifiesto que estos hechos repercutian gravemente en el desarrollo del menor,

como se menciona en la Declaracion de los Derechos del Nifio (DDN) proclamada

por las Naciones Unidas. En algunos casos, la dureza de la situacion puede acarrear

pensamientos sobre el suicidio e incluso su materializacion, consecuencias propias del

hostigamiento hacia las personas sin limite de edad. (Lugones & Ramirez, 2017, pag.

156)

Esta problematica es bastante grave y ha venido en aumento en los tltimos afios, pese
a los programas de prevencion e intervencion realizadas en las entidades educativas, no se ha
logrado frenar la problematica de manera considerable, alin existe bastante desconocimiento
sobre su terminologia, el reconocimiento de las posibles situaciones de violencia escolar y

coémo actuar si se presenta alglin caso, e inclusive en algunos casos los mismos docentes
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propician esta situacion haciendo caso omiso de signos de alarma, esta situacion trasciende
mucho mas que a nivel netamente individual, no son solo hechos aislados, también afecta el
clima escolar.

El bullying afecta también a quienes son testigos de estas situaciones, generando
efectos como el miedo, la sumision, la desensibilizacion, la adopcion de conductas
antisociales y delictivas para satisfacer deseos, asi como sentimientos de culpabilidad y la
persistencia de sintomas a largo plazo que pueden manifestarse en la vida adulta, (Lugones &
Ramirez, 2017)., esta problematica requiere de un acompanamiento orientado hacia el
fortalecimiento de la autoestima, el desarrollo de habilidades sociales y el manejo de
emociones, tanto a las victimas de estos hechos como a sus victimarios.

Sobre esta tematica se encuentran un sin niimero de investigaciones sobre sus causas,
consecuencias, prevencion, etc., pero lastimosamente dicha informacion no es aplicada como
se deberia en todo este &mbito educativo, en la region del departamento del Huila se
encuentra muy poca informacion investigativa, por ende, con este proyecto aplicado se
establece si el empowement aporta de manera significativa y eficaz a la prevencion del

bullying psicoldgico trabajado desde el area de la salud mental.

El enfoque del empowerment, Segin Buelga (2007):

Se trata de un modelo que pretende mejorar el bienestar y la calidad de vida con la
potenciacion de recursos individuales, grupales y comunitarios. Se parte de la idea de
que el desarrollo de estos recursos genere nuevos entornos en los cuales las personas
tienen una mayor capacidad para controlar por si mismas su propia vida, el
empowerment es la puerta de acceso a un amplio abanico de variable de estudios y de
implicacion comunitaria muy sugerentes tales como la salud mental, la intervencion
educativa, la competencia social, la participacion social, el apoyo social, las redes

sociales, la justicia social, los grupos de ayuda mutua, etc., dicho lo anterior
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concluimos que el empowerment se define como el proceso por el cual, las personas,

organizaciones, comunidades, adquieren el control y dominio de sus vidas. (p. 156-

157)

El enfoque del empoderamiento y la psicologia comunitaria valoran el modelo de
investigacion-accion, que permite abordar los problemas sociales de manera eficaz, cientifica
y realista. Se utiliza el término "investigacion" debido a su rigor cientifico, que implica un
estudio detallado de la realidad o de aspectos especificos de ella. Por otro lado, el término
"accion" se refiere a la busqueda de soluciones para problemas concretos. Aunque es
fundamental comprender la realidad, es ain mas importante transformarla en aras de resolver
ciertos problemas sociales, (Musitu & Buelga, 2004).

Continuando con la consigna sobre la importancia de intervenir en la problematica del
bullying escolar, como agentes transformadoras y futuras profesionales en psicologia, se
contribuye con este proyecto de investigacion hacia la transformacion social, la obtencion de
nuevos y valiosos conocimientos desde el saber cientifico; este fue uno de los principales
fundamentos que incentivd la realizacion del presente proyecto. A través de la
implementacion de la psicoeducacion sobre el empowerment, se adquirié nueva informacion
sobre como esta concepcion podria contribuir a la minimizacion y prevencion del bullying
psicologico dentro de la comunidad educativa del municipio de Oporapa, buscando también
el desarrollo sano y libre de los estudiantes, con el objetivo de generar bienestar tanto

individual como colectivo.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar el aporte del empowerment en la prevencion del bullying en los
estudiantes de los grados 6 y 7 de la I. E San José de Oporapa.
Objetivos Especificos

Identificar el tipo de bullying que tiene mas prevalencia en la institucion.

Fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes de los grados sexto a séptimo de
la institucion educativa San José de Oporapa.

Contribuir a la capacitacion de docentes, directivos y padres de familia sobre la

tematica.
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Planteamiento del Problema

La educacion es el insumo base de transformacion de una sociedad, las instituciones
educativas deben ser espacios inclusivos donde se refuercen los valores morales de los
estudiantes usando el modelo de educacién integral, donde el modelo actual no solo este
enfocado en instruir sobre las ciencias y disciplinas, sino que también se incluyan aspectos
que ayuden a formar personas justas, con valores bien establecidos y aspectos relevantes para
mejorar la vida personal y en sociedad, como el manejo de conflictos, la inteligencia
emocional, la empatia, entre otras. Sin embargo, en la actualidad este ideal se ve obstruido
por el acoso escolar, situacion bastante comun en las instituciones educativas, es importante
tener claridad a que se refiere el termino; el acoso escolar segiin Heineman (1969) y Olweus
(1973), lo definen como una forma de violencia que se da entre compafieros y por tanto
frecuentemente en contexto escolar. Existen distintos términos para referirnos a este
fendmeno: acoso escolar, bullying o violencia entre iguales, “un estudiante es acosado o
victimizado cuando est4 expuesto de manera repetitiva ha acciones negativas, por parte de
uno o mas estudiantes, sin capacidad para defenderse”, (como se citd en Armero, Bernardino
y Bonet, 2011). Seglin la OMS “se entiende por bullying intimidacion fisica, psicologica o
sexual contra una persona en edad escolar, reiterada en el tiempo, que puede provocar dafio,
temor o tristeza en la victima o en un grupo de victimas”, (citado en Instituto de Ciencias para
la Familia, 2020).

El acoso escolar es un tipo de violencia que afecta en gran parte a todas las
instituciones educativas del pais, Colombia se encuentra como ¢l segundo pais
latinoamericano con mas casos de bullying, se encuentra ubicado en el décimo puesto del top
30 de los paises mas expuestos a esta problematica, entre los afios 2020 -2021 se realizé un
reporte de 8.981 casos graves de bullying, las ciudades con mas altos indices de acoso son

Bogota con 21%, Medellin 13% y Barranquilla con un 12%, (Senado de la Republica de
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Colombia, 2022). De acuerdo con el Sistema Unificado de Convivencia Escolar (SUICE),
existe un preocupante subregistro, donde se evidencia que muchos casos de acoso escolar
estan pasando desapercibidos o no se registran de manera adecuada en el sistema; los datos
de esta red afirma que “las mujeres tienden a experimentar niveles mas altos de acoso escolar
en comparacion con los hombres, de igual manera informan que los grados 6°, 7°y 8° son los
que reportan mayor porcentaje de situaciones de acoso”, (Laboratorio de Economia de la
Educacion de la Pontificia Universidad Javeriana, 2024).

Con relacion a cifras estadisticas y estudios en el departamento del Huila existe muy
poca informacion de esta temadtica, se han reportado 619 casos de bullying o violencia escolar
en el afio 2023, abarcando 101 establecimientos educativos de un total de 182 oficiales. Esta
cifra refleja un aumento significativo en la agresividad y violencia en el &mbito escolar,
destacando la necesidad de implementar estrategias efectivas para abordar esta problematica,
(Gobernacion del Huila, 2023). Segtn el reporte del SUICE existen 201 casos de bullying
reportados, con relacion al afio 2022, estos datos revelan que la conflictividad escolar no se
limita exclusivamente a las grandes areas urbanas, sino que también afecta a las zonas rurales
y suburbanas. Esta informacion impuls6 la realizacion de esta investigacion en el municipio
de Oporapa, ubicado en el sur del departamento.

En cuanto a cifras presentadas a nivel local, no existen datos estadisticos que reflejen
los alcances de esta problematica, sin embargo, un estudio realizado en la Institucion
Educativa San Juan de Laboyos estima que un 70% de los estudiantes han sido testigos o
victimas de situaciones de acoso escolar en algin momento de su vida académica, (Castafio,
2017). Por otro lado, este estudio revela que las agresiones psicologicas son las mas
frecuentes entre los estudiantes de basica primaria y secundaria. Segun los registros de la
institucion, se han documentado incidentes que incluyen burlas, apodos, amenazas y rumores,

afectando gravemente la convivencia escolar y el desarrollo emocional de los alumno.
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En el Instituto San Juan de Laboyos se han reportado, hasta el momento, un total de
12 agresiones grupales que han requerido la intervencién de los docentes, lo que representa
un aumento de 7 incidentes en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Ademas,
ha habido un incremento del 5% en las anotaciones del comportamiento del alumnado en
relacion con el afio pasado. Las agresiones esporadicas han aumentado en frecuencia dentro
de las aulas, tanto con la presencia como en la ausencia del profesor. En estas situaciones, se
ha observado que hay espectadores que, en su mayoria, respaldan o justifican estas conductas
agresivas a través de sus reacciones. Es esencial que la institucion tome medidas inmediatas
para abordar esta problematica, involucrando a todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente a los estudiantes, (Castafio, 2017).

El acoso escolar representa una problematica que involucra a toda una comunidad
educativa, ya que no solo interfiere en el desarrollo de un ambiente escolar saludable, sino
que también ocasiona serias repercusiones en el bienestar individual del estudiante victima,
afectando su desarrollo personal. Es fundamental implementar un acompafiamiento
psicosocial para prevenir y reducir la incidencia de estos casos. En este contexto, se justifica
la realizacion de una investigacion aplicada en el municipio de Oporapa, especificamente en
la Institucion Educativa San José, debido a la falta de estudios previos y a los reportes de la
existencia de la problematica. A través de entrevistas realizadas con la docente orientadora y
el rector de la institucion, se logré identificar que el tipo de bullying mas prevalente en este
entorno educativo es el bullying psicologico, no obstante, se presentan todas las tipologias de
bullying, de igual forma se corrobora que los grados menores de secundaria tienen tendencia
de sufrir en mayor medida esta problematica.

Partiendo de ello surge el siguiente interrogante como pregunta de investigacion:

(Como el empowerment aporta a la prevencion del bullying en los estudiantes de los

grados 6 y 7 de la I. E San José de Oporapa?



19

Marco Referencial

Marco Teorico

Para hablar de bullying en la actualidad como problematica social en crecimiento, es
fundamental tener claridad sobre el término. En el siglo XX en la década de los 70 en la
universidad de Noruega se realizd un estudio sobre el suicidio en adolescentes donde una de
las causas de los descensos estaba orientada hacia el acoso que sufrian algunos individuos.

El termind como tal fue determinado en el afio 1993 por el psicologo Dan Olweus,
desde alli:

El bullying ha dado de qué hablar en las sociedades del mundo, siendo un fenémeno

al que no se le ha dado la importancia que se merece y que la necesita debido a su

gravedad, el tema del bullying no es nuevo, este fenomeno ha estado construyéndose

a través del tiempo. (como se cité en Lugones & Ramirez, 2017, pag. 156)

La definicion del “Bullying” en el contexto escolar, segiin Paulin (2015):

Se refiere a la existencia de un desequilibrio de fuerzas, a modo de una relacion de
poder asimétrico donde uno o varios alumnos estan expuestos a acciones negativas
por parte de otros y se encuentran con dificultades para defenderse, siendo
configurada una situacion duradera de acoso y humillacion con presencia de

violencia. (pag. 1752)

El bullying, o acoso escolar, es un fendomeno complejo que afecta negativamente a la
comunidad educativa y se ve influenciado por diversos factores determinantes. A
continuacion, se presentan algunos de estos factores:

Desigualdad de poder: El bullying se basa en una relacion de poder desigual, donde el

agresor ejerce control sobre la victima. Esta dindmica crea un ambiente de miedo y
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vulnerabilidad para quienes son acosados, afectando su bienestar emocional y su integracion
social, (Ferro, 2016).

Impacto Emocional en las Victimas: Las victimas de bullying suelen experimentar
una disminucion en su autoestima y un aumento en los niveles de ansiedad y depresion. Estos
problemas emocionales pueden persistir a lo largo del tiempo, dificultando su desarrollo
personal y académico, (UNICEF, 2021).

Clima Escolar Negativo: La presencia del bullying contribuye a un clima escolar
hostil que desmotiva tanto a estudiantes como a docentes. Esto puede resultar en un ambiente
menos colaborativo y en una disminucion de la calidad del aprendizaje, (Cobo & Tello,
2016).

Aislamiento Social: Los estudiantes que sufren bullying a menudo enfrentan el
aislamiento social, lo que agrava su situacion emocional y les impide establecer relaciones
interpersonales saludables. Este aislamiento puede llevar a sentimientos de soledad y
desesperanza, (Cerezo, 2001, como se citd en Nufiez, Herrero & Aires, 2006).

Silencio y Estigmatizacion: El miedo a represalias y la estigmatizacion asociada con
ser victima o testigo del bullying contribuye a que estos comportamientos persistan sin ser
denunciados. Este silencio dificulta la identificacion del problema y la implementacion de
soluciones efectivas, (UNICEF, 2021).

Existen distintas variables que favorecen la existencia del bullying, entre ellas
encontramos la parte individual, social, psicologica y escolar. Segun Lopez, Dominguez y
Alvarez (2010), estas se relacionan de la siguiente manera: en la parte individual existen
variables fisicas que constituyen riesgo de acoso, por lo general se presenta porque el
individuo tiene algun rasgo diferente, aunque existen factores como el género, la edad, la
personalidad que dan cabida a que exista agresion, esta situacion puede producir ansiedad,

baja autoestima, culpa, entre otras. En el ambito escolar, el acoso puede manifestarse de
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manera fisica y verbal, la forma fisica incluye conductas agresivas que se dirigen
directamente al cuerpo de la victima, como patadas, empujones y golpes, mientras que la
forma verbal se expresa a través de apodos, insultos y amenazas, asi como mediante actitudes
discriminatorias, la variable social se refiere a un tipo de acoso que provoca el aislamiento del
niflo dentro del grupo; finalmente, la forma psicoldgica implica que la victima desarrolla
sentimientos de vulnerabilidad como resultado de este tipo de acoso, (como se citd en Bravo
& Marquez, 2020).

Por medio del primer acercamiento a la comunidad académica a trabajar se logro
establecer que el presunto tipo de bullying que més esta presente dentro la institucion es el
psicologico, en el cual hacemos hincapié en este estudio de investigacion aplicada, indagando
acerca del impacto que puede tener el empowerment en la prevencion de dicha problematica.

El bullying psicologico se refiere a los actos negativos encaminados en debilitar la
autoestima de la victima, de igual forma fomenta la sensacion de inseguridad y temor, este
elemento psicoldgico esta inmerso en todas las formas de maltrato, (Avilés, 2002). “Se
caracteriza por la difusion de falsos rumores o mentiras sobre la victima con intencion de
dafiarla, del mismo modo se considera la exclusion de una persona dentro de un grupo una
forma de violencia”, (Calmaestra, 2011, p. 58).

El bullying psicoldgico, también denominado acoso emocional, es un fenémeno
complejo que implica una serie de comportamientos agresivos y deliberados dirigidos hacia
una persona, con el objetivo de someterla y menoscabar su autoestima. Este tipo de acoso se
caracteriza por acciones como insultos, manipulaciones, exclusiones sociales y amenazas,
que pueden tener efectos devastadores en la salud mental de las victimas. El bullying
psicologico se manifiesta a través de un proceso de victimizacion donde el agresor utiliza su
posicion de poder para abusar de un individuo mas débil, lo que resulta en dafios emocionales

significativos y un rechazo social prolongado, (Ibarra, 2012).
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El bullying psicolégico no solo afecta a quienes lo sufren directamente, sino que
también tiene repercusiones en el ambiente escolar en general, deteriorando las relaciones
interpersonales y el clima educativo. La deteccion temprana y la intervencion son cruciales
para mitigar sus efectos y prevenir su escalada. Es fundamental que tanto educadores como
padres estén capacitados para identificar las sefiales de este tipo de acoso y fomentar un
entorno de apoyo donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus preocupaciones,
(Delgado, 2022).

El bullying psicologico se presenta como una de las formas mas insidiosas de acoso
escolar, caracterizandose por su impacto emocional y psicologico en las victimas. A
diferencia de otras tipologias de bullying, como el fisico o el verbal, el bullying psicolégico
puede ser mas dificil de identificar y, a menudo, deja secuelas mas profundas. Segiin un
estudio realizado por San José Lopez-Tafall (2020), el bullying psicoldgico no solo afecta la
salud mental de las victimas, sino que también puede tener efectos duraderos en su desarrollo
social y emocional, generando problemas como ansiedad, depresion y baja autoestima (p.15).
Este tipo de acoso se manifiesta a través de acciones sutiles que buscan menoscabar la
identidad y el bienestar del individuo, lo que lo convierte en un fenémeno complejo que
requiere atencion y estrategias especificas para su prevencion.

Investigaciones previas han indicado que las victimas de acoso en la infancia
enfrentan consecuencias sociales y emocionales en su vida adulta, como un incremento en los
niveles de ansiedad y depresion. Ademas, los individuos que son intimidados también pueden
experimentar problemas de salud fisica, como dolores y enfermedades. Esto sugiere que la
vulnerabilidad al acoso puede tener repercusiones que van mas alla de los efectos
psicologicos. Es fundamental considerar, desde una perspectiva historica, cultural y
dialéctica, que el acoso o la violencia pueden manifestarse en contextos distintos a los

escolares, (Lugones & Ramirez, 2017).
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En cuanto al modelo empowerment segin McWhirte, es un proceso mediante el cual
individuos, organizaciones o grupos que carecen de poder se dan cuenta de las dinamicas de
poder que existen en su entorno. A través de este proceso, desarrollan las habilidades y
capacidades necesarias para ejercer un control adecuado sobre sus vidas. Ademas, llevan a
cabo este control sin violar los derechos de los demas y fomentan el empoderamiento de otros
miembros de la comunidad, (citado en Rowlands, 1995).

Otros autores como Alsop, Bertelsen y Holland (2006), “definen el empoderamiento
como el proceso mediante el cual un individuo o un grupo de personas mejora su capacidad
para tomar decisiones de manera consciente y convierten esas decisiones en acciones y
resultados deseados”, (como se cit6 en Hormaza & Teran, 2019).

Con la implementacion de este modelo en la prevencion del Bullying se reflexiona
acerca del mismo y el impacto que puede presentar en la comunidad educativa. Segiin Larrea
(2008), expone que “el poder verdadero se ejerce cuando somos capaces de intervenir y
transformar la realidad. Es el tipo de empoderamiento donde se involucran todos los aspectos
de la vida del ser humano, que resulta del saber, de un saber que se reflexiona y se
transforma, se apropia, se completa y luego se supra para seguir creando un nuevo saber”,
(como se citd en Hormaza & Teran, 2019)

El concepto de empowerment tiene sus raices en el &mbito educativo, especialmente a
través del trabajo de Paulo Freire, un educador brasilefio que criticaba las condiciones
sociales deshumanizadoras que excluian a los sectores més desfavorecidos. Freire sefialaba
que estas circunstancias limitaban el acceso a la educacion y la participacion activa de estas
comunidades en la sociedad, (Diemer, Rapa, Voight y McWhirter, 2016, como se cité en La
torre, 2020).

Este modelo empowerment ha sido aplicado en algunas investigaciones en el &mbito

escolar como las siguientes: segiin Luechauer y Shulman (1992), los docentes de
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empresariales implementaron estos conceptos en el aula para poner en practica lo que
deseaban ensefiar. Argumentan que, dado que el empoderamiento esta relacionado con la
motivacion, puede integrarse en el proceso de ensenanza-aprendizaje para desarrollar clases
dinamicas que promuevan el control, la autoeficacia, la motivacion intrinseca, la
participacion, la dedicacion y el aprendizaje de los estudiante, (Como se citd en Saturnino &
Goicoechea, 2013).

Otro trabajo de investigacion que se puede mencionar que esta enfocado al
empoderamiento desde una perspectiva del sistema educativo, es el de Chiavola, Cendros y
Sanchez (2008):

El cual concluyen que el empoderamiento en las organizaciones educativas pudiera

fomentar un personal altamente calificado que puede manejar estrategias o

herramientas organizacionales; el docente y los alumnos pueden generar interés
dentro de la misma, lo cual va a condicionar un ambiente de gran expectativa, pero de

fructifera actividad creativa. (Como se cit6 en Cruz, 2015)

El empowerment con relacion a las problematicas de bullying en el contexto escolar
en este caso puntual al tipo de bullying psicoldégico, genera un impacto positivo en la
comunidad educativa, siempre y cuando sea participe de las actividades toda la comunidad en
general, presentando este modelo como agente considerable en la prevencion de dicha
situacion. Para este estudio se tiene en cuenta algunas variables a nivel de personalidad
enmarcadas dentro del modelo tedrico de competencia social en los adolescentes como son
las actitudes y el pensamiento social.

Segun Moraleda, Gonzalez, y Garcia (2004), la competencia social es:

La capacidad que tiene los individuos de lograr desarrollarse de manera emocional y

actitudinal frente a situaciones diversas. Esta competencia social posibilita que los

adolescentes desarrollen un conjunto de habilidades afectivas y sociales que les
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permita adecuarse exitosamente a los diferentes &mbitos interpersonales
principalmente las que se dan en la escuela obteniendo aceptacion y gratificacion de
sus pares. (Betina y Contini, 2011, como se cit6 en Jara, cubas, Cardenas y Lizarraga,

2020)

Las actitudes sociales se centran en tres variables fundamentales, la primera es el
factor prosocial, que se relaciona con los aspectos que favorecen las relaciones
interpersonales, evaluando elementos como la solidaridad y el liderazgo, la segunda variable
es el factor asocial, que examina las conductas que inhiben las interacciones sociales,
considerando aspectos como la apatia, el retraimiento, la ansiedad y la timidez; por tltimo, el
factor antisocial se enfoca en variables relacionadas con la dominancia y comportamientos
como la agresividad y la terquedad. En cuanto a la escala de pensamiento social analiza
factores vinculados a las percepciones de competencia e incompetencia social, especialmente
en el contexto de las relaciones interpersonales entre adolescentes. Este estudio evalia sus
estilos cognitivos, la percepcion social y las estrategias que emplean para resolver conflictos,

(Castillo, 2014 como se cit6 en Jara, cubas, Cardenas y Lizarraga, 2020).

Marco Contextual

La Institucion Educativa San José de Oporapa se encuentra ubicada en el municipio
de Oporapa, en el departamento del Huila, Colombia. Esta institucion juega un papel crucial
en la formacion académica y personal de los estudiantes, brindando un espacio donde se
busca promover no solo el aprendizaje de contenidos académicos, sino también el desarrollo
integral de los jovenes, la educacion en esta institucion estd orientada hacia la construccion
de valores, habilidades sociales y la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos

con su comunidad.



26

La institucion educativa San José de Oporapa esta compuesta por estudiantes,
docentes, padres de familia y otros actores sociales que interactian para crear un ambiente
propicio para el aprendizaje. Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2020), las
comunidades educativas deben fomentar espacios inclusivos que refuercen la convivencia
pacifica y el respeto mutuo. En este sentido, la institucion se esfuerza por implementar
programas que promuevan la convivencia escolar y prevengan situaciones de acoso, como el

bullying.

La Institucion Educativa San José ha reconocido la importancia de abordar esta
problemética mediante la sensibilizacion y capacitacion tanto de estudiantes como de
docentes. De acuerdo con un estudio realizado por el Laboratorio de Economia de la
Educacion (LEE), las instituciones educativas deben adoptar enfoques proactivos que
incluyan programas de prevencion y estrategias para fomentar un ambiente escolar seguro. La
violencia y el acoso escolar son fenomenos que trascienden las aulas y afectan a toda la
comunidad. Por ello, es fundamental involucrar a los padres y a la comunidad en general en
la creacion de un entorno educativo saludable, la colaboracion entre todos los actores
educativos es esencial para construir una cultura de paz y respeto, (Pontificia Universidad

Javeriana, 2024).

Marco Legal

La investigacion sobre el "Bullying Psicologico" en la Institucion Educativa San José
de Oporapa se desarrolla en un marco legal que busca proteger los derechos de los
estudiantes y promover un ambiente escolar seguro. Entre las normativas mas relevantes se

encuentran:
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Ley 1620 de 2013. Esta ley establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar,
enfatizando la promocion de la convivencia pacifica y la prevencion del bullying en las
instituciones educativas colombianas, (Congreso de Colombia, 2013).

Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006). Este codigo garantiza los
derechos de los nifios y adolescentes, asegurando su bienestar y desarrollo integral,
incluyendo la proteccion contra cualquier forma de violencia, como el bullying, (Congreso de
Colombia, 2006).

Politica Publica de Convivencia Escolar. Esta politica orienta a las instituciones
educativas en la implementacion de estrategias que fomenten un ambiente escolar positivo,
donde se respete la dignidad de todos los estudiantes, (Ministerio de Educacion Nacional,
2015).

Estas normativas proporcionan un respaldo legal a la investigacion y las
intervenciones propuestas para abordar el bullying psicolégico, subrayando la importancia
del empoderamiento estudiantil y la promocién de habilidades sociales como herramientas

clave para prevenir y enfrentar esta problematica.
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Metodologia

Este proyecto aplicado se apoya en la herramienta (IAP) Investigacion accion
participativa, la cual se encuentra orientada en “la insercion de las personas "intervenidas" en
la solucion de sus propios problemas, a través de la movilizacidon organizada y consciente
hacia la transformacion de sus condiciones de vida y de relaciones de poder presentes en las
estructuras sociales”, (Montenegro, 2004, p. 5).

La investigacion esta dirigida a la comunidad académica del colegio San José,
centrada en investigar en como el modelo empowerment aporta a la prevencion del bullying
psicologico y ayuda a mitigar esta problematica; esta estrategia se implementd de manera
inicial en los estudiantes de grado sexto y séptimo en el afio anterior, se continud trabajando
con los mismos estudiantes que se encuentran en grado séptimo y octavo respectivamente,
siendo necesaria la participacion de los educandos para la delimitacion, alcances de esta
situacion e incursion de las actividades a aplicar.

El socidlogo Fals Borda aporta que:

Los seres humanos son los constructores de la realidad en la que viven, por lo tanto,

los miembros de una comunidad o grupos son los actores fundamentales de los

procesos que afectan a esa comunidad. En tal sentido, ellos/as son duefios/as de la
investigacion, cuyos resultados, a los cuales han contribuido, les deben ser devueltos.

(Montenegro, 2004)

A través del desarrollo de este proyecto aplicado se busca transformar la dindmica
social dentro del colegio San José mediante el empoderamiento estudiantil y la participacion
activa en la solucion de problemas relacionados con el bullying. Al integrar teorias
socioldgicas con practicas educativas efectivas, se espera generar un cambio positivo en las

relaciones entre estudiantes y contribuir al bienestar general del entorno escolar.
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Tipo de Investigacion Mixta

Se opto por esta metodologia con el proposito de responder a la pregunta de
investigacion planteada, la combinacion de los enfoques permite abarcar tanto datos
estadisticos como informacioén no numérica, lo que proporciona una base soélida para el
estudio. De esta manera, se busco llevar a cabo una investigacion integral y completa. “La
investigacion con metodologias mixtas utiliza la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos en los métodos que forman parte del estudio”, (Teddlie y
Tashakkori, 2003 como se citd en Pole, 2009). La combinacion de estos dos enfoques sirve
para complementarse de un modelo a otro, verifica el hallazgo entre los modelos y también
sirven como punto de partida del otro. Segtiin Lee y Lings (2008), “los analisis de la
informacion cuantitativa son procesos cualitativos donde se interpretan datos, se analizan los
modelos estructurales y se presentan los resultados”, (como se cité en Ugalde & Balbastre,
2013)., una de las ventajas al usar estos métodos se direcciona a una mejor validaciéon y un
mejor entendimiento en los resultados.
Caracterizacion de la Poblacion

Estudiantes de la institucion educativa San José pertenecientes a los grados sexto y
séptimo al inicio de la investigacion en 2023, continuando con la misma poblacion en los
grados séptimo B y octavo D del siguiente afio, ubicada en el municipio de Oporapa al sur del
departamento del Huila, entre las edades de los 11 a los 14 afios, genero mixto, pertenecen al
calendario A que comprende inicios de las actividades académicas en el mes de enero y
finaliza en el mes de noviembre, gran parte de las familias pertenecientes a la comunidad

educativa laboran en la parte agricola estan calificados entre los estratos 1y 2.
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La prueba AECS (Cuestionario de Actitudes y Estrategias Cognitivas Sociales), esta

disefiado para evaluar un conjunto de nueve actitudes sociales y diez estrategias de

pensamiento social en adolescentes, estas dimensiones permiten comprender como los

jovenes interactiian con sus pares y como abordan situaciones sociales cotidianas. La prueba

presenta caracteristicas clave que las hacen utiles en el &mbito educativo y psicologico. A

continuacion, se describen sus principales rasgos: Las escalas que componen esta prueba son

las siguientes:
Tabla 1

Escalas AECS

Escalas

Actitud Social

Pensamiento Social

-Conformidad con lo que es
socialmente correcto (Con)

- Sensibilidad Social (Sen)

- Ayuda y Colaboracion (Ac)
- Seguridad y Firmeza en la
interaccion (Sf)

-Liderazgo Prosocial (Lid)
Agresividad-Terquedad (Agr)
- Dominancia (Dom)

- Apatia Retraimiento (Ap)

- Ansiedad-Timidez (Ans).

-Independencia frente a Dependencia de Campo
(Ind)

- Convergencia frente a Divergencia (Cv)

- Percepcion y Expectativas sobre la relacion
social (Per)

- Percepcion por el sujeto del modo de ejercer
sus padres la autoridad en el hogar (Dem)

- Percepcion por el sujeto de la calidad de
aceptacion y acogida que recibe de sus padres
(Hos)

- Habilidad en la observacién y retencion de la
informacion relevante sobre las situaciones
sociales (Obs)

- Habilidad en la busqueda de soluciones
alternativas para resolver los problemas sociales

(Alt)
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- Habilidad para anticipar y comprender las
consecuencias que posiblemente se seguiran de
los comportamientos sociales (Cons)

- Habilidad para elegir los medios adecuados a
los fines que se persiguen en el comportamiento

social (Med).

Nota. Esta tabla muestra cada una de las variables que se encuentran dentro de la prueba

AECS.

el nombre de las variables de la prueba psicométrica AECS.

Estructura del Cuestionario. La prueba consta de 137 preguntas organizadas en una
escala tipo Likert que va del 1 al 7, lo que facilita la recoleccion de datos sobre las
percepciones y comportamientos de los estudiantes. Esta estructura permite obtener una
evaluacion detallada de las actitudes y estrategias cognitivas.

Poblacion Objetivo. Esta dirigida a estudiantes adolescentes de ambos sexos,
especificamente aquellos en edades comprendidas entre los 12 y 17 afios. Esto asegura que la
prueba sea relevante para las experiencias y desafios que enfrentan los jévenes en su
desarrollo social.

Aplicacion y Tiempo. El cuestionario puede ser administrado tanto de manera
individual como colectiva, con un tiempo estimado de aplicacién de aproximadamente 30
minutos. Esta flexibilidad en la aplicacion lo hace adecuado para diferentes contextos
educativos.

Validez y Confiabilidad. Las pruebas AECS han sido sometidas a andlisis estadisticos
para garantizar su validez y confiabilidad, utilizando métodos como el coeficiente Alpha de
Cronbach y el andlisis factorial. Esto asegura que los resultados obtenidos sean precisos y
representativos de las actitudes y estrategias evaluadas.

Utilidad Préctica. Los resultados del AECS son valiosos para identificar areas



32

especificas en las que los estudiantes pueden necesitar apoyo, asi como para desarrollar
intervenciones educativas que fomenten habilidades sociales y estrategias efectivas para
resolver problemas interpersonales.
Entrevista Semiestructurada

La entrevista es utilizada como una técnica de investigacion, de acuerdo con Richards
(1992), es "una conversacion dirigida entre el investigador y un individuo o grupo de
individuos con el propdsito de recolectar informacion", (Narvaez & Villegas, s.f'). Existe
distintos tipos de entrevista, en esta investigacion se utilizo la entrevista semiestructurada, la
cual estd compuesta de preguntas abiertas o cerradas previamente formuladas relacionadas
con el tema a investigar, donde el entrevistado tiene la libertad de expresarse y mantener una
conversacion fluida.
Mapa de Redes Sociales

El concepto de mapa de redes sociales se refiere a una representacion grafica que
ilustra las conexiones y relaciones entre un individuo y su entorno social. Esta herramienta es
utilizada en diversas disciplinas, especialmente en trabajo social y psicologia, para identificar
y analizar las redes de apoyo que rodean a una persona. Segiin Sluzki (2009), el mapa de red
incluye diferentes circulos que representan distintos niveles de intimidad y compromiso en
las relaciones: un circulo interior para relaciones intimas (familia y amigos cercanos), un
circulo intermedio para relaciones personales menos comprometidas, y un circulo externo que
abarca conocidos y relaciones ocasionales. Esta estructura permite evaluar las caracteristicas
de la red social, como su tamafo, densidad, composicion y dispersion, lo cual es fundamental
para entender el contexto social del individuo y facilitar intervenciones efectivas.
Talleres Investigativos

Los talleres investigativos son una metodologia que combina la educacion y la

investigacion para abordar problematicas psicologicas y sociales. Estos talleres permiten a los
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participantes, generalmente estudiantes o profesionales en formacion, desarrollar habilidades
investigativas mientras aprenden sobre temas relevantes en el &mbito de la psicologia. A
través de un enfoque practico, los talleres fomentan la reflexion critica, el trabajo
colaborativo y la aplicacion de teorias psicoldgicas a situaciones reales. Segiin Mata Solis
(2020), "los talleres se configuran como espacios donde se favorece la participacion activa de
los individuos, permitiendo un analisis profundo de las problematicas sociales y la
identificacion de posibles soluciones", (p. 45). De esta manera, los talleres investigativos se
convierten en herramientas efectivas para la recoleccion de datos en contextos cualitativos,
contribuyendo al desarrollo de procesos reflexivos y criticos.

Los talleres investigativos se convierten en espacios propicios para que los
participantes no solo adquieran conocimientos tedricos, sino que también desarrollen
competencias practicas que les permitan investigar y abordar problemas especificos dentro de

su entorno social



Fases del Proyecto de Investigacion Aplicado

Fase 1 Caracterizacion de las Tipologias del Bullying en la Institucion
Aplicacion de instrumento de medicion AECS.
Entrevista semiestructurada- mapa de redes sociales
Fase 2 Talleres Investigativos
Taller Inicial a docentes y directivos (Informar sobre la apertura del proyecto de
investigacion/ capacitacion sobre Bullying)
Resolucion de conflictos
Habilidades sociales
Autoestima
Inteligencia Emocional
Autogestionando normas
Taller a padres de familia
Fase 3 Consolidacion y Analisis de Resultados
Aplicacion de herramienta evaluativa de cierre- Test tipo Likert
Resultados de analisis cuantitativos (Prueba AECS- Test tipo likert de cierre)
Resultados de analisis cualitativos (Talleres investigativos)
Fase 4. Socializacion de Resultados en la Institucion Educativa Trabajada y en la
Universidad

Taller a docentes y directivos (contencion emocional y socializacion de resultados)

34



Tabla 2.

Cronograma de Actividades- Talleres Investigativos

Cronograma de Actividades Aplicadas
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Nombre del Objetivo Materiales Desarrollo Fecha de
Taller Aplicacion
Taller a Brindar Video Beam Presentacion del
Docentes y informacion Computador proyecto a docentes y 12/03/2024
Directivos sobre el Diapositivas  directivos.
proposito del Aula Fichas  Socializacion de los
proyectoalos  para resultados del
docentes y actividad instrumento aplicado
directivos de la  ladica AECS
institucion Pautas sobre el
educativa San reconocimiento del
José bullying.
Resoluciéon de  Proporcionar Fichas y Psicoeducacion sobre el
Conlflictos herramientas a  cartelera tema central.
los estudiantes Dinamica poniendo 05/04/2024

de
afrontamiento
en situaciones

adversas

orden, se formaran
grupos de 7 participantes,
la cual se ubicaran
encima de una linea que
estard previamente echa
en el suelo,
posteriormente se les
dard indicaciones donde
cada grupo debe
organizarse de la manera
solicitada sin salirse de la

linea, alli debe haber
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comunicacion, liderazgo,
empatia y
compaierismo.
Dinamica de fotos
conflictivas, para esta
actividad se seguira
trabajando con los
mismos grupos, se les
entregara una foto sobre
alguna situacion
conflictiva, cada grupo
debe analizar la imagen y
posteriormente hacer una
representacion de
dramatizado sobre la
solucion que ellos
consideren oportuna para
dicha problematica.

Reflexion del tema

orientado
Acercamiento  Corroborar la Analisis de  Informar a los
Individual informacion resultados estudiantes de manera
(Socializacion  arrojada de la Computador individual sobre los
de Resultados  prueba resultados obtenidos de 12/04/2024
del Instrumento  psicométrica la prueba aplicada.
Aplicado) aplicada AECS Aplicacion de entrevista
actitudes y semiestructurada
estrategias utilizando el instrumento
cognitivas mapa de redes sociales.
sociales
Habilidades Promover Un lapiz por Psicoeducacion sobre el
Sociales competencias equipo, tema central.
que faciliten la 25/04/2024
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interaccion

social.

folios de

papel.

Dibujo en equipo, la
dindmica consiste en
formar dos equipos,
frente a ellos estara
ubicado un cartel en
blanco, el dinamizador le
entregara al primer
participante de cada
equipo un lapiz,
posteriormente les dara
indicaciones sobre las
cosas que deben dibujar,
cada integrante del grupo
tendrd un tiempo limite
para aportar al dibujo, al
finalizar la actividad se
hablara sobre las
dificultades y las
habilidades
implementadas para
lograr los objetivos.

A ciegas, para esta
actividad las estudiantes
tendran organizada una
pista con diferentes
obstaculos,
posteriormente se
formaran grupos de dos,
un participante de cada
grupo sera vendado los
0jos, mientras que su
compafiero sera quien

debe dar indicaciones
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para que la persona que
se encuentre vendada
llegue al otro lado de la
meta.

Reflexion del tema

orientado

Autoestima

Ayudar a los Fotocopias
estudiantes a Sonido
sentirse Musica de
empoderados relajacion
para tomar

decisiones que
promuevan su
bienestar y
felicidad,
reconociendo
su propio valor

y autonomia.

Psicoeducacion sobre la
autoestima 03/05/2024
Aplicacion de sopa de
letra, con el fin de
evaluar los presaberes de
los estudiantes con
relacion a la tematica
principal.

Actividad sobre el
reconocimiento de la
autoestima personal: se
hace entrega de una
plantilla donde el
estudiante tiene la
libertad de escribir sobre
su autoestima, enunciado
items en la parte fisica,
habilidades, personalidad
y fortalezas.

Actividad ludica para
concientizar la
importancia de la
autoestima, alli se le
entregara a cada
participante una carta
titulada “Querido YO,

merezco que me trates
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mejor”’. mediante esta
lectura se invita a realizar
un ejercicio de reflexion.
Reflexion del tema

orientado

Inteligencia

Emocional

Desarrollar
habilidades que
contribuyan al
buen manejo de

las emociones.

Recursos
didacticos,
musica,
temperas y

hojas de
papel.

Psicoeducacion sobre el
tema central.

Stan de las emociones,
para esta actividad las
estudiantes de psicologia
tendran organizado un
espacio donde estara
ubicado un stand por
cada emocion, dentro de
cada stand habra una
actividad por realizar,
para ello se formaran
grupos de 6 estudiantes,
y se les dara las
indicaciones para iniciar
el recorrido por los
stands.

Aplicacion de
actividades ludicas
Reflexion del tema

orientado

07/06/2024

Autogestionando

Normas

Establecer
normas que
permitan una
sana
convivencia

dentro del

Cartulinas y

pinturas

Psicoeducacion sobre el
tema central.

Creando normas: Se
estableceran normas de
convivencia con el grupo
de estudiantes, en mesa

redonda se hara una

07/06/2024
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entorno social y

educativo.

discusion donde se
planteen las normas mas
importantes que los
alumnos consideren para
tener una convivencia
armonica.

El memory de las
normas: Esta actividad
tiene como finalidad
realizar el memory de
normas, en donde
primero que todo se le
pedira a cada uno de los
estudiantes que dibuje
dichas normas, dos de
cada una, en pequefios
trozos de cartulina y que
luego se dé paso a
pintarlos, y por
consiguiente se les pedira
a cada uno de los
alumnos que memoricen
las normas reflejadas en
cada ficha y que con ello
se les dé vuelta a dichas
fichas y que por turnos
las puedan levantar las
dos cartas cada vez y si
estas son iguales el
jugador se las quedara; si
son diferentes, se las
vuelve a dejar boca abajo

y le toca el turno al
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siguiente hasta que logre
emparejar cada una de
las cartas. Y que con ello
se logre memorizar cada
una de las normas
expuestas.

Reflexion del tema

orientado
Taller a Padres  Brindar pautas ~ Sonido y Psicoeducacion sobre el 15/08/2024
de Familia de crianza que  fotocopias  tema central, por medio
conlleven al de actividades ludicas.
fortalecimiento Carta de un hijo a un
de vinculos padre. Se entregara a
afectivos entre cada de padre de familia
padres e hijos dicha carta, la cual
procederdn a leer y
posterior a ello
reflexionar sobre el
escrito.
Reflexion del tema
orientado
Plegable sobre pautas de
crianza, compartido de
forma digital a los padres
de familia.
Taller a Socializar Video Beam Actividad Rompe hielo
Docentes y resultados de Computador Socializacion de 7/11/2024
Directivos los talleres Diapositivas resultados

investigativos ~ Aula
aplicados a los

estudiantes

Psicoeducacion sobre
contencidén emocional
(primeros auxilios

psicologicos)




42

Actividad ludica de
reflexion

Visualizacion y entrega
de pendon en fisico de la
Ruta de atencion en

casos de bullying

Aplicacion de
Herramienta
Evaluativa de

Cierre

Determinar si
el proceso de
empowerment
aporta a la
prevencion de

bullying

Computador
Internet
Formato en
Google

forms

Diligenciamiento por
parte de los estudiantes
con prueba tipo test en la
cual se evalue, la
importancia y la
trascendencia, en cuanto
a las actividades
aplicadas y el impacto en
la prevencion del

bullying.

7/11/2024

Nota. Cronograma detallado de las actividades aplicadas en los talleres investigativos.
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Analisis de Resultados

En este apartado se encuentran los resultados de las distintas fases de la investigacion,

dividido en las variables cuantitativas y cuantitativas:
Resultados Cuantitativos
Andlisis de la Prueba Psicométrica (AECS)

A continuacion, se encuentran los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento de investigacion prueba AECS, los cuales seran representados mediante graficas
que indican el porcentaje de las variables, teniendo en cuenta el nimero de participantes.
Figura 1

Variable de Género

Género

m Mujeres

B Hombres

Nota. La poblacion de estudiantes elegida para la aplicacion del instrumento es un total de 20
adolescentes entre hombres y mujeres, en edades entre los 12 y 14 afios, el 65 % pertenece al
género masculino con un total de 13 participantes y el 35% restante al género femenino,

dichos alumnos se eligieron de manera aleatoria.
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Figura 2

Factores de Actitud Social

Factor Predominante

ANTISOCIAL ASOCIAL PROSOCIAL
Mujeres Hombres

Nota. El factor sobresaliente en la escala de actitud social es el antisocial mostrando un 64%
en el género femenino y un 50% en el género masculino, se observa que existe una alta
prevalencia de conductas de incompetencia social e indica un grado de dificultad en cuanto a
la adaptacion de normas, por otro lado se evidencia que hay una alta incidencia en cuanto al
factor asocial en las mujeres, indicando que carecen de motivacion en la interaccion con los
demas, presentan un alto nivel de inseguridad y timidez. Lo que indica una notable
prevalencia de comportamientos que afectan su capacidad para interactuar adecuadamente en
entornos sociales, esta alta incidencia sugiere que muchos estudiantes enfrentan dificultades
para adaptarse a las normas sociales y acatar ordenamientos de las figuras de autoridad, lo
que puede limitar su habilidad para formar relaciones saludables y efectivas con sus pares.
Por ultimo, se analiza que a pesar de que en los varones el factor mas alto es el antisocial,
también hay un grado importante de conductas prosociales en este género, el cual equivale a
un 31%, siendo contrario el resultado de las adolescentes donde es practicamente nula la

incidencia de actitudes prosociales.
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Figura 3

Actitud Social por Escala 1

Escalas de Actitud Social- 1

Lid S50 65%
Sf oo 90%
Ac o 75%
Sen 30% 70%
Con 259, 75%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

M Puntuacion Baja M Puntuacion Alta

Nota. La grafica indica que las puntuaciones altas equivalen a conductas y actitudes
prosociales, las cuales facilitan la interaccion social, por otro lado, los puntajes bajos indican
conductas ya sea del factor antisocial o asocial. El porcentaje mas alto con relacion a la
puntuacion baja es la escala Sf (Seguridad y firmeza), con un 90%, indicando que existen
conductas en los adolescentes que corresponde al factor asocial, mostrando una constante
inseguridad en sus interacciones sociales, solo el 10% se siente seguro y firme en sus
relaciones, lo que puede dificultar su capacidad para relacionarse efectivamente con los
demas. En cuanto a la escala "Ac" (Aceptacion), un 75% de los participantes presenta
puntuaciones bajas en aceptacion, lo que indica que muchos pueden tener dificultades para
aceptar a otros o sentirse aceptados en su entorno social. Solo el 25% muestra una actitud
mas abierta y receptiva, mientras que la escala "Con" (Confianza), nos indica un porcentaje
similar a la escala de aceptacion, el 75% muestra una baja confianza en si mismos y en sus
interacciones sociales, lo que puede limitar su capacidad para establecer relaciones so6lidas.

Solo un 25% se siente seguro al interactuar con otros, por ultimo, la escala "Lid" (Liderazgo),
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aunque el porcentaje es mas bajo que en otras escalas, un 65% de puntuaciones bajas indica
que muchos participantes pueden carecer de habilidades de liderazgo o iniciativa en
situaciones grupales, mientras que solo el 35% muestra potencial para liderar.

Figura 4

Actitud Social por Escala

Escalas de Actitud Social - 2

Ans 90%
10%
Ap 95%
5%
— 85%
Dom 15%
Agr 45%
55%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

mPuntuacion Baja  m Puntuacion Alta

Nota. Esta grafica sefiala que las escalas que poseen puntuaciones bajas en los resultados
indican conductas prosociales, en cuanto a los puntajes altos muestran conductas antisociales
o asociales principalmente. Seglin lo arrojado las puntuaciones bajas son las que mas tienen
prevalencia, evidenciando que hay mayor grado de actitudes prosociales con relacion a estas
escalas, la que tiene mayor porcentaje de incidencia es la de Ap (apatia y retraimiento), con
un 95% con relacién al porcentaje total de los participantes, este indica que un gran numero

de estudiantes son extrovertidos.
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Figura §

Pensamiento Social por Escala

Escala de Pensamiento Social

ved | Sy —  70%
Cons y 70%
Alt ? 85%
Obs ’ 80%
Hos F 859
Per
*]
Cv 80%
’ 50%
nd
0%
|mp 70%
(]
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Puntuacion Alta  ®Puntuacion Baja

Nota. La grafica muestra que las puntuaciones altas equivalen aquellas conductas inhibidoras
de comportamiento social y por el contrario las puntuaciones bajas corresponden a
competencias facilitadoras. Segtn lo que se observa en la figura existe un considerable
porcentaje en relacion a las puntuaciones altas, las cuales indican que hay mayor prevalencia
de actitudes y conductas que dificultan la correcta relacion con los demas, igualmente se
logra evidenciar que el factor que més presta mayor predominancia es el de Per (percepcion y
expectativas negativas sobre la relacion social), el cual muestra que gran parte de los
adolescentes tiene falencias en la confianza y suelen ser pesimistas ante las relaciones

sociales.

20
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Analisis de la Herramienta Evaluativa de Cierre

En este apartado se encuentran el andlisis estadistico de la prueba tipo test aplicada a
los estudiantes, las preguntas de este instrumento estan orientadas con respecto a las
tematicas de los talleres investigativos implementados a lo largo del proyecto.

Durante la aplicacion de la prueba tipo test, se observaron diversas reacciones entre
los estudiantes, que reflejaron una amplia gama de emociones. Algunos alumnos mostraron
un notable entusiasmo y curiosidad, evidenciado por sonrisas amplias y miradas atentas. Su
postura era erguida, lo que indicaba interés y disposicion para participar activamente en la
evaluacion. Por otro lado, también se noto la presencia de estudiantes que experimentaron
miedo o ansiedad. Sus expresiones faciales eran mas tensas, con cefios fruncidos y labios
apretados, lo que sugeria incomodidad ante la situacion. Algunos de ellos adoptaron posturas
encorvadas o cruzaron los brazos, lo que puede interpretarse como una forma de protegerse
ante la presion percibida de la prueba. En general, el ambiente en el aula fue una mezcla de
energia positiva y nerviosismo, lo que reflejo la diversidad de emociones que los estudiantes
experimentaron al enfrentarse a esta evaluacion. Esta variedad en sus reacciones subraya la
importancia de considerar el bienestar emocional de los alumnos en contextos evaluativos.

A continuacidn, se da a conocer las respuestas obtenidas en cada uno de los
interrogantes dichos resultados estan representados mediante graficas. Se realizo este test a

24 alumnos.
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Figura 6

Pregunta 1. Si un compariero te discute por una tarea, ;Qué harias?

4%

® a Te enojas y te vas 1
#® b. Respondes de manera agresiva 0
#® < Dialogas y buscas una solucian 18 -~
#® d. Lo ignoras 5

T5%

Nota. Esta pregunta corresponde al componente de la tematica resolucion de conflictos, en la
gréfica se puede observar que 75 % de los participantes respondid correctamente a este
interrogante, el 21% afirma que cuando se presenta una situacion como esta prefieren ignorar,
se concluye que existe una buena cohesion en cuanto a las pautas de resolucion de conflictos
en la gran mayoria de los encuestados. Por otra parte, de acuerdo a los resultados reflejados
en la pregunta 1 Si un compaiiero te discute por una tarea, ;Qué harias?, se puede observar
que la mayoria de los estudiantes, al contestar dicha pregunta, la contestaron de una manera
clara, concisa y eficaz, en donde se vio reflejado un adecuado manejo de las pautas de
resolucion de conflictos frente a las situaciones dadas dentro del entorno escolar y con ello
poder propiciar herramientas adecuadas que ayuden a generar un ambiente agradable y sano

dentro de la institucion educativa.



50

Figura 7
Pregunta 2. En clase, un compariero te interrumpe constantemente mientras hablas. ;Cual
seria la mejor manera de manejar la situacion?

8% &

gy 17%

@ a. Gritarle para que deje de hacero 1

@ b. Ignorarlo y seguir hablando 4
c. Esperar a que termine de intermumpir y luego

® . : . :
hablar con &l en privado scbre cdmo te hace sentir

° d. Interrumpirlo td también para que entienda cémo 5
se siente

T

Nota. Esta pregunta hace parte del componente de resolucion de conflictos. En la grafica
podemos observar que el 71 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta,
afirmando que la forma correcta de resolver un conflicto es con la comunicacion, expresando
como se sienten de acuerdo a la situacion presentada, el 17% de los encuestados manifiestan
que ante estas situaciones conflictivas prefieren ignorar el hecho. De acuerdo con los
resultados reflejados en la pregunta 2. En clase, un compatfiero te interrumpe constantemente
mientras hablas. ;Cudl seria la mejor manera de manejar la situacion? Se puede observar que
la mejor opcidn por la cual algunos estudiantes optarian para darle una mejor manejo a dicha
situacion seria primero que todo buscar la mejor manera de comunicarse de una forma
respetuosa y adecuada ante el conflicto dado en el contexto educativo y con ello buscar
soluciones que mejoren el ambiente educativo, pero sin embargo vemos que otros actuarian
por tomar una estrategia incorrecta que en este caso seria ignorar la situacion conflictiva, y no
darle paso a ningtn tipo de solucion viable que los ayude a mejorar la situacion, es ahi donde
como bien sabemos debemos buscar la mejor manera para resolver cualquier conflicto y en
este caso la mas segura seria actuar ante la situacion y no ignorarla y al contrario enfrentarla

de una manera correcta.
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Figura 8
Pregunta 3. La empatia es la capacidad de entender y compartir los sentimientos de los

demas.

8%

\

@ Verdadero 22

& Falso 2

92%

Nota. Esta pregunta hace parte del componente de habilidades sociales, la grafica muestra
que 92 % de los encuestados respondi6 correctamente a esta pregunta, lo cual evidencia un
correcto acercamiento al concepto de la empatia. De acuerdo con los resultados reflejados en
la pregunta 3. La empatia es la capacidad de entender y compartir los sentimientos de los
demas Podemos observar que los estudiantes poseen un manejo de la habilidad social, que en
este caso es la empatia la cual tiene como fin poder colocarse en los zapatos de los demas,
pero es tan solo tener esa capacidad para entender a la persona si no ir mas alla del simple
hecho de ser empdtico es también ser capaces de brindar ese apoyo en ciertos momentos de
dificultad que se presente dentro del aula, es ahi donde realmente comprendemos el
verdadero hecho de ser empaticos con nuestros compatfieros de clase y demads con las

personas que nos rodean y con esto compartir cada sentimiento con nuestros compaferos.
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Figura 9
Pregunta 4. Un amigo esta compartiendo algo importante para él, pero te das cuenta de que

te distraes y no estds escuchando realmente. ;Cudal seria la mejor manera de corregir esto?

4

& a. Mirar tu teléfono mientras tu amigo habla 0
& b Interrumpir a tu amigo para cambiar de tema. 1
#® <. Hacer contacto visual y mostrando atencidn activa, 23
#® d. Bostezar mientras tu amigo habla. 0

96%

Nota. Esta pregunta hace parte del componente de habilidades sociales, segin los resultados
el 96 % de los encuestados respondid correctamente, evidenciando que existen aptitudes
importantes que componen esta tematica, como la escucha activa, la empatia, el asertividad y
las buenas relaciones interpersonales. Con respeto a la pregunta 4. Un amigo esta
compartiendo algo importante para €l, pero te das cuenta de que te distraes y no estas
escuchando realmente. ;Cuadl seria la mejor manera de corregir esto? Podemos observar que
la mejor manera que los estudiantes optarian para corregir este dilema es la opcion c, en
donde vemos que ellos entrarian a realizar un contacto visual con el amigo quien le esta
comentando algo importante y que ademads de eso se pueda ver reflejada una atencion activa,
que le permita escuchar de manera atenta lo que le estd comentando su amigo, es ahi donde
nos damos cuenta de que el desarrollo de este taller de habilidades sociales, contribuyo en el
desarrollo de distintas habilidades sociales como la escucha activa, la empatia, la asertividad
y con ello poder establecer mejores relaciones interpersonales en la Institucion Educativa San

José de Oporapa.
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Figura 10
Pregunta 5. Compararte constantemente con los demds es una buena manera de mejorar tu

autoestima.

@ Verdadero 12

50% ® Falso 12

Nota. La pregunta hace parte de la tematica de la autoestima, la grafica nos indican que 50 %
de los encuestados respondi6 correctamente y los demds de forma incorrecta, se evidnecia
que existe falencia en la concepcion de autoestima y se debe reforzar. De acuerdo con los
resultados reflejados respecto a la pregunta 5. Compararte constantemente con los demaés es
una buena manera de mejorar tu autoestima. Se observa que alguno de los estudiantes su
contestacion fue falso, en donde esto es realmente correcto, ya que, para tener una buena
autoestima, no debemos compararnos con los demads, sino al contrario aprender a reconocer
nuestras cualidades de nosotros mismos y amarnos tal y como somos. Por otra parte, vemos
una gran falencia en los estudiantes que contestaron verdadero, ya que se evidencia que estos
poseen una baja autoestima, es decir una percepcion negativa de si mismos es ahi donde se
viene la comparacion con los demas, lo cual les impide considerarse como lo que realmente

son personas valiosas y talentosas y con ello crearse un juicio respecto a si mismo.
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Figura 11
Pregunta 6. Te das cuenta de que tu apariencia fisica no es como la de los influencers que

sigues en las redes sociales. ;Cudl es la mejor forma de mantener una buena autoestima?

4%

a. Dejar de comer o cambiar drésticamente tu estilo
para parecerte a ellos

b. Reconocer que todos tienen cualidades dnicas y
gue lo importante es ser saludable y sentirse bien...
c. Evitar las fotos y no salir con amigos hasta que
cambies tu apariencia

d. Buscar constantermente la aprobacidn de otros
para sentirte mejor

e @ @ @

96%

Nota. Esta pregunta corresponde al componente de la autoestima, segun los resultados
obtenido el 96 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta, lograndose
evidenciar de que existe buena concepcidn sobre la autoestima, autoreconociendo la
cualidades y la de los demas, respetando sus diferencias. Referente a la pregunta 6. Te das
cuenta de que tu apariencia fisica no es como la de los influencers que sigues en las redes
sociales. ;Cual es la mejor forma de mantener una buena autoestima? En donde se puede
observar que los estudiantes eligen la mejor manera para poder mantener una buena
autoestima que en este caso es la opcion b. la cual nos dice que todos tenemos cualidades
unicas y que ademas de eso es importante estar saludables y sentirse bien consigo mismo, e€so
nos da a entender que a pesar de todo el taller de autoestima si dio los suficientes frutos para
que muchos de los estudiantes quienes presentaban baja autoestima, pudieran aprender
apreciar sus cualidades las cuales los hace tnicos en su ser y que con ellos puedan valorarse y
confiar en si mismos. Esto les permitird poder sentirse seguros y autonomos en la vida y con

ello salir adelante.
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Figura 12
Pregunta 7. Cuando te sientes triste y desmotivado, ;qué estrategia es mas efectiva para

mejorar tu estado de animo?

21%
29%
@ a. Quedarte solo y no hablar con nadie. 5

® b. Hacer gjercicio, hablar con amigos o familiares y

practicar actividades que te gusten. S
P Ignorar tus sentimientos y hacer como si todo -
estuviera bien. '
° d. Quejarte constantemente sobre lo que te hace 0

zentir mal.

50%

Nota. La pregunta hace parte de la tematica de gestion emocional, la grafica nos muestra
distintas variables sobre la respuesta de los encuestados, el 50 % de los participantes
respondid correctamente a esta pregunta, mostrando que en la mitad del grupo los alumnos
logran manejar de forma efectiva las emociones, el 29% prefiere ignoras sus emociones y el
21% manifiesta que en situaciones de tristeza se aislan. De acuerdo con los resultados
reflejados en la pregunta 7. Cuando te sientes triste y desmotivado, ;qué estrategia es mas
efectiva para mejorar tu estado de animo? Se puede ver que algunos estudiantes contestaron
que la estrategia mas adecuada para mejorar el estado de &nimo que en este caso es la tristeza,
es la opcion b la cual nos dice que la mejor manera para gestionar esta emocion es realizar
ejercicio, por otro lado hablar con un familiar y practicar actividades las cuales le permitan
distraerse y con ello gestionar cada una de sus emociones, pero por otro lado otros estudiantes
presentan dificultades para poder manejar de manera efectiva sus emociones, ya que optan
por aislarse e ignorar cada emocion y solo ellos resolver sus diversos problemas, es ahi donde
se encuentra que muchos de los estudiantes tienen que aprender a gestionar cada una de sus

emociones.
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Figura 13
Pregunta 8. ;Cual es la mejor manera de manejar la frustracion si un grupo de trabajo no

esta cumpliendo con sus tareas?

4%
8% -
’ P Hablar con el grupo sobre tus preccupaciones y 31
busca soluciones juntos. ;
® b. Ignora el problema y haz todo el trabajo ti solo. 2

. Expresa tu frustracion de manera agresiva para que
el grupo sienta tu descontento.

88%

Nota. La pregunta hace parte de la gestion emicional, el 88 % de los encuestados respondid
correctamente a esta pregunta, afirmando que una de las mejores maneras de manejar la
frustraccion es tomando accion dependiendo la situacion y realizarlo de manera positiva, el
8% prefiere igniroral el problema. De cuerdo a los resultados obtenidos nos damos cuenta de
que la mayoria de los estudiantes optan por realizar la opcidn a, la cual ees correcta, ya que el
poder hablar en grupo sobre las diversas preocupaciones y buscar posibles soluciones juntos,
los llevara actuar de la mejor manera y con eso poder salir de esa frustracion vivida como
equipo y actuar de manera positiva ante cualquier situacion dada en el contexto educativo