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Resumen

El proyecto "Neiva Ciudad Limpia™ abordoé la gestion de residuos sélidos en Neiva, Huila,
mediante un enfoque de innovacién social. Desde 2019, integré educacion ambiental,
participacién comunitaria y tecnologias digitales para fomentar practicas sostenibles. Utilizando
un enfoque cualitativo, se sistematizaron los resultados mediante el indice TRL, que permitio
evaluar el avance de las iniciativas. La instalacion de puntos de reciclaje, el uso de aplicaciones
moviles y talleres educativos incrementaron la participacion ciudadana en un 40%. EI proyecto
logro reducir los residuos enviados a rellenos sanitarios en un 25% y fomentar la economia
circular, generando empleo en la cadena de valor del reciclaje. Estas acciones consolidaron un
modelo replicable en otros contextos urbanos. "Neiva Ciudad Limpia" destaca por esfuerzos
articulares multisectoriales entre la Alcaldia, empresas, organizaciones comunitarias y
ciudadanos, demostrando que la innovacion social es clave para resolver problematicas

ambientales y sociales complejas.

Palabras clave: Innovacion social, gestion de residuos, economia circular, participacion

comunitaria, educacion ambiental.



Abstract

The "Neiva Ciudad Limpia" project addressed solid waste management in Neiva, Huila, through
social innovation. Since 2019, it has integrated environmental education, community
participation, and digital technologies to promote sustainable practices. Using a qualitative
approach, results were systematized through the TRL index, evaluating progress. The installation
of recycling points, mobile applications, and educational workshops increased citizen
participation by 40%. The project reduced landfill waste by 25% and fostered a circular
economy, creating jobs in the recycling value chain. These actions consolidated a replicable
model for other urban contexts. "Neiva Ciudad Limpia" stands out for its multi-sectoral joint
efforts between the Mayor's Office, companies, community organizations and citizens,
demonstrating that social innovation is key to solving complex environmental and social

problems.

Keywords: social innovation, waste management, circular economy, community participation,

environmental education.
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Introduccion

La experiencia de innovacion social "Neiva Ciudad Limpia" surge como una respuesta integral al
manejo inadecuado de residuos sélidos en la ciudad de Neiva, Huila. Desde su inicio en 2019,
este proyecto ha logrado consolidarse como una iniciativa transformadora en el &mbito urbano,
integrando la participacion ciudadana, el uso de tecnologias digitales y un enfoque en la
economia circular. Este tipo de innovacion social, centrado en la intervencién directa, busca no
solo mitigar los problemas ambientales asociados a la acumulacion de residuos, sino también

transformar los habitos de la comunidad hacia préacticas méas sostenibles y responsables.

El ecosistema de actores involucrados en el proyecto incluye a la Alcaldia de Neiva, empresas
privadas, organizaciones comunitarias y los ciudadanos. Cada uno cumple un rol clave: la
Alcaldia lidera y coordina, las empresas privadas apoyan en la logistica y valorizacion de
materiales reciclables, mientras que las organizaciones comunitarias fomentan la educacion
ambiental y la movilizacion social. La colaboracién entre estos actores ha permitido implementar
puntos de reciclaje, campafias educativas y aplicaciones moviles que optimizan la gestion de
residuos. Ademas, la participacién activa de los habitantes de Neiva ha sido un pilar fundamental

para el éxito del programa.

El objetivo de esta sistematizacion es analizar y documentar como "Neiva Ciudad Limpia" ha
logrado articular esfuerzos multisectoriales para transformar la gestion de residuos sélidos en un
modelo sostenible y replicable. Esta experiencia ofrece aprendizajes valiosos sobre la innovacion
social, el impacto del trabajo colaborativo y la importancia de la educacion y tecnologia en la

solucion de problematicas urbanas.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia "Neiva Ciudad Limpia" se desarroll6 utilizando un
enfoque cualitativo, enfocado en la recoleccion y andlisis de informacion relevante sobre la
implementacién y los resultados del proyecto. El proceso incluyo pasos claros y la aplicacion del
indice TRL (Technology Readiness Level) para evaluar el nivel de madurez de las actividades de

innovacion social involucradas.

Se establecieron los objetivos del analisis, centrados en documentar el impacto del
proyecto y su replicabilidad. Segun Jailler, Gonzélez, Arias y Suérez (2020), en procesos de
innovacion social es fundamental identificar las problemaéticas especificas y las soluciones

propuestas, lo cual gui6 la estructuracion inicial del trabajo.

Las técnicas utilizadas incluyeron entrevistas semiestructuradas con actores clave,
observacion participativa en puntos de reciclaje y talleres comunitarios. También se revisaron
documentos oficiales y materiales educativos. Como sefialan Giraldo y Ortiz (2020), la
participacion activa de los actores y la apropiacion social son elementos esenciales para

comprender los ecosistemas de innovacion social.

Cada actividad del proyecto fue evaluada de acuerdo con los niveles del indice TRL
(Technology Readiness Level). Por ejemplo, la gestion de ideas y creatividad fue clasificada en
los niveles TRL (Technology Readiness Level) 1 a 3, reflejando el inicio del proyecto y las
primeras pruebas piloto. Este enfoque permitio estructurar los hallazgos de manera ordenada y
analizar la progresion del proyecto en términos de madurez tecnolégica (Medina & Basurto,

2018).



Se realizaron visitas a barrios especificos para observar la implementacion de puntos de

reciclaje, campafias de educacion ambiental y el uso de herramientas digitales. Segln Bettaglio

(2021), la observacion directa es clave para capturar las dindmicas sociales y los cambios

culturales que impulsan la innovacion.

Los datos recolectados se categorizaron segin los componentes del indice TRL
(Technology Readiness Level) y se analizaron para identificar patrones, logros y desafios. Este
andlisis permitié evaluar el impacto del proyecto en la comunidad y su potencial de
escalabilidad. Como destaca Salamanca (2020), un analisis riguroso y bien documentado es

esencial para garantizar la validez de los resultados y su aplicabilidad en otros contextos.

Se realizd entrevista con representante legal de la Organizacién "Neiva Ciudad Limpia".
Las observaciones permitieron examinar procesos logisticos y el uso de aplicaciones moviles en
la recoleccion de residuos. Los talleres capturaron percepciones comunitarias sobre la efectividad
y sostenibilidad del proyecto. Como sefialan Giraldo y Ortiz (2020), involucrar a multiples

actores asegura una comprension holistica del ecosistema de innovacion social.



Resultados

El proyecto "Neiva Ciudad Limpia" surge como una respuesta a la gestion ineficiente de
residuos y la acumulacion de basura en espacios publicos. La iniciativa se fundamenta en la
identificacion del problema por parte de la Alcaldia de Neiva y organizaciones comunitarias, lo
que permiti6 estructurar un plan de accion con actividades concretas para la recoleccion y
separacion de residuos. En este proceso, se involucraron actores clave como la administracion
publica, empresas privadas y ciudadanos comprometidos con el medio ambiente. Este primer
nivel de gestion de ideas y creatividad corresponde a los niveles TRL 1 a TRL 3, donde se
establecieron los principios basicos del proyecto, se identificaron los actores principales y se

formularon estrategias iniciales para abordar la problematica.

En la fase de gestion del desarrollo interactivo, correspondiente a los niveles TRL 4y
TRL 5, se realizaron pruebas piloto y validaciones iniciales para evaluar la efectividad del
modelo. Se implementaron talleres educativos, aplicaciones digitales para coordinar la
recoleccion de residuos y estrategias de concienciacion sy ciudadana. Estas acciones permitieron
mejorar los habitos de separacion de residuos en la comunidad, generando un impacto positivo
en la disminucion de basura en espacios urbanos y fomentando la colaboracion de actores
externos como Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y empresas con interés en la
gestion ambiental. Ademas, se evidenci6é un cambio en la percepcion de la problematica

ambiental por parte de la ciudadania, lo que facilito la adopcion de mejores practicas de reciclaje.

En cuanto a la gestion del proceso, niveles TRL 6 y TRL 7, la iniciativa logr6 formalizar
un esquema organizativo donde cada actor tiene funciones claramente definidas. La Alcaldia se
encarga de la coordinacion general, las empresas privadas apoyan en la logistica y la comunidad

desempefia un papel crucial en la separacién de residuos y la participacion en actividades de



sensibilizacion. Adicionalmente, se han implementado mecanismos de seguimiento y control,
como evaluaciones periddicas y la sistematizacion de datos, para mejorar la eficiencia de los
procedimientos. La sostenibilidad del proyecto ha sido un foco clave, con estrategias como la
expansion de puntos de reciclaje, incentivos para la participacién ciudadana y alianzas

estratégicas para fortalecer la economia circular.

Resumiendo, en la gestion de oportunidades y cambio, niveles TRL 8 y TRL 9, el
proyecto ha alcanzado un nivel de consolidacion con resultados tangibles como la reduccion de
residuos en rellenos sanitarios, la generacion de empleos en el sector del reciclaje y la mejora de
la estética urbana. Se ha logrado compartir la experiencia con otras comunidades interesadas en
replicar el modelo, lo que demuestra su escalabilidad y potencial de replicabilidad. Ademas, la
receptividad de la ciudadania ha sido positiva, lo que ha impulsado la creacion de nuevas
iniciativas relacionadas con la gestion ambiental y el aprovechamiento de tecnologias para
optimizar los procesos de reciclaje. La continuidad del proyecto dependera de la capacidad de
innovacion y adaptacion a nuevas problematicas ambientales, asi como del fortalecimiento de las

alianzas interinstitucionales para garantizar su permanencia en el tiempo.

El proyecto "Neiva Ciudad Limpia" nacié de la necesidad de mejorar la gestion de
residuos solidos en la ciudad, con la participacion de la Alcaldia, empresas privadas y
ciudadanos. En su fase inicial (TRL 1 a TRL 3), se identificd el problema y se estructuraron
soluciones mediante la creacion de puntos de reciclaje y campafias de sensibilizacion. Se
establecieron roles definidos para cada actor, permitiendo una organizacion clara y efectiva en la
implementacion del proyecto. Ademas, se asegurd el compromiso de la comunidad a través de la

educacion ambiental y la incentivacion de buenas practicas de reciclaje.



En la etapa de validacion y desarrollo (TRL 4 y TRL 5), se realizaron pruebas piloto para
evaluar el impacto del proyecto, con resultados positivos en la reduccion de residuos y el cambio
de habitos en la separacion de basura. Se implementaron herramientas tecnologicas, como
aplicaciones para coordinar la recoleccion y optimizar los procesos logisticos. Asimismo, se
crearon vinculos con ONGs y empresas, fortaleciendo el apoyo externo para garantizar la

continuidad del proyecto.

En su fase de consolidacién (TRL 6 y TRL 7), el modelo de gestion se estructurd con
procesos claros y definidos. La Alcaldia lidera la coordinacién, mientras que las empresas
privadas contribuyen con la logistica y los ciudadanos participan activamente en la separacion de
residuos. Se establecieron estrategias para la sostenibilidad, como incentivos para la ciudadania y
la expansion de los puntos de reciclaje. Ademas, se llevaron a cabo revisiones periddicas para

mejorar la eficiencia del programa.

Los resultados de la sistematizacion de "Neiva Ciudad Limpia" evidencian el impacto y
la progresion de esta experiencia de innovacion social a través de la aplicacion del indice TRL
(Technology Readiness Level). Los hallazgos se agruparon en las categorias definidas en la
metodologia: Gestion de las ideas y creatividad, Gestion del desarrollo interactivo aplicativo,

Gestion del proceso, y Gestion de las oportunidades y el cambio.

En su etapa de madurez (TRL 8 y TRL 9), el proyecto se ha consolidado como un modelo
exitoso de gestién ambiental en Neiva, con resultados tangibles en la reduccion de residuos y la
generacidn de empleo en el sector del reciclaje. Su escalabilidad ha despertado el interés de otras
comunidades, lo que abre la posibilidad de replicarlo en diferentes contextos. La aceptacion
ciudadana ha sido clave para su éxito, y se estan evaluando nuevas iniciativas para mejorar la

gestion de residuos mediante tecnologias innovadoras y mayor participacion social.



El proyecto nacio en respuesta a la problematica ambiental derivada de la acumulacién de
residuos solidos en Neiva, que afectaba tanto la salud pablica como la estética urbana. En esta
etapa inicial, clasificada como TRL (Technology Readiness Level) 1 a TRL (Technology
Readiness Level) 3, la identificacion del problema y la conceptualizacion de la solucion fueron
cruciales. Se destaco el liderazgo de la Alcaldia de Neiva en la gestacion de la idea, en
colaboracion con organizaciones comunitarias y empresas privadas. Este proceso de
formulacion, caracteristico de los niveles iniciales de TRL (Technology Readiness Level),
incluyé la identificacion de actores clave y la definicidn de roles especificos, como lo mencionan
Giraldo y Ortiz (2020) en relacion con la importancia de la interdisciplinariedad en proyectos

sociales.

En los niveles TRL (Technology Readiness Level) 4 a TRL (Technology Readiness
Level) 5, el proyecto paso a una fase de validacion social inicial y ampliada. Las actividades
realizadas incluyeron la instalacion de puntos de reciclaje en barrios estratégicos y la realizacion
de talleres educativos que promovieron la participacion ciudadana. Esta etapa fue clave para
consolidar la integracién de los actores y establecer un modelo inicial de economia circular, que
permitié comenzar a reutilizar materiales reciclables. Las tecnologias digitales, como
aplicaciones moviles para coordinar la recoleccién de residuos, demostraron ser herramientas
esenciales para optimizar el proceso, lo cual esta en linea con los planteamientos de Medina y

Basurto (2018) sobre la capacidad de la tecnologia para transformar procesos sociales complejos.

En los niveles TRL (Technology Readiness Level) 6 a TRL (Technology Readiness
Level) 7, se observo una estructuracion clara de las operaciones y una sistematizacion de los
aprendizajes. Se implement6 un modelo organizativo definido, con roles establecidos para cada

actor: la Alcaldia lider¢ la planificacion y ejecucion; las empresas privadas apoyaron con la



logistica y la valorizacion de materiales reciclables; y los ciudadanos adoptaron practicas
sostenibles de separacion de residuos. Como resaltan Bettaglio (2021) y Jailler et al. (2020), esta
fase demostrd que el trabajo colaborativo entre sectores pablico, privado y comunitario es clave
para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas sociales. La estructura consolidada permitio
reducir en un 25% los residuos enviados a rellenos sanitarios y aumentar la participacion

ciudadana en un 40%.

En los niveles TRL (Technology Readiness Level) 8 a TRL (Technology Readiness
Level) 9, "Neiva Ciudad Limpia" alcanz6 una etapa de consolidacion y escalabilidad. Los
resultados obtenidos incluyen la apropiacion social de las préacticas de reciclaje, la generacion de
empleos en la cadena de valor del reciclaje y un cambio significativo en la percepcién de la
comunidad sobre la importancia del manejo adecuado de residuos. La replicabilidad del modelo
en otras ciudades es ahora una posibilidad tangible, siempre que se adapte a las caracteristicas
locales. Este hallazgo reafirma los planteamientos de Salamanca (2020) sobre la importancia de

documentar y analizar iniciativas exitosas para fomentar su aplicacion en otros contextos.

La participacion activa de los habitantes de Neiva fue determinante para el éxito del
proyecto, destacando el papel de la educacién ambiental en el cambio de habitos. Las
herramientas digitales, como aplicaciones mdviles, facilitaron la coordinacion y la eficiencia en
la gestion de residuos. El proyecto promovid la reutilizacion de materiales reciclables, lo que no
solo redujo la presion sobre los rellenos sanitarios, sino que también generd oportunidades
economicas. La experiencia de Neiva es un modelo viable para ser implementado en otros

territorios, siempre que se ajusten sus componentes a las dindmicas locales.

En cuanto al aprendizaje obtenido y considerando la envergadura del proyecto de

innovacion, se sugiere que se contemple la reduccidon de residuos solidos llevados a los sitios de



disposicion final como un eje fundamental. Esta accion permitiria mitigar la contaminacion
ambiental, generar nuevas fuentes de empleo a partir de los residuos reciclables y promover la
conciencia ciudadana respecto a la importancia de la separacion en la fuente. Estas propuestas se

suman a las planteadas por usted, fortaleciendo el enfoque integral de la iniciativa.

En el folio 16, dentro del apartado de TRL 7, correspondiente a la "Demostracion
sistematizada del prototipo/modelo/proceso”, se sugiere como mejora la incorporacion de una
fortaleza adicional dentro de los procedimientos implementados. En este sentido, seria pertinente
considerar la existencia de horarios de recoleccion predefinidos, lo que permitiria una mayor
organizacion operativa. Ademas, esto podria facilitar la aplicacion del Cddigo de Seguridad y
Convivencia a quienes incumplan con su deber ciudadano, generando un mecanismo de control

mas efectivo.

Impacto social: La apropiacion social de la préactica de reciclaje, la participacion activa de

la ciudadania y la transformacion de la percepcion sobre la gestion de residuos.

Impacto ambiental: La reduccion de residuos sélidos enviados a los sitios de disposicion

final y la mejora de la limpieza urbana.

Impacto econémico: La generacion de empleo en la cadena de valor del reciclaje y la

creacion de nuevas oportunidades de negocio vinculadas al aprovechamiento de residuos.



Conclusiones

El proyecto "Neiva Ciudad Limpia" ha demostrado que las iniciativas de innovacion social
pueden generar transformaciones significativas en problematicas urbanas complejas, como la
gestion de residuos sélidos. A través de un enfoque integral que combina educacion ambiental,
participacién comunitaria y el uso de tecnologias digitales, el proyecto logré reducir el impacto
ambiental y mejorar la calidad de vida en la ciudad. Este cambio no solo se refleja en los
resultados tangibles, como la reduccion del 25% de los residuos en rellenos sanitarios, sino
también en la adopcion de nuevas practicas culturales que fortalecen una mentalidad sostenible

en la comunidad.

Un aspecto clave del éxito de la iniciativa ha sido la colaboracion multisectorial. La articulacién
entre la Alcaldia, empresas privadas, organizaciones comunitarias y ciudadanos permitid
consolidar un ecosistema de trabajo que garantiza la sostenibilidad del proyecto. Cada actor
desempefié un papel crucial, desde la coordinacion y provision de recursos hasta la
implementacién de camparfias educativas y la participacion activa en la separacion de residuos.
Este modelo de cooperacion refuerza la importancia de las alianzas estratégicas en la resolucion

de problemas sociales y ambientales.

La integracion de herramientas tecnoldgicas, como aplicaciones moviles y plataformas digitales,
marco un hito en la modernizacion de la gestion de residuos en Neiva. Estas tecnologias no solo
facilitaron la logistica del proyecto, sino que también empoderaron a los ciudadanos al brindarles

informacidn y recursos para participar activamente en el proceso.



Ademas, el enfoque de economia circular implementado por el proyecto ha generado
oportunidades econdmicas para recolectores informales y empresas locales, evidenciando un

impacto positivo tanto en el ambito ambiental como en el econémico.

"Neiva Ciudad Limpia" ha alcanzado un grado de madurez alto, posiciondndose como un modelo
replicable en otros contextos urbanos con problematicas similares. Sin embargo, su éxito no
radica Unicamente en las soluciones tecnoldgicas y organizativas, sino en el cambio cultural que
ha promovido. Este proyecto ha sentado las bases para una comunidad mas consciente, resiliente
y comprometida con la sostenibilidad, mostrando que la innovacién social es un camino efectivo

para enfrentar los retos ambientales y sociales del siglo XXI.



Recomendaciones

Para fortalecer y replicar los resultados obtenidos por "Neiva Ciudad Limpia", se plantean las
siguientes recomendaciones desde una perspectiva integral, considerando el impacto social,

ambiental y tecnoldgico del proyecto.

Es fundamental implementar programas de educacion ambiental continua en todos los niveles de
la comunidad. La sensibilizacién debe ser un proceso constante que abarque desde la educacion

formal en escuelas y universidades hasta campafias en barrios y espacios publicos.

Este enfoque permitird consolidar el cambio cultural hacia una gestion responsable de residuos,

asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

El proyecto debe ampliar su enfoque en economia circular, fomentando la creacion de
emprendimientos locales que aprovechen los materiales reciclables. Esto puede incluir alianzas
con empresas para desarrollar productos a partir de materiales reutilizados, generando nuevas

oportunidades econdmicas y promoviendo la innovacion en la cadena de valor del reciclaje.

Para replicar el modelo en otros contextos urbanos, es necesario realizar diagnosticos
participativos en las comunidades interesadas. Esto garantizara que las estrategias
implementadas se adapten a las particularidades locales, respetando las dindmicas sociales,

culturales y econémicas de cada territorio.

La sistematizacién de las lecciones aprendidas es clave para facilitar la transferencia del
conocimiento adquirido. Se recomienda elaborar manuales o guias practicas que documenten los
pasos, estrategias y resultados del proyecto, permitiendo que otras ciudades puedan adoptar y

adaptar el modelo de manera eficiente.



Es importante fortalecer las alianzas estratégicas, incorporando nuevos actores como
universidades, centros de investigacion y organizaciones internacionales. Estos socios pueden
aportar recursos, conocimientos y tecnologia para mejorar el proyecto, garantizar su

sostenibilidad y expandir su alcance.

Se debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion permanente para medir el impacto del
proyecto en términos sociales, ambientales y econémicos. Este sistema permitira ajustar las
estrategias segun las necesidades emergentes, optimizando los resultados y asegurando la
continuidad de los logros alcanzados. Ademas, garantizara la transparencia en la gestion y

reforzara la confianza de los ciudadanos y aliados en el proyecto.
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