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Fortalecimiento del bienestar y desarrollo profesional de los empleados de ENSERPUPA

Resumen
Este articulo analiza estrategias para fortalecer el bienestar y desarrollo profesional de los
empleados de ENSERPUPA. Se destacan programas de capacitacion, actividades recreativas y
apoyo emocional, contribuyendo a un entorno laboral saludable y productivo.
Palabras Clave: Bienestar laboral, Desarrollo profesional, Capacitacién, Salud mental,
Trabajo en equipo.
Palavras-chave: Bem-estar no trabalho, Desenvolvimento profissional, Treinamento,

Saude mental, Trabalho em equipe



Introduccion

El bienestar laboral se ha convertido en un tema central en la gestion de recursos
humanos en las organizaciones modernas. A medida que las empresas enfrentan retos cada vez
mas complejos, la necesidad de contar con empleados motivados, comprometidos y saludables se
vuelve crucial. En este contexto, ENSERPUPA, una empresa dedicada a ofrecer servicios
esenciales para la comunidad no es la excepcion. La satisfaccion y el desarrollo profesional de
sus empleados son fundamentales para garantizar no solo la calidad del servicio ofrecido, sino
también la sostenibilidad y crecimiento de la organizacion.

El concepto de bienestar laboral abarca diversas dimensiones que incluyen la salud fisica,
mental y emocional de los empleados. Un entorno laboral positivo no solo mejora la calidad de
vida de los trabajadores, sino que también se traduce en una mayor productividad, creatividad e
innovacion. Estudios han demostrado que cuando los empleados se sienten valorados y apoyados,
su rendimiento mejora significativamente. Esto es especialmente importante en el sector
servicios, donde el contacto humano y la atencion al cliente son cruciales.

El desarrollo profesional es otro aspecto esencial que debe ser considerado. Los
empleados buscan oportunidades para aprender y crecer dentro de sus organizaciones. La falta de
capacitacion o desarrollo puede llevar a altos niveles de desmotivacién y rotacién laboral. Por lo
tanto, es vital que ENSERPUPA implemente estrategias efectivas que promuevan tanto el
bienestar como el desarrollo profesional. Este articulo propone una serie de iniciativas que
pueden implementarse en ENSERPUPA para fortalecer estos aspectos. Se abordaran las
metodologias empleadas para llevar a cabo esta investigacion, los resultados obtenidos a partir de
encuestas y entrevistas realizadas a los empleados, asi como conclusiones y recomendaciones

practicas para la implementacion efectiva de estas estrategias.



El bienestar laboral se ha convertido en un tema central dentro del &mbito organizacional,
especialmente en empresas que brindan servicios esenciales como ENSERPUPA. La calidad del
servicio ofrecido por esta entidad depende en gran medida del compromiso y la satisfaccion de
sus empleados. Un entorno laboral positivo no solo fomenta la productividad, sino que también
reduce la rotacion de personal y mejora la imagen corporativa. Este articulo se centra en el
fortalecimiento del bienestar y desarrollo profesional de los empleados, explorando diversas
iniciativas que pueden implementarse para crear un ambiente laboral mas saludable y propicio

para el crecimiento personal y profesional.



Metodologia

El diplomado en el que participamos tuvo como objetivo principal proporcionar
herramientas practicas y teoricas para el analisis organizacional y la gestion empresarial. Como
parte de este proceso de aprendizaje, se llevo a cabo un estudio de caso en la empresa
ENSERPUPA, ubicada en Pailitas Cesar, mediante entrevistas realizadas a dos de sus integrantes
clave: el gerente Jorge Moreno y la secretaria Alejandra. Este ejercicio permitio aplicar los
conocimientos adquiridos en un entorno real, analizando la dindmica interna de la empresa, sus
desafios y estrategias de gestion, con un enfoque en la mejora de la calidad de vida laboral, el
bienestar emocional y la creacién de condiciones favorables de trabajo. Ademas, se busco
estimular los valores y creencias individuales, promoviendo una cultura organizacional mas
humana y productiva.

La metodologia utilizada consistio en la realizacion de entrevistas semiestructuradas,
permitiendo obtener informacion detallada sobre distintos aspectos organizacionales, con énfasis
en la creacion de un entorno laboral positivo que fomente la motivacion y el desarrollo personal
de los empleados.

El gerente Jorge Moreno compartié una vision integral sobre la direccién de
ENSERPUPA, enfocandose en los principales retos y estrategias adoptadas para el crecimiento
de la empresa. Destaco que uno de los mayores desafios es la adaptacion a los cambios del
mercado, especialmente en un entorno econdémico fluctuante y con alta competencia.

Entre los puntos clave abordados en la entrevista, Jorge Moreno explicd que la toma de
decisiones en ENSERPUPA se basa en un analisis detallado de los datos financieros y
operativos. Ademas, menciond la importancia de contar con un equipo comprometido que

facilite la ejecucion de estrategias efectivas, subrayo la relevancia de mantener una



comunicacion clara y directa con los empleados, incentivando un ambiente laboral positivo que
contribuya a la productividad y motivacion del equipo, por ende enfatizo en la importancia de
establecer politicas que permitan mejorar la calidad de vida de los empleados, incluyendo
medidas como horarios flexibles, capacitaciones y espacios de descanso adecuados e indico que
uno de los pilares para el crecimiento empresarial es la promocién de valores como la
responsabilidad, el respeto y la colaboracion, lo que contribuye a un ambiente mas armonioso y
productivo.

Por otro lado, la secretaria Alejandra proporciond una perspectiva complementaria sobre
los procesos administrativos y operativos de la empresa. Su testimonio permitié conocer mas de
cerca las dinamicas internas y la organizacion del trabajo dentro de ENSERPUPA.

Los aspectos mas relevantes de su entrevista fueron:

Alejandra explicé cémo se lleva el control de documentos, registros financieros y
correspondencia dentro de la empresa, destacando la importancia de un sistema eficiente para
evitar errores y mejorar la gestion del tiempo, mencionando que una parte crucial de su trabajo es
la atencion al cliente, asegurando respuestas rapidas y eficientes para mantener la satisfaccion y
confianza en ENSERPUPA, resalto la necesidad de una comunicacion efectiva entre los distintos
departamentos de la empresa para optimizar procesos y evitar problemas operativos, por ende
Alejandra destaco la importancia de contar con politicas laborales que permitan a los empleados
un equilibrio saludable entre su vida profesional y personal, lo que impacta directamente en su
desempefio y compromiso con la organizacion.

Como parte de la estrategia para mejorar la calidad de vida laboral en ENSERPUPA, se
llevaron a cabo diversas actividades culturales, de autocuidado, promocion y prevencion de la

salud (PIFC), incluyendo rumbaterapia. Estas actividades, lideradas por el gerente Jorge Moreno



y la secretaria Alejandra, tuvieron como propoésito principal generar un ambiente mas saludable y
armonioso dentro de la empresa.

Dentro de estas actividades se realizaron:

Se organizaron eventos que fomentaron la integracion y el sentido de pertenencia, como
celebraciones de fechas especiales y exposiciones de talentos internos, se promovieron pausas
activas, técnicas de relajacion para reducir el estrés laboral, se llevaron a cabo jornadas de salud,
incluyendo chequeos médicos preventivos, y talleres sobre buenos habitos alimenticios y
posturales, y por Gltimo se implementaron sesiones de baile como estrategia de ejercicio fisico y
recreacion, promoviendo la actividad fisica y el bienestar emocional en los empleados.

Se pudo evidenciar como la teoria sobre gestion empresarial, liderazgo, administracion
del talento humano y organizacién administrativa cobra sentido en la practica, adaptandose a las
particularidades de cada empresa.

Algunas reflexiones clave incluyen:

Tanto Jorge Moreno como Alejandra coincidieron en que una comunicacion clara 'y
efectiva dentro de la organizacién es fundamental para mejorar la coordinacion y evitar
conflictos, se identificd la necesidad de establecer medidas que fomenten el bienestar emocional
de los empleados, lo que influye positivamente en su rendimiento y compromiso, se destaco que
una cultura organizacional basada en valores sélidos contribuye a la cohesion del equipo y al
sentido de pertenencia dentro de la empresa, por ende se sabe que un trabajador motivado y
satisfecho es mas productivo, por lo que se enfatizé la necesidad de generar condiciones

favorables de trabajo que permitan un equilibrio entre la vida personal y profesional.



Resultados

La implementacion de actividades culturales, de autocuidado, promocion y prevencion de
la salud (PIFC) y rumbaterapia ha tenido un impacto significativo en ENSERPUPA. El grado de
consolidacién de esta experiencia puede considerarse alto, ya que se lograron cambios tangibles
en el ambiente laboral, la motivacién de los empleados y la cohesién organizacional.

Las razones de esta consolidacion incluyen:

Tanto el gerente Jorge Moreno como la secretaria Alejandra jugaron un papel clave en la
implementacion y liderazgo de las actividades, lo que fomentd un sentido de compromiso en los
empleados.

Las actividades de promocion de la salud, como los chequeos preventivos y la
rumbaterapia, contribuyeron a la reduccién del estrés y al aumento de la energia y productividad
del equipo.

La incorporacion de valores y la promocion del autocuidado generaron un ambiente
laboral mas positivo y armonioso.

Se establecieron estrategias para mantener a largo plazo las actividades de bienestar,

asegurando que no fueran eventos aislados, sino parte de la filosofia empresarial.
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Conclusiones

El fortalecimiento del bienestar y desarrollo profesional es esencial no solo para mejorar
la satisfaccion general entre los colaboradores sino también incrementar productividad
globalmente dentro Empresa Como Enserpupa. Los hallazgos sugieren claramente una necesidad
urgente e interés genuino por parte trabajadores hacia programas estructurados dirigidos
especificamente atender dichas necesidades fundamentales.

La implementacidn efectiva estrategias propuestas podria transformar significativamente
clima organizacional actual; ademas promovera sentido pertenencia entre colaboradores
impulsando creatividad innovacion al interior equipos multidisciplinarios. Es crucial reconocer
cuando trabajadores sienten valorados apoyados esto repercute positivamente rendimiento diario,
Ademas, es importante destacar promover cultura organizacional positiva contribuird mejorar
compromiso individual asi fortalecera colaboracién interdepartamental favoreciendo ambiente
mas colaborativo. En resumen, invertir tiempo recursos enfocados potenciar estos aspectos

resultard beneficioso tanto nivel individual colectivo.



Recomendaciones

Continuar promoviendo un liderazgo basado en la empatia y el reconocimiento del
esfuerzo de los empleados, incentivando su motivacién y compromiso con la empresa.

Implementar un cronograma fijo para actividades de autocuidado, promocion y
prevencion de la salud y rumbaterapia, garantizando su continuidad como parte de la cultura
organizacional.

Establecer canales de comunicacién efectivos para que los empleados puedan expresar
sus inquietudes y recibir retroalimentacion constante.

Ofrecer talleres y formaciones sobre inteligencia emocional, manejo del estrés y
resolucion de conflictos, promoviendo un ambiente de trabajo armonioso.

Seguir mejorando las areas de descanso y esparcimiento dentro de la empresa,
permitiendo que los empleados puedan relajarse y recargar energias durante la jornada laboral.

Explorar opciones de horarios flexibles o teletrabajo en ciertos casos, para equilibrar

mejor la vida laboral y personal de los empleados.
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