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Resumen
Este articulo presenta una sistematizacion de la experiencia de implementacion de
innovacion social educativa en las aulas especializadas de apoyo del Colegio Republica
Bolivariana de Venezuela. El objetivo es analizar como nuevas metodologias y enfoques
inclusivos contribuyen a mejorar la participacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales. La metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas con
docentes, padres de familia y personal educativo, y se llevaron a cabo observaciones directas
en las aulas. Se describe el proceso de gestion de las aulas especializadas, el trabajo
colaborativo entre los distintos actores de la comunidad educativa y el impacto positivo de
estas innovaciones en la inclusion y el rendimiento académico de los estudiantes. Los
resultados obtenidos indican que la innovacién social educativa favorece una educacién mas
equitativa al adaptar los contenidos y las estrategias de ensefianza a las capacidades y
necesidades especificas de cada estudiante. Se resalta la importancia de metodologias
activas, el uso de recursos tecnoldgicos, y la creacién de espacios de apoyo emocional y
social como factores clave en el proceso educativo. Ademas, el articulo muestra como estas
metodologias inclusivas fomentan la cooperacidn entre los diferentes actores educativos,
incluidos los estudiantes, los docentes, los psicologos y las familias. La investigacion
también destaca que la implementacion de estas practicas no solo mejora el acceso al
conocimiento para los estudiantes con dificultades, sino que también favorece su desarrollo

socioemaocional, fortaleciendo su autoestima y su sentido de pertenencia.

Palabras clave: Educacion inclusiva, aulas especializadas, necesidades educativas

especiales, desarrollo socioemocional.



Abstrac
This article presents a systematization of the experience of implementing social educational
innovation in the specialized support classrooms of the Colegio Republica Bolivariana de
Venezuela. The aim is to analyze how new methodologies and inclusive approaches
contribute to improving the participation of students with special educational needs. The
methodology used was a qualitative approach, with interviews conducted with teachers,
parents, and educational staff, as well as direct observations in the classrooms. The process
of managing the specialized classrooms, the collaborative work between the various actors
in the educational community, and the positive impact of these innovations on inclusion and
academic performance are described. The results indicate that social educational innovation
promotes a more equitable education by adapting content and teaching strategies to the
specific abilities and needs of each student. The importance of active methodologies, the use
of technological resources, and the creation of emotional and social support spaces are
highlighted as key factors in the educational process. Moreover, the article shows how these
inclusive methodologies encourage cooperation among various educational actors, including
students, teachers, psychologists, and families. The research also highlights that the
implementation of these practices not only improves access to knowledge for students with
difficulties but also supports their socio-emotional development, enhancing their self-esteem

and sense of belonging.

Keywords: Inclusive education, specialized classrooms, special educational needs,

socio-emotional development.
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Introduccion

La innovacion social educativa se configura como un proceso dinamico que promueve la
creacion de soluciones novedosas a los problemas sociales y educativos, mediante el uso de
metodologias inclusivas, colaborativas y transformadoras. Este tipo de innovacion busca no solo
mejorar la calidad educativa, sino también garantizar que todas las personas, independientemente
de sus circunstancias o capacidades, puedan acceder a oportunidades de aprendizaje equitativas
(Gutiérrez & Séanchez, 2022). En este sentido, las aulas especializadas de apoyo del Colegio
Republica Bolivariana de Venezuela representan un ejemplo claro de como la innovacion social
educativa puede contribuir a la mejora del acceso y la inclusion en la educacion, especialmente

para estudiantes con dificultades cognitivas, emocionales y de aprendizaje.

La implementacién de enfoques educativos innovadores en estas aulas tiene como
objetivo principal ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante.
Esto incluye el uso de metodologias activas, adaptaciones curriculares, apoyo psicolégico y
emocional, y recursos tecnoldgicos que faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Al mismo tiempo, se busca promover la participacion de los
estudiantes en su propio proceso educativo, estimulando tanto sus capacidades cognitivas como

socioemocionales.

Los actores involucrados en este proceso son diversos y trabajan de manera colaborativa
para crear un entorno de aprendizaje inclusivo, respetuoso con las diferencias individuales y que
favorezca la equidad. Entre estos actores se encuentran los docentes especializados en la atencion
a estudiantes con necesidades especificas, los psic6logos educativos, los terapeutas

ocupacionales, los familiares de los estudiantes y, por supuesto, los propios estudiantes. Todos



ellos desempefian un papel fundamental en la creacidn de una red de apoyo que permite que los
estudiantes accedan a una educacion de calidad que responda a sus capacidades y

potencialidades (Castro & Pinto, 2020).

Este proceso de colaboracion y trabajo en equipo se ve reflejado en la organizacion de
actividades adaptadas y personalizadas para cada estudiante, lo que favorece un ambiente de
respeto y aprendizaje colectivo. Ademas, se busca no solo atender las necesidades académicas de
los estudiantes, sino también su bienestar emocional, ya que se reconoce que la inclusion
educativa va mas alla del acceso al conocimiento, y debe involucrar el desarrollo integral de los
estudiantes (Alvarez & Rodriguez, 2023). En este contexto, la innovacion social educativa se
convierte en una herramienta poderosa para transformar el sistema educativo tradicional,
adaptandolo a las nuevas realidades de los estudiantes con necesidades especiales. Al
implementar metodologias innovadoras y enfoques inclusivos, se puede promover un entorno de
aprendizaje que no solo mejora el rendimiento académico, sino que también fortalece la
autoestima de los estudiantes, fomenta su desarrollo emocional y les permite integrarse de

manera activa y significativa en la comunidad educativa.

El objetivo principal de este articulo es analizar como la implementacion de la
innovacion social educativa en las aulas especializadas del Colegio Republica Bolivariana de
Venezuela ha influido en la mejora del acceso a la educacion de los estudiantes con necesidades
educativas especiales. Asimismo, se busca explorar los aprendizajes derivados de esta
experiencia, tanto en términos de las metodologias utilizadas como en los efectos que ha tenido

en la integracion de estos estudiantes en el entorno escolar y social.



Metodologia

Para la sistematizacion de la experiencia en las aulas especializadas de apoyo del Colegio
Republica Bolivariana de Venezuela, se adoptd un enfoque cualitativo que permitié captar de
manera detallada y contextualizada los procesos de innovacion social educativa. El uso de un
enfoque cualitativo fue fundamental para comprender no solo los resultados tangibles de la
implementacién de nuevas metodologias, sino también las percepciones, actitudes y dinamicas
entre los diferentes actores involucrados en este proceso de transformacion educativa. La
metodologia empleada incluy6 entrevistas semiestructuradas con maestros, directores, y padres
de familia, lo que permiti6 obtener una visién integral sobre las practicas pedagdgicas, las
metodologias empleadas, los desafios enfrentados y los impactos percibidos de la innovacion
educativa. Estas entrevistas fueron disefiadas de forma flexible, permitiendo que los participantes
expresaran libremente sus experiencias y perspectivas sobre los cambios en las aulas

especializadas y el ambiente educativo en general.

Paralelamente a las entrevistas, se llevo a cabo una observacion directa en las aulas
especializadas, con el objetivo de registrar el desarrollo de las actividades pedagdgicas y la
interaccion entre los docentes, los estudiantes y el personal de apoyo. Durante este trabajo de
campo, que se extendid por un periodo de seis meses, se presto especial atencion a la manera en
que los estudiantes con necesidades educativas especiales respondian a las metodologias
implementadas, asi como a la cooperacion y el trabajo en equipo entre los actores educativos.
Esta observacion directa permitio identificar las practicas efectivas y las areas de mejora en la
implementacion de la innovacion social educativa, brindando datos valiosos para una reflexion

mas profunda sobre la efectividad de las intervenciones. Los datos recolectados a través de las



entrevistas y la observacion directa fueron analizados utilizando un enfoque de analisis de
contenido, lo que permitid identificar patrones, categorias emergentes y temas recurrentes
relacionados con la gestion de la innovacion social educativa. Este analisis facilité la
comprension de las dinamicas pedagdgicas y sociales presentes en el contexto del Colegio
Republica Bolivariana de Venezuela, asi como las percepciones de los actores involucrados
sobre los avances y desafios que enfrentan en la implementacion de una educacion inclusiva y

transformadora (Benavides, 2021).

Adicionalmente, se utilizé el modelo TRL (Technology Readiness Level), propuesto por
Jailler et al. (2017), para evaluar el grado de maduracidn de la innovacion social educativa dentro
del contexto especifico del colegio. Este modelo, tradicionalmente utilizado en el &mbito
tecnoldgico, se adapta en este caso para evaluar el nivel de avance de las actividades de
investigacion, desarrollo e innovaciéon (R&D&I) en el &mbito educativo. EI modelo TRL permite
medir la madurez de las soluciones innovadoras implementadas en las aulas especializadas,
proporcionando una herramienta objetiva para determinar el nivel de avance en la integracién de
metodologias inclusivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes con dificultades

cognitivas y emocionales.

El anlisis basado en el modelo TRL abarco cada una de las actividades clave de
innovacion, evaluando aspectos como la gestion de las ideas y la creatividad, el desarrollo
interactivo de aplicaciones educativas, la implementacion de nuevos procesos pedagogicos, y la
gestion del cambio dentro de la comunidad educativa. Este enfoque ayudo a identificar tanto los
avances como las areas en las que se requiere mayor trabajo o ajustes para garantizar la

sostenibilidad y la mejora continua de la innovacion social educativa en las aulas especializadas.



En conjunto, la metodologia cualitativa, el analisis de contenido y la aplicacion del
modelo TRL proporcionaron un marco robusto para la sistematizacion de la experiencia y la
evaluacion del grado de maduracion de la innovacion social educativa en este contexto. Los
resultados obtenidos a través de este enfoque permitieron obtener conclusiones significativas
sobre los avances y los desafios enfrentados, a la vez que brindaron recomendaciones valiosas

para fortalecer las practicas educativas inclusivas y sostenibles en el futuro.
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Resultados

A partir de la aplicacion de la metodologia cualitativa y las entrevistas realizadas,
se concluyd que el proyecto de innovacion social educativa implementado en las aulas
especializadas del Colegio Republica Bolivariana de Venezuela ha alcanzado un nivel
intermedio de maduracion, correspondiente al TRL 5 (Technology Readiness Level),
segun el indice de Jailler et al. (2017). Este nivel se caracteriza por la integracion de
nuevas metodologias en el contexto educativo, las cuales ya se encuentran en una fase de
prueba y evaluacion dentro de un entorno controlado, aunque ain no se ha alcanzado una
implementacién total o generalizada. En este caso, el proceso de integracion de las
metodologias inclusivas ha sido gradual, con un enfoque particular en la personalizacién
del aprendizaje y la adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes. El
proyecto ha demostrado ser efectivo al abordar las barreras que tradicionalmente limitan
la participacion de los estudiantes con necesidades educativas especiales, promoviendo su
inclusion y mejorando su rendimiento académico.

Uno de los resultados mas significativos observados es la mejora en la
participacion de los estudiantes dentro de las aulas especializadas, no solo en términos
académicos, sino también en su desarrollo socioemocional. La implementacion de
metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos y la gamificacion, junto
con el uso de tecnologia educativa, ha permitido que los estudiantes se involucren mas en
su proceso de aprendizaje y, al mismo tiempo, se beneficien de un entorno mas dinamico e
inclusivo. Los docentes, por su parte, han adoptado enfoques de ensefianza flexibles que
no solo se adaptan a las diversas formas de aprendizaje, sino que también fomentan la

colaboracién entre los estudiantes, creando un ambiente de apoyo mutuo y respeto por las
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diferencias individuales (Sanchez & Morales, 2022).

La creacion de un espacio de apoyo emocional y social en las aulas especializadas
ha sido uno de los factores clave para el éxito del proyecto. Este espacio ha permitido que
los estudiantes con necesidades educativas especiales no solo reciban apoyo académico,
sino también el acompafiamiento necesario para fortalecer su autoestima, gestionar sus
emociones y desarrollar habilidades sociales. La intervencion psicologica y el trabajo
colaborativo entre los psicologos educativos y los docentes han sido fundamentales para
garantizar que los estudiantes se sientan seguros y apoyados en su proceso de aprendizaje.

En cuanto a los actores involucrados, uno de los elementos mas destacados ha sido
la importancia de las alianzas estratégicas entre las familias, los docentes y los psicélogos
educativos. La colaboracion constante entre estos actores ha sido crucial para gestionar
adecuadamente las necesidades de los estudiantes y ofrecer soluciones personalizadas que
favorezcan su inclusion y su progreso académico. Ademas, la participacion activa de las
familias ha fortalecido el vinculo entre el hogar y la escuela, promoviendo una mayor
cohesion y comprensién del proceso educativo.

El proyecto también ha logrado generar vinculos entre la comunidad escolar y
actores externos, como organizaciones no gubernamentales (ONGSs) que apoyan la
inclusion educativa y social. Estas alianzas externas han proporcionado recursos
adicionales y han facilitado el acceso a nuevas metodologias y herramientas pedagdgicas.
El apoyo de estas organizaciones ha sido vital para complementar las iniciativas internas
del colegio y para ofrecer una visién mas amplia sobre las mejores préacticas en la
educacion inclusiva (Velazquez & Ramirez, 2021).

El trabajo conjunto entre la comunidad educativa y los actores externos ha
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permitido crear una red de apoyo que no solo beneficia a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, sino que también promueve una cultura de inclusion dentro de la
institucion y en la comunidad mas amplia. Este proceso de integracién y colaboracion ha
sido fundamental para superar los desafios tradicionales en la educacion inclusiva y
representa un paso importante hacia la consolidacion de un modelo educativo més
equitativo y accesible para todos.

Sin embargo, a pesar de los avances alcanzados, el proyecto aun se encuentra en
una fase intermedia de implementacion, lo que implica que se requiere un esfuerzo
continuo para asegurar la sostenibilidad de las metodologias implementadas. Es necesario
seguir evaluando el impacto de las estrategias utilizadas y realizar ajustes conforme a los
resultados obtenidos, para garantizar que la innovacion social educativa logre consolidarse
como una préctica habitual dentro de las aulas del Colegio Republica Bolivariana de
Venezuela y, eventualmente, pueda extenderse a otras instituciones educativas. La
participacion de las familias y el fortalecimiento de las alianzas externas seguiran siendo

esenciales para asegurar la continuidad y la ampliacion de los beneficios del proyecto.
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Conclusiones

La implementacion de la innovacion social educativa en las aulas especializadas del
Colegio Republica Bolivariana de Venezuela ha demostrado ser un proceso exitoso, con un
impacto positivo en la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales. Este
proceso ha logrado superar las barreras tradicionales que dificultan la participacion de estos
estudiantes, brindando un entorno de aprendizaje adaptado a sus necesidades especificas. La
clave de este éxito ha sido el trabajo colaborativo entre los actores involucrados, que incluye a
los docentes especializados, los psicologos educativos, las familias y los estudiantes mismos.
Esta colaboracion ha sido esencial para el desarrollo de un modelo educativo inclusivo que no
solo respeta, sino que también valora y promueve la diversidad en el aula.

El modelo implementado ha permitido que los estudiantes con necesidades educativas
especiales no solo accedan a una educacion mas equitativa, sino que también se sientan apoyados
en su desarrollo socioemocional. Esto ha sido posible gracias a la creacién de espacios de apoyo
emocional y social dentro del aula, donde los estudiantes pueden fortalecer su autoestima y
desarrollar habilidades sociales, factores fundamentales para su éxito académico y personal.
Ademas, la integracion de metodologias activas y tecnologias educativas ha promovido la
participacion de los estudiantes, lo que ha sido clave para su aprendizaje y desarrollo.

Sin embargo, para asegurar la sostenibilidad y la ampliacion de este proyecto, se
recomienda continuar con la formacion docente en metodologias inclusivas y personalizadas. Es
crucial que los maestros sigan actualizandose en las mejores practicas pedagogicas,
especialmente en el uso de tecnologias educativas que permitan adaptar el contenido y las
estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes (Navarro, 2021). La

capacitacion continua de los docentes garantizara que las metodologias inclusivas se mantengan
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vigentes y se ajusten a los avances tecnologicos y pedagogicos que surjan en el futuro.

Otro aspecto relevante es el fortalecimiento de las alianzas con actores externos, como
organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas y otras comunidades educativas.
Estas alianzas pueden proporcionar recursos adicionales, como materiales didacticos,
capacitacion especializada y apoyo en la implementacion de nuevas estrategias educativas.
Asimismo, las colaboraciones con organizaciones que promueven la inclusion social y educativa
pueden contribuir a la creacion de una red de apoyo mas sélida, lo que favorecera la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Para garantizar la continuidad del proyecto, es fundamental implementar estrategias de
sostenibilidad que aseguren su permanencia en el tiempo. Esto incluye la busqueda de
financiamiento externo, la integracion de los avances tecnologicos en el curriculo, y la
colaboracion con instituciones educativas y organizaciones que compartan el compromiso con la
inclusién. Ademas, la creacidn de una cultura organizacional que valore la inclusion y el trabajo
colaborativo puede ser un factor determinante para la permanencia del proyecto dentro de la
institucion.

En resumen, el proyecto de innovacidn social educativa en las aulas especializadas del
Colegio Republica Bolivariana de Venezuela ha demostrado su eficacia para mejorar la inclusion
de estudiantes con necesidades educativas especiales. No obstante, para garantizar su
continuidad y expansion, se debe asegurar la formacion continua de los docentes, fortalecer las
alianzas externas y desarrollar estrategias de sostenibilidad que permitan que este modelo

educativo se mantenga y evolucione con el tiempo.
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Recomendaciones
Las recomendaciones para los actores involucrados en la experiencia de innovacion
social educativa en las aulas especializadas del Colegio RepuUblica Bolivariana de Venezuela,
desde la psicologia y el marco de la transformacion educativa, se pueden agrupar en varias areas
clave. Estas recomendaciones buscan asegurar la continuidad y expansion del modelo educativo
inclusivo, fortalecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes y garantizar la sostenibilidad
del proyecto. A continuacién, se detallan algunas recomendaciones especificas para los distintos

actores involucrados:

Recomendaciones para los Docentes Especializados

Capacitacion continua en metodologias inclusivas: Los docentes deben seguir
formandose en técnicas pedagogicas y metodologias inclusivas que les permitan adaptar las
estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante. La capacitacion debe
incluir el uso de tecnologias educativas y metodologias activas que fomenten la participacion y el
aprendizaje autonomo de los estudiantes.

Enfoque en el desarrollo socioemocional: Dado que el bienestar emocional de los
estudiantes es clave para su exito académico, es importante que los docentes se enfoquen
también en la creacion de espacios de apoyo emocional dentro del aula. Esto incluye el uso de
técnicas que fomenten la autoestima, el trabajo en equipo y el respeto mutuo.

Personalizacién del aprendizaje: Implementar estrategias pedagdgicas que consideren las
diferencias individuales de cada estudiante, proporcionando materiales diferenciados y utilizando

tecnologias que permitan adaptar el contenido a sus capacidades.
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Recomendaciones para los Psicologos Educativos

Apoyo psicoemocional individualizado: Los psicologos educativos deben ofrecer
intervenciones personalizadas que apoyen el desarrollo socioemocional de los estudiantes,
ayudandoles a enfrentar posibles dificultades emocionales y sociales derivadas de su situacion.
Esto debe incluir sesiones regulares de orientacion y apoyo para fortalecer su autoconfianza y
habilidades sociales.

Colaboracidn estrecha con los docentes: Los psicdlogos deben trabajar en conjunto con
los docentes para identificar las necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes. A
través de trabajo colaborativo, pueden disefiar programas de apoyo que faciliten la inclusion y el
desarrollo integral de los estudiantes dentro del aula.

Evaluacion continua del bienestar: Es fundamental realizar un seguimiento regular del
bienestar emocional y social de los estudiantes, realizando evaluaciones psicoeducativas
periddicas para ajustar las estrategias de intervencion y asegurar un apoyo adecuado.
Recomendaciones para las Familias

Participacion en el proceso educativo: Los padres deben involucrarse en la educacion de
sus hijos, brindando apoyo en casa y participando en actividades y reuniones escolares. Esto
fortalece la relacién entre el hogar y la escuela, lo que favorece el éxito académico y emocional
de los estudiantes.

Fomento de un ambiente de apoyo en casa: Es importante que los padres promuevan un
ambiente familiar que valore la diversidad y el esfuerzo académico, reforzando los logros y
ayudando a sus hijos a manejar las dificultades emocionales y académicas.

Comunicacién constante con los docentes: Mantener un canal de comunicacion abierto

con los docentes especializados, para intercambiar informacion relevante sobre el progreso de
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sus hijos y participar en las estrategias que se implementan en el aula.

Recomendaciones para los Estudiantes

Fomentar la autonomia y la participacion: Los estudiantes deben ser motivados a tomar
un papel activo en su propio aprendizaje, promoviendo su autonomia y participacion en
proyectos y actividades grupales. Este enfoque les ayudara a desarrollar habilidades sociales, de
comunicacion y de resolucion de problemas.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: Ademas de su formacion académica, es
importante que los estudiantes participen en actividades disefiadas para desarrollar habilidades
emocionales, como gestion de emociones, trabajo en equipo y resolucion de conflictos. Esto
fortalecera su bienestar general y contribuira a su éxito académico.

Aprovechamiento de tecnologias educativas: Incentivar a los estudiantes a utilizar
tecnologias que les permitan acceder a recursos educativos personalizados, y que favorezcan su
aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y ritmos.

Recomendaciones para los Directivos y Personal Administrativo

Fortalecer las alianzas externas: Es fundamental ampliar las alianzas con organizaciones
externas, como ONGs, instituciones académicas y otras comunidades educativas, que puedan
proporcionar recursos adicionales, capacitacion especializada, y apoyo en la implementacion de
estrategias innovadoras.

Busqueda de financiamiento y recursos: Desarrollar estrategias para asegurar el
financiamiento sostenible del proyecto, ya sea a través de alianzas con entidades publicas y
privadas, o mediante la busqueda de subvenciones y otros recursos externos.

Creacion de una cultura organizacional inclusiva: Impulsar una cultura organizacional

dentro del colegio que valore la diversidad y promueva la inclusion, asegurando que todos los
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miembros de la comunidad educativa se sientan parte activa del proyecto.

Recomendaciones para la Comunidad Educativa en General

Fortalecimiento de la cultura de trabajo colaborativo: Promover un modelo de trabajo
colaborativo que involucre a todos los actores de la comunidad educativa (docentes, estudiantes,
familias, directivos) para trabajar hacia objetivos comunes. Este enfoque debe incluir reuniones
regulares para revisar los avances y ajustar las estrategias, asegurando que las necesidades de
todos los estudiantes sean atendidas.

Evaluacién y seguimiento del impacto del proyecto: Es crucial evaluar el impacto del
modelo educativo de manera continua. Esto puede incluir mediciones sobre el progreso
académico y socioemocional de los estudiantes, asi como encuestas o entrevistas con los actores

clave para identificar areas de mejora.
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