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La funcion de las madres comunitarias en el bienestar y el desarrollo de los nifios.
Resumen

El proyecto de las madres comunitarias, contratadas por el ICBF a través de las Entidades
Administradoras de Servicio (EAS), tiene como objetivo brindar un servicio integral a la primera infancia
en contextos de vulnerabilidad. Este servicio esta dirigido a nifios de cero a cinco afios de edad, asi como
a mujeres en estado de gestacion y lactancia, en zonas rurales y urbanas. Involucra a las madres
comunitarias, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a las EAS, a las familias y a los
entes gubernamentales del territorio, quienes aseguran la calidad y sostenibilidad del servicio.

La metodologia educativa se valida y ajusta mediante pruebas piloto, evaluando su impacto en el
desarrollo infantil. La sostenibilidad se garantiza a través de una estructura organizativa que involucra a
las comunidades locales, a las familias y a la formacién continua de las madres comunitarias,
promoviendo siempre la colaboracion y articulacion interinstitucional.

La metodologia educativa se valida mediante pruebas piloto en las Unidades de Servicio,
ubicadas en la ciudad de Pasto y sus alrededores, donde las madres comunitarias implementan
herramientas y recursos pedagaégicos con el fin de evaluar el impacto de la prestacion del servicio en el
desarrollo infantil y el bienestar de los nifios, nifias, y mujeres en estado de gestacion y lactancia. Se
incluyen mecanismos de evaluacion continua, como encuestas de satisfaccion y visitas de supervision,
para ajustar las metodologias y garantizar que el programa de primera infancia sea efectivo y se adapte a
los diferentes contextos sociales. Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo, el proyecto establece una
estructura organizativa y un proceso de formacion continua, lo que permite la evolucién y mejora
constante del servicio.

Palabras clave: Madres comunitarias, atencion integral, cuidado infantil, primera infancia,
desarrollo cognitivo y emocional, formacion continua, metodologia educativa, comunidades rurales y

urbanas, supervision, calidad del servicio, adaptabilidad, sostenibilidad.



Abstract

The project of community mothers who are hired by the ICBF, through the intermediary of the
Service Administration Entities, seeks to provide a service to early childhood in vulnerable contexts,
providing comprehensive care to children from zero to five years of age and also to pregnant and lactating
women, in rural and urban areas. Involving community mothers, the Colombian Institute of Family
Welfare (ICBF), the Service Administration Entities (EAS), families and government entities of the
territory, who ensure the quality and sustainability of the service. The educational methodology is
validated and adjusted through pilot tests, evaluating its impact on child development. Sustainability is
guaranteed through an organizational structure that involves local communities, families and continuous
training of community mothers, always promoting inter-institutional collaboration or articulation.
Its educational methodology is valid through pilot tests in service units, which are located in the
city of Pasto and its surroundings, where community mothers implement tools and pedagogical resources,
in order to evaluate the impact on their provision of services. service, regarding child development and
well-being of boys, girls, pregnant and breastfeeding women, including continuous evaluation
mechanisms, such as satisfaction surveys and supervision visits, to adjust methodologies and guarantee
that the early childhood program is effective and adapts to the different social contexts. To ensure long-
term sustainability, the project establishes an organizational structure and a continuous training process,
allowing the evolution and improvement of the service.

Keywords: Community mothers, comprehensive care, child care, early childhood, cognitive and
emotional development, continuous training, educational methodology, rural and urban communities,

supervision, quality of service, adaptability, sustainability.
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Introduccion

El proyecto de las madres comunitarias nace dentro del marco de las politicas publicas del
instituto colombiano de Bienestar familiar (ICBF), como una respuesta a la necesidad de atender a la
primera infancia en contextos de vulnerabilidad social. Este proyecto tiene como objetivo ofrecer una
atencion integral a los nifios y nifias, desde su gestacion hasta los 5 afios de edad, particularmente en areas
rurales y urbanas, donde las familias enfrentan dificultades econdémicas y también sociales. El proyecto se
gesta en la comunidad mediante un proceso de sensibilizacién y diagndstico, que permite identificar las
necesidades de los nifios, nifias, mujeres en estado de gestacion y lactancia, asi como también de sus
familias, en un territorio especifico promoviendo la participacion activa de la comunidad y también en su
implementacion, para este proyecto se incluyen diferentes actores los cuales velan por una prestacion de
servicio con calidad. (Jailler y otros, 2017) La innovacion social se fundamenta en la experiencia
acumulada, la generacion de nuevas ideas, la participacion de actores diversos y el impacto positivo en los
beneficiarios, todo ello orientado al cumplimiento de metas sociales especificas centradas en la mejora de
la calidad de vida y el bienestar integral de las personas. Esta innovacién no solo implica cambios en las
estructuras sociales, como se pensaba en el pasado, sino que ahora esta asociada a una transformacion
profunda tanto a nivel individual como colectivo, que busca ofrecer soluciones significativas en el
contexto y lograr un alto nivel de beneficio tangible y percibido por la comunidad beneficiaria. (P.6)
Las madres comunitarias desempefian un papel esencial en la atencion y el cuidado de los nifios,
nifias y mujeres en estado de gestacion y lactancia, en las comunidades mas vulnerables. Este proyecto
aborda un problema social significativo, como la falta de acceso a servicios de educacion inicial y
cuidado, en ciertas comunidades, particularmente en zonas rurales marginadas donde el acceso a recursos
educativos es limitado. El proposito de las madres comunitarias es proporcionar un entorno seguro,
afectivo y educativo para los nifios favoreciendo su desarrollo integral. Este proyecto involucra actores
clave como las madres comunitarias quienes, con formacién béasica o intermedia en educacion de primera

infancia, asumen el rol de proporcionar educacion y atencion diaria a nifios y nifias, participan el ICBF y



las entidades administradoras de servicios (EAS), quienes coordinan y supervisan la calidad de la
prestacion del servicio.

La iniciativa busca mejorar la calidad de vida de los nifios y nifias, mediante un enfoque
pedagogico integral, que aborde tanto el aspecto cognitivo como emocional de su desarrollo. En esta fase
se valida y ajusta la metodologia educativa a través de pruebas piloto en municipios como pasto y sus
alrededores, donde las madres comunitarias implementan las herramientas y recursos disefiados para
ofrecer educacion y cuidado, mientras se evalla el impacto en el desarrollo infantil y el bienestar de los

nifios y nifas.



Metodologia

Para la sistematizacion de la experiencia del proyecto de las madres comunitarias y la explicacién
de la Tecnologia de Madurez de la Investigacion (TRL), se sigui6é una metodologia participativa y ladico-
pedagogica, debido a que "Las personas crean vinculos con los demas a través de interacciones que son
parte de procesos sociales. En este sentido, la comunicacidn juega un papel esencial y decisivo en
cualquier relacién social, ya que actiia como el mecanismo que regula y posibilita la interaccién entre los
individuos" (Garcia, 2013, p. 53).

Por otro lado, también se implementd una metodologia estructurada, que contemplé varios pasos.
El primero consistio en identificar el prop6sito principal del proyecto, el cual es ofrecer atencion integral
a la primera infancia en contextos vulnerables a través de las madres comunitarias, con un enfoque en el
desarrollo cognitivo, emocional y social de los nifios y nifias. EI segundo paso fue la seleccion del modelo
TRL, en el que se optd por utilizar la escala TRL como marco de referencia para medir el avance del
proyecto en sus distintas fases, desde la concepcion de la idea hasta su posible replicabilidad en otras
comunidades. Esto permitié contextualizar la evolucion del proyecto en términos de madurez tecnoldgica,
educativa y social.

El tercer paso fue la seleccion de las técnicas utilizadas para la recoleccién de la informacion. Se
emplearon diversas técnicas cualitativas y cuantitativas durante las fases de implementacién, como
entrevistas semi-estructuradas con madres comunitarias, familias de los nifios y nifias beneficiarios y
representantes de las Entidades Administradoras de Servicios (EAS), con el fin de obtener testimonios
directos sobre las experiencias y el impacto del proyecto en la comunidad. Ademas, se aplicaron
encuestas de satisfaccion a las familias de los usuarios vinculados a las unidades de servicio, dirigidas por
las madres comunitarias, con el objetivo de medir su percepcion sobre la calidad del servicio, la
efectividad del enfoque pedagogico y las mejoras en el bienestar de los nifios y nifias. Esto permitio
observar la participacion en los procesos educativos y de cuidado implementados por las madres

comunitarias, evaluando asi las metodologias pedagdgicas y su impacto en el desarrollo infantil. Se



establecid un registro de los procesos educativos, informes de las visitas de supervision y evaluacion de
impacto.

Un paso adicional fue el trabajo de campo, que se desarrolld principalmente en dos tipos de
entornos: zonas rurales y urbanas marginadas del municipio de Pasto, donde las madres comunitarias
implementaron las metodologias pedagdgicas disefiadas en la fase de formulacién. Posteriormente, se
realizé el analisis de la informacidén como un quinto paso. El andlisis de los datos recopilados se llevé a
cabo utilizando un enfoque mixto, mediante:

Analisis cualitativo: utilizado para interpretar los testimonios de las entrevistas y las
observaciones, con el fin de comprender como las madres comunitarias implementan las metodologias
pedagdgicas, las dificultades que enfrentan y el impacto social de su trabajo.

Analisis cuantitativo: las encuestas de satisfaccion fueron analizadas estadisticamente para
evaluar la percepcion de las familias sobre la calidad del servicio y los avances en el desarrollo de los
nifios. Este andlisis permiti6 identificar areas de mejora y ajustar las metodologias.

Por lo anterior, fue posible evaluar el impacto a lo largo de las distintas fases del TRL, llevando a
cabo evaluaciones tanto a nivel social, para evaluar el impacto en la comunidad, como a nivel educativo,
para evaluar el desarrollo de los nifios y nifias. Estas evaluaciones incluyeron indicadores de desarrollo
infantil mediante pruebas especificas sobre habilidades cognitivas y testimonios de las familias. También
se incluyeron indicadores de bienestar, utilizados para medir el bienestar de los nifios y las familias,
basados en encuestas y testimonios de las familias.

Como séptimo paso, se realizé la validacion social y ajuste en las fases de TRL 4y 5,
implementando grupos piloto con las madres comunitarias de Pasto, donde las metodologias pedagégicas
fueron aplicadas en entornos reales. Durante este proceso, se ajustaron las herramientas y los recursos
educativos segun las necesidades especificas de las comunidades y el contexto social. Ademas, se llevé a
cabo un proceso de validacion social con las familias y la comunidad para asegurar que los objetivos del

proyecto se cumplieran adecuadamente.
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Finalmente, como octavo paso, se abordo la sostenibilidad y replicabilidad en las fases finales de
TRL 6y 7, trabajando en la creacion de una estructura organizativa definida para garantizar la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Se implementaron estrategias de formacion continua para las
madres comunitarias y se formaron redes de apoyo comunitario para asegurar la evolucion y expansion
del programa. La fase de TRL 8 y 9 permitio valorar la efectividad del modelo, asegurando que pudiera
replicarse en otras comunidades.

De esta manera, la metodologia aplicada en la sistematizacion de la experiencia combiné técnicas
de recoleccion de informacion cualitativas y cuantitativas, un trabajo de campo exhaustivo, un analisis de
impacto continuo y una evaluacion constante de la calidad educativa y de los procesos sociales
implementados. Esta sistematizacidn permitio realizar ajustes precisos en la metodologia, garantizando la

efectividad del proyecto a lo largo del tiempo y su replicabilidad en otras zonas o contextos.
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Resultados

El proyecto de las madres comunitarias, enmarcado dentro de las politicas publicas del Instituto
Colombiano de Bienestar familiar (ICBF), tiene como objetivo ofrecer una atencion integral a los nifios y
nifias, desde su gestacion hasta los 5 afios de edad, especialmente en comunidades vulnerables, ya sea en
areas rurales o urbanas. Este proyecto busca mejorar la calidad de vida de los nifios y nifias en contextos
de pobreza o exclusion social, donde los recursos educativos y de salud son limitados, por lo cual de este
proyecto se ha dado resultados significativos como:

La atencion integral a la primera infancia, ya que este proyecto ha proporcionado una atencion
integral a nifios, nifias, mujeres gestantes y en periodo de lactancia. A través de las madres comunitarias,
se ha logrado crear un entorno seguro, afectivo y educativo, favoreciendo el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los nifios.

Asi mismo se ha logrado la mejora en el acceso a servicios educativos y de cuidado, ya que se ha
abordado la problemaética de la falta de acceso a servicios de la educacidn inicial y cuidado, especialmente
en zonas rurales y marginadas. Las madres comunitarias, capacitadas en educacion en primera infancia,
asumen el rol fundamental de proporcionar educacién y cuidado a los nifios y nifias, en ausencia de otros
recursos educativos formales.

La participacion activa de la comunidad también ha sido un logro importante, debido a que la
comunidad participa activamente en el diagnostico y ejecucion del proyecto, lo cual facilita una mayor
implicacion en el cuidado y educacion de los nifios. Ademas, se ha logrado sensibilizar sobre la
importancia de la primera infancia y la necesidad de un enfoque integral para su desarrollo.

El fortalecimiento de capacidades de las madres comunitarias, mediante cualificacion, ha

desempefiado un papel crucial, ya que su formacion y acompafiamiento continuo permiten una atencion
de calidad a nifios y nifias, al mismo tiempo que se promueve el desarrollo de habilidades pedagdgicas y
de cuidado.

Por otra parte, la evaluacion del impacto y el ajuste de metodologia, durante las pruebas piloto
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realizadas en los municipios como pasto y en lo que funcionan las unidades de servicio, se validaron las
metodologias pedagdgicas implementadas, evaluando su impacto en el desarrollo infantil y el bienestar de
los nifios y nifas. Este proceso de evaluacion ha permitido ajustar y mejorar los métodos educativos
aplicados.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacién, mediante la realizacién de métodos
cuantitativos y cualitativos sobre la efectividad de la prestacion del servicio. Las entrevistas y encuestas
de satisfaccion a los usuarios y familias de los usuarios permitieron medir la percepcion de la calidad del
servicio y el impacto de bienestar.

Por lo anterior el proyecto de las madres comunitarias podria estar en TRL 8, ya que se ha
implementado con éxito en comunidades vulnerables, mejorando la calidad de vida de los nifios y nifias
mediante atencidn integral en salud, educacion y cuidado. El proyecto ya ha sido probado en entornos
reales, con metodologias pedagdgicas validadas y evaluadas, y ha demostrado su efectividad, con una
implementacion exitosa en areas rurales y marginadas. Ademas, se ha logrado replicar en diferentes
comunidades, lo que refleja una solucién completamente operativa y en uso, caracteristica de TRL 8.

Finalmente se utilizo el modelo TRL para medir el avance del proyecto desde su concepcion
hasta su posible replicabilidad en otras comunidades. Este enfoque ha permitido contextualizar el avance
del proyecto en términos de madurez tecnolégica, educativa y social.

Es asi como el proyecto de las madres comunitarias ha logrado avances significativos en la
atencion a la primera infancia en contextos vulnerables, con un enfoque integral que abarca el cuidado, la
educacion inicial y el bienestar de los nifios, nifias y sus familias. La implementacion del modelo TRL ha

sido una herramienta valiosa para evaluar y mejorar el impacto del proyecto en su comunidad.
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Conclusiones

El impacto en el desarrollo integral de la primera infancia, mediante el proyecto de las madres
comunitarias ha logrado ofrecer una atencion integral a los nifios y nifias en zonas vulnerables, mejorando
significativamente su desarrollo cognitivo, emocional y social. La intervencion temprana en areas rurales
y urbanas marginadas ha permitido a los nifios y nifias acceder a servicios educativos y de cuidado que de
otro modo no estarian disponibles.

Las madres comunitarias, a través de su formacion y capacitacion continua, han adquirido las
habilidades necesarias para ofrecer una educacion de calidad, lo que ha fortalecido tanto su capacidad
pedagogica como la confianza y la participacion de la comunidad, en el cuidado infantil. Esto también ha
favorecido la creacion de un entorno seguro y afectivo para los nifios y nifias vinculados a las unidades de
servicio. Asi, la innovacién social se centraria en satisfacer necesidades fundamentales y en transformar
las relaciones sociales a través de procesos de empoderamiento social, refiriéndose a las organizaciones y
personas que experimentan privacion o carencia de calidad en su vida cotidiana y en los servicios que
reciben (Moulaert et al., 2010).

La implementacion del modelo TRL ha permitido medir y ajustar continuamente el progreso del
proyecto, garantizando su efectividad. La recoleccion de informacidn cualitativa y cuantitativa ha sido
clave para evaluar el impacto del proyecto en la comunidad, la calidad del servicio y el bienestar infantil,

lo que asegura una mejora constante en los métodos pedagdgicos aplicados.
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Recomendaciones

Es fundamental continuar fortaleciendo la formacion de las madres comunitarias, no solo en
pedagogia si no también en &reas como gestion comunitaria y habilidades socioemocionales. Esto
garantizara que el cuidado infantil sea mas integral y que las madres comunitarias puedan enfrentar mejor
los retos que presentan los contextos vulnerables.

Dado el éxito que han tenido las pruebas piloto en cuanto a la prestacion del servicio, es
recomendable replicar el proyecto a todas las comunidades, para garantizar la asistencia de los usuarios a
las unidades de servicio, ya que la adaptacion de la metodologia a contextos locales es esencial para
garantizar el impacto y la efectividad del modelo en diferentes comunidades.

Se sugiere implementar evaluaciones de impacto a largo plazo para medir los efectos persistentes
en el desarrollo de los nifios, nifias y comunidad. Estas evaluaciones podrian incluir estudios de
seguimiento a los nifios ya beneficiados para entender el impacto continuo del proyecto en su bienestar y
desarrollo a medida que crecen. Por lo anterior, Se entiende que el desarrollo integral infantil es un
proceso interactivo de maduracion que resulta de una progresion ordenada de desarrollo de habilidades

perceptivas, motoras, cognitivas, de lenguaje, socio-emocionales y de autocontrol (Ponce, 2016).
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