Agente de ingenieria y soporte técnico conexion digital Colombia SAS

Juan Leonardo Torres Parra

Asesora
Angélica Marcela Calderdn Valencia

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de ciencias basicas tecnologia e ingenieria ECBTI
Ingenieria de sistemas

2024



Tabla de Contenidos

RESUIMEN.... ettt ettt a et ekt e e b bt e e b et e et e e e be e e eab e e e snbe e e snbe e e nnbeeennneeen 5
PAIADIAS ClAVE. ...\ e 5
N o1 1 T PP 6
ST 0 6 6
Introduccion e informacion general ... 7
DefiniCion del PrODIEMA ........cviiiieii it nneeneas 8
1151 = Tod o OSSPSR 9
ODBJELIVO GENETAL......c..eiiiceie ettt et e st e b e sre e sbeetesreesaeeneeeneenns 10
ODJETIVOS BSPECITICOS ....vveueereete sttt bbbttt b bbb 10
Presentacion de 18 BIMPIESA .........ccuiiiiiieiie ittt te e e e ra e re e e s beesteeseesreesteeneesneenreas 11
(@ o= g To 210 1 - H TSP P TP PRURORO 11
V100 o] [o o T USRS 12
Descripcion del area en la cual se desarrolla [a pasantia ...........cccceeereveiininieienee e 16
Desarrollo de las actividades realizadas en la pasantia..............ccccovvevviieiieieeic s 17
Limitaciones confrontadas en 1a PractiCa...........cooeviiiriiieieieie e 19
Aportes del pasante @ 18 BMPIESA..........ccviiiiiieii et ae e 20
Aportes a 1a INStIUCION EAUCALIVA ........cviiiiiieieieri e 20
FESUITAA0S ESPEIANAD .....c.vevieie ettt ettt s e et e e e s be e teessesbeebeessesbeesseeneesaeenreas 21
(070 Tod 11 [ 1= SRS 22

Referencias bibliografiCas...........cooviiiiiiiicc e 23



Lista de figuras

Figura 1: organigrama de 1@ mMpPresa. ... .....o.ouie it 11
Figura 2: matriz valoraCion de MeSgOS. ... ..ivierieie it 12
Figura 3: manual de configuracion de equipos Easy4line...............ccoooiviiiiiiiiiiiiiiiinens. 13
Figura 4: manual de configuracién de equipo ZTE..........coiiiiiiiiiiiie e, 13
Figura 5: migracion de ClENtES. ..ot e, 14
Figura 6: agregar equipo a los clientes en el smart OLT ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeaa, 14
Figura 7: construccion plan de continuidad..................cooiii i, 15
Figura 8: capacitacion buenas practicas tecnoldgica.............ccoooviiiiiiiiiii 15
Figura 9: activacion del SEIVICIO. .......o.iue it e e 16
Figura 10: configuracion de red de [0S €quipoS. .......ouiniiririii e 17

Figura 11: realizacion de actividades de la pasantia



lista de tablas

Tabla 1: descripcidn de los resultados esperados en el proceso



Resumen

La empresa conexion digital Colombia SAS se especializa en la prestacion de servicio de
internet y tv por medio de fibra dptica, contando con un departamento de ingenieria y soporte
técnico donde se desarrolla la pasantia en su totalidad por 4 meses, donde se tenia la
responsabilidad de la configuracion y programacion de los equipos que sale para las instalacion
de los servicios, también se realiza el aprovisionamiento de estos servicios en el Smart olt y en el
servidor, se lleva a cabo el mantenimiento, cambio y configuracion del servidor al momento de
realizar la migracion al nuevo sistema de base de datos Sae plus, agregando a cada cliente su
respectivo equipo, se adelanta el inventario en esta nueva plataforma para llevar un mejor
control de los insumos y materiales, y por Gltimo se realiza un plan de continuidad de negocio el
cual da un manual de instrucciones en caso de que ocurra cualquier contingencia por cualquier
factor.

Palabras clave: aprovisionamiento, configuracion, manuales, contingencia, fibra dptica,

migracion, servidor, administracién, soporte técnico, continuidad



Abstract

The company Conexion Digital Colombia SAS specializes in providing internet and TV service
through fiber optics, having an engineering and technical support department where the
internship is developed in its entirety for 4 months, where the responsibility was for the
configuration and programming of the equipment that goes out for the installation of the
services, the provisioning of these services is also carried out in the Smart OLT and in the server,
maintenance, change and configuration of the server is carried out at the time of migration to the
new Sae plus database system, adding to each client their respective equipment, the inventory is
advanced in this new platform to carry out a better control of the supplies and materials, and
finally a business continuity plan is made which gives an instruction manual in case any
contingency occurs due to any factor.

Keywords: provisioning, configuration, manuals, contingency, fiber optics, migration,

server, administration, technical support, continuity



Introduccion e informacion general

Este informe se presenta con la finalidad de contar, proyectar y mostrar los procesos
realizados, los aprendizajes obtenidos, los aportes a la entidad y a la universidad como pasante,
en la empresa prestadora de servicio de internet y tv ONE “experiencia sin limites” donde realice
las pasantias como opcidn de grado para la carrera en ingenieria de sistemas, donde tuve la
oportunidad de colocar en practica todos los aprendido durante el procesos de aprendizaje en la
universidad, esta empresa se dedica a la prestacion del servicio de internet y tv por fibra Optica,
se realiz6 apoyo en el area de configuracion y programacién de equipos para instalar y en el &rea
de aprovisionamiento de los servicios en instalaciones nuevas y antiguas, por medio de
plataformas y software virtuales que maneja la empresa, fortaleciendo asi mis conocimientos,
como en el area del mantenimiento en el servidor, manipulandolo de forma fisica y en su

software.



Definicion del problema

La empresa conexion digital Colombia SAS quiere expandir su red a mas barrios
y pueblos aledafios al municipio de Girardot Cundinamarca, para esto requiere que sus
procesos sean mas agiles y efectivos, en cuanto a la configuracion y programacion de
equipos, tener un aprovisionamiento mas rapido, evitando las demoras en terreno, de
igual forma el manejo de su base de datos de forma responsable y segura por medio de
sus plataformas digitales, que se puedan dar soluciones mas rapidas y efectivas
detectando las fallas de forma inmediata y poder obtener los datos concretos para poder

ser corregida.



Justificacion

En una era digital y globalizada donde la dependencia de los recursos digitales y
tecnoldgicos los cuales hace parte del que hacer de las organizaciones, la importancia de
la continuidad del negocio coadyuva a la generacion del éxito a largo plazo para las
mismas.

En este sentido, las organizaciones enfrentan un sinfin de riesgos asociados que
puedan interrumpir sus operaciones; de origen natural como terremotos, inundaciones,
incendio y hasta tecnoldgicos como ciberataques o fallos en sus sistemas informaticos.
La empresa Conexion digital SAS, enfrenta nuevos desafios en la expiacion de sus
servicios con alcance a municipios circundantes a la ciudad de Girardot, lo que conlleva
al mejoramiento continuo y actualizacion no solo de su infraestructura T1 si no, también
de su sistema de informacion que se asegure la proteccion de datos y la de sus activos
tecnoldgicos para la sostenibilidad de la empresa.

Por lo anterior descrito y apoyado en los fundamentos tedricos adquiridos en la
formacion disciplinar, programa académico en ingenieria de sistemas, para poner en

practica a dar solucion a las problematicas especificas del contexto de la empresa.
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Objetivo general
Disefar un plan de migracion de sistema de informacion de la empresa conexion
digital Colombia S.A.S que asegure la continuidad del negocio para el procesamiento,

almacenamiento y tratamiento de datos.

Objetivos especificos
realizar el diagndstico del estado actual de la infraestructura de T1 y sistemas de
informacidn implementados en la gestion de la empresa conexion Digital Colombia
S.A.S.
actualizar base de datos y sistema de informacion de la empresa conexién Digital
Colombia S.A.S con sus respectivas pruebas de validacion.
formular plan de continuidad del negocio como buena practica para minimizar el

impacto de interrupciones en la actividad comercial de la empresa.
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Presentacion de la empresa

Razon social: CONEXION DIGITAAL COLOMBIA SAS
NIT: 901.420.524-8

CONEXION DIGITAAL COLOMBIA SAS es una empresa colombiana ubicada
en la ciudad de Girardot Cundinamarca especializada en la prestacion de servicios de
profesionales de internet y television a través de fibra Optica y tecnologia FTTH regidos
bajo los principios de innovacion, ética, excelencia y responsabilidad, proporcionando a
sus clientes una conectividad del mas alto nivel con excelente velocidad y estabilidad,
proporcionando tecnologias de innovacion en la conectividad proporcionando potencia a
los sectores econdmicos, las pymes para personas emprendedoras.
Organigrama

Figura 1

Organigrama de la empresa
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Fuente: autoria propia
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Metodologia

Con el fin de dar cumplimiento al plan de trabajo disefiado para la realizacion de
la pasantia, en el area de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, CCAV Girardot, se determin0 el apoyo en el area de soporte técnico e
ingenieria de la empresa CONEXIO DIGATAL COLOMBIA SAS.
Fase 1: introduccion por parte de la empresa, reconocimiento de equipos
implementacidn de procesos, protocolo, arquitectura, base de datos y sistemas de
informacidn, se realiza el levantamiento de activos tecnologicos y de informacién de la

empresa.

Figura 2

matriz valoracién de riesgo

Valoracién Cuantitativa La Informacién se genera de forma automatica

Resumen de Valoracién de Riesgos de los Activo
METODOLOGIA DE MAGERIT: VALORACION DEL RIESGO - APROBADA POR EL DIRECTOR.

Nombre Riesgo AUTENTICIDAD  |TRAZABILIDAD |CONFIDENCIALIDAD [INTEGRIDAD|DISPOP
[D] Datos / Informacién_[backup]_copias de respaldo de servidor IMPORTANTE 20 20 25 20
[D] Datos / Informacién_[password]_credenciales IMPORTANTE 20 20 25 20
[D] Datos / Informacien_[zcl]_datos de control de acceso APRECIABLE 15 15 15 9
[D] Datos / Informacién_[log]_registro de actividad APRECIABLE 15 15 15 ]
[D] Datos / Informacion_[exe] é_cddigo ejecutable APRECIABLE 15 15 15 15
[K] Claves criptograficas _[encrypt]_claves de cifra IMPORTANTE 20 20 20 20
[K] Claves criptograficas_[authentication]_claves de autenticacion IMPORTANTE 15 15 20 20
[K] Claves criptograficas_claves de verificacidn de autenticacion IMPORTANTE 15 15 20 20
[K] Claves criptograficas_[disk]_cifrado de soportes de informacion IMPQORTANTE 15 15 20 20
[5] _Servicios_a usuarios externos (baje una relacion contractual) IMPORTANTE 20 20 20 20
[S] _Servicios_[int] interno (2 usuarios de |la propia organizacion) IMPORTANTE 20 20 20 20
[5] _Servicios_[telnet] acceso remoto a cuenta local IMPORTANTE 15 15 15 20
[5] _Servicios_[email] correo electranico IMPORTANTE 20 20 20 20
[file] almacenamiento de ficheros IMPORTANTE 15 15 15 20
[SW] Software - Aplicaciones informaticas [std] estandar (off the shelf) IMPORTANTE 15 15 15 20
[5W] Software - Aplicaciones informaticas [std] estandar (off the shelf) IMPORTANTE 15 15 15 20
T N S TS S R TP anARTauTe ar ar ar anl

fuente: autoria propia
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Fase 2: instruccidn al aprovisionamiento de equipos y servicios, configuracion de
dispositivos de red, enrutamiento y levantamiento de servicios, documentando los
procesos de configuracion de equipos y generando manuales técnicos

Figura 3

manual de configuracion de equipos Easy4line

6. De forma predetaerminads nos leva al apartado WAN donde se=
wan a crear y configurar las redes, en este apartado varmos a
cliguear una vez el boton gue dice NEVW._

a ROUTE: intermet

b. Seleccionar- LAN 1_LAN 2 SSID 1T (iINTERNET 2. 4G).
SSIDACT{INTERNET 5G)

c. IPvV s

d. TAG

e. VLAN 200 (nombre o numero de red en el servidor)

. Apply

fuente: autoria propia
Figura 4

manual de configuracién de equipos ZTE

6. Procedemos a realizar la configuracion de la siguiente manera.

a. Créate WAN connection

b. INTERNET

c. Seleccionamos enable Vian

d. VLAN ID: 200 (nombre o numero de la red en el servidor para
asignacion de ip)

e. Link Type: IP

f.

. Create

Fuente: autoria propia
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Fase 3: revision y actualizacion base de datos de clientes, donde se realizé la migracion
a nuevo sistema (SAEPLUS) de 299 clientes y equipos realizando pruebas de validacion
de clientes; niveles de potencia puertos disponibles en la NAP, acceso remoto a
configuracidn de equipos de clientes. acceso a equipos principales para la administracion
de clientes corporativos, acompafiamiento a los clientes corporativos.

Figurara 5

migracion de clientes

condicional - como tabla~ celda~

Fortapageles Fusnte limero Estlos Cesdas Aodificar

E3004 N | HENRRY ALEXANDER VARGAS SILVA
A ] c ) 3 F G H 1 i
2671 ZYKESCACDTAC gpon IYRESCACDTAC PMG5617T2062 WILSON ANDRES ALVAREZ OLTGIRARDOT C300 E] 1 13 Zone
2970 ZYXESCACDEIF  gpon IVXEBCACDEIF PMGS617T2082 EDGAR LEONARDO AYALA OLTGIRARDOT C300 9 1 22 z0ne
2047 ZVXESCACDES7  goon ZVKEBCACDEST PMGS617T2082 DEISY JOHANA OLAYA VELAZQUEZ OLTGIRARDOT C300 9 3 18 Zone
2966 HWTCDSBSIFAG  goon HWTCO9BE3FAG EGS141A5 ANDARES- FELIPE-APONTE-GRIMALDO OLTGIRARDOT C300 E] @ 13 Zone1
2072 FHTTOCI98660  goon FHTTOCIS8660 E4L-HSA10WA MAURICIO BERNANDEZ BARRERQ OLTGIRARDOT C300 ] 1 17 Zone
2087 HWTCOC3BIDAG goon HWTCOC380DAS EGS141A5 ANDRES-APGNTE-GRIMALDO OLTGIRARDCT C300 9 u 27 Zone1
3000 ZYKESCACDTAY  gpon IYKEBCACDTAS PMG561712082  ANDRES FELIPE APONTE OLT GIRARDOT C300 E] i 34 Zone
$004[FHTTOCI9GICE  gon FHTTDCUS63CE EAL-HSA10WA HENRRY ALEXANDER VARGAS SILVA lowr GirarooT C200 ] 1 37 Zone
3005 ZVXEBCACDAC  gpon IVREBCACDAIC PMGS617T2082 LUZ ANGELA DIAZ CASALIMAS OLTGIRARDOT C300 9 n 38 Zone
1008 ZTEGCBEDZ348  goon ZTEGCBENZ4S ZTE-FGGOVE.0 ORLANDO-CARANTON OLTGIRARDOT C300 E] b= 2 zZone
3036 FHTTOC295F28  gpon FHTTOCIS5F28 EAL-HSA10WA JORGE-ALBERTO-GUECHA OLTGIRARDOT C300 E] 5 27 zone1
3041 ZVXEBCACDS40  gpon IVXEBCACDSA0 PMGS617T2082 DORIS-ORIUELA OLTGIRARDOT C300 9 5 31 Zone
3045 ZVKESCACDGE3  goon ZVREBCACDEEI PMGS617T2082  JOHAN STEVEN SALGUERO PINZON OLT GIRARDOT C300 3 15 34 Zone
3043 ZYKESCACDASB  gpon IYKESCACD4SS PMGS617T2082  JENNIFER STEFANIA VALENCIA FERNANDEZ OLTGIRARDOT C300 E] 5 36 Zone
3053 ZYXESCACDE3A  gpon IVXEBCACDEIA PMGSS17T2082  ALBA-MARTINEZ OLTGIRARDOT C300 9 5 49 Zone
3056 ZVXESCACDSAF  gpon ZVKEBCACDBAF PMGS17T2082  ALBA-NELLY-MARTINEZ OLTGIRARDOT C300 L] 5 52 Zone
3063 ZTEGCBEDASCS  goon TTEGCBEDAICS ITE-FGGOVE.0 DORIS ORIUELA CARDOZO 2 OLTGIRARDOT C300 E] 5 0 Zone
3070 FHTTOC295ES8  gpon FHTTOCIS5E38 EAL-HSA10WA CARMEN TULIA CABALLERO ROZO OLTGIRARDOT C300 ] 5 71 zone1
3072 TTEGCBEF6CO6  goon ZTEGCBEFECTE ZTE-FE6OVE.0 MAYRA LIZETH SANCHEZ RODRIGUEZ OLTGIRARDCT €300 9 5 72 Zone
goon FHTTDCUSA4B0 E4L-HSA10WA ALEXANDER VASQUEZ ROJAS OLTGIRARDOT C300 E] 5 73 Zone
goon FHTTOCI90128 EAL-HSA10WA LA CATOLICA LIBRERIA ¥ PAPELERIA OLTGIRARDOT C300 ] 5 74 Zone
gon IVKEBCACDAIF PMGS617T2082 LUIS ANGEL SANCHEZ PALOMINO OLTGIRARDOT C300 9 16 7 Zone

Fuente: autoria propia
Figura 6

agregar equipos a los clientes en el SmartOLt

OLT @ OLT GIRARDOT C300
Board @ 9
Port @ 5
ONU gpon-onu_1/9/5:1
SN FHTTOC294508
ONUtype @ E4L-H5410WA
Zone @ Zone
ODB (Splitter) None
Name 0002814-11227532 - CARLOS SUAREZ
Address or comment MANZANA 47 CASA 14 BARRIO KENNEDY KENNEDY
Contact None
Authorizationdate 29-Aug-2024 11:45:07 History
ONU external ID FHTTOC294508

Fuente: autoria propia
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Fase 5: formulacion de plan de continuidad de negocio y preparacion de informa final de
pasantia.
Figura7

construccion plan de continuidad

o)

ONE
Expeniencia sin €imite

PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Empresa prestadora del servicio de internet ¥ tv
ia 1 teria de s1

Fuente: autoria propia

Fase 6: se realiza una charla de capacitacion, donde se tratan temas de buenas précticas en
el uso de nuestras herramientas tecnoldgicas de trabajo.
Figura 8

capacitacion buena practicas tecnolégica

Fuente: autoria propia
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descripcidn del area en la cual se desarrolla la pasantia profesional.
el desarrollo de la pasantia se llevo a cabo en el area de ingenieria y soporte
técnico donde se fortalecio la infraestructura tecnolégica de la empresa operando el
sistema de informacion e implementando del plan de migracién de programa para un
mejor desempefio en los procesos operativos de este, de acuerdo con las demandas y
necesidades de la organizacion a un sistema cloud, de igual forma se generd un plan de
continuidad de negocio como instrumento para la recuperacion y restauracion de las
funciones criticas
esta area esta encargada de la configuracion y programacién de equipos con los
requerimientos especificos de red para instalacion de servicios de internet, de igual forma
del aprovisionamiento de servicios, el cual consiste en darle la activacién y configuracion
de red tanto de internet como de tv en la plataforma digital smartOLT, atender soportes y
requerimientos de los clientes en cuanto a direccionamiento IP y demas configuraciones
dependiendo de las necesidades del cliente.
Figura 9

activacion de servicios

Search OLT Any - Board Any - Port  Any - Zone Any ~ QDB Any +~ VLAN Any

ONUtype Any  ~ Profile Any - EPON GPON Status @ & S @ @ Signal .l il
12 3 4 5 6 > > 1-100 ONUs of 2070 displayed
Status  View  Name SN /MAC ONU Zone ODB Signal B/R VLAN VoIP TV Type Auth
date
Q 0003550 - ZYXEBCAD2D24  OLT Zone  None o BB 200 PMG5617T2082 27-08-
1069177805 - GIRARDOT h 2024
KELLY CASAS €300 gpon-
onu_1/9/9:25
Q 0003547 - ZYXESCAD2007  OLT Zone None al 200, PMG5617T20B2 27-08-
79484151 - GIRARDOT ’ 2200 2024
JOSE MOYANO €300 gpon-
onu_1/9/9:24
Q 0003544 - ZYXESCAD2348  OLT Zone None g EEER 200 PMG5617T20B2 27-08-
901595573 - GIRARDOT - 2024

VIVIENDALAS C300 gpon-

Fuente: autoria propia
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Figura

configuracion de red de los equipos

| PMGS561712082

Vian Group

This screen shows the VLAN groups created on the Zyxel Device.

+ Add New VLAN Group

Group Name VLAN ID Interface Modity

INTERNET 200

LANIT, LAN2T 8
1PTV 2200

LANST, LANAT [ =]

O HONOR Magic5s Lite P
® BAMPTripIe Chmera Sl = > o B B M X © ©

fuente: autoria propia

Desarrollo de las actividades realizadas en la pasantia

El desarrollo de la pasantia se enfocd en ciertas actividades estipuladas en el plan

de trabajo de pasantia.

Descripcion de las actividades

1. reconocimiento, identificacion de equipos y todos los insumos tecnologicos que
tiene la empresa, verificacion de la base de datos y sistemas de informacion, con esto se
realizé el levantamiento de los activos con los que cuenta la entidad, realizando un
analisis de riesgo basado en la norma NTC-ISO 31000:2018 y magerit.

2. configuracion y programacion de equipos los cuales se utilizan para las
instalaciones que se realizan de forma diaria, se manejan 3 referencias de equipo las

cuales son ZYXEL, EASY4LINE Y ZTE, luego de estar configuradas desde el software
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SmartOLT se realiza el enrutamiento y levantamiento de servicio para dar internet en el
sitio de la instalacion.

3. se realiza la actualizacién y migracion de base de datos del programa antiguo
(wisphub) al nuevo programa SAEPLUS, y se realizan pruebas del correcto
funcionamiento para validar la integracion de los datos entre las plataformas.

4. se agregan los equipos a los clientes para tener un mejor control respecto a los
servicios, a cada cliente se le agrega su equipo en SAEPLUS el cual debe de verse
reflejado en el SmartOLT.

5. Acceso a equipos principales para la administracion de clientes corporativos a los
cuales se les realiza acompafiamiento de forma remota y presencial, formulando un plan
de continuidad de negocio.

Figura 11

realizacién de actividades de la pasantia

Fuente: autoria propia
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Limitaciones confrontadas en la practica
Cuando inicie la pasantia me sentia un poco perdido respecto a la terminologia y

algunos procesos que se llevaban a cabo como el caso de la migracion de red que se
realizaba a algunos clientes para poder llevar a cabo el proceso de liberaciones de IP en
algunas VLAN de red, ya gque se debe de cambiar la configuracion de la ONT o del
equipo desde el acceso remoto y luego realizarlo desde el SmartOLT, luego de que nos de
direccién IP debemos aprovisionarlo de nuevo en la CCR y liberar la IP antigua, pero fue

cuestion de practicar hasta realizarlo bien.

Aportes del pasante a la empresa
1. apoyo en el area de soporte técnico.
2. configuracion y alistamiento de equipos para las instalaciones diarias.
3. agregar cada equipo a cada cliente por medio de la migracidn de equipos.
4. aprovisionamiento de servicios en terreno.
5. levantamiento y control de inventario tanto de activos como de equipos,

materiales e insumos.
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Aportes a la institucion universitaria
Se le aporto maés credibilidad a la universidad al haber realizado una pasantia
cumpliendo con todos los requerimientos propuestos por la empresa, de forma honesta y
respetuosa colocando en alto el nombre de la institucion, colocando en practica todo lo

aprendido durante los periodos académicos.



Tabla 1
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Descripcion de los resultados esperados en el proceso

Resultados esperados

DESCRIPCION
diagnostico del estado de la infraestructura Tl

y sistema de informacion

PRODUCTO
Documento inventario tecnoldgico y analisis

de riesgo

Documentacion procesos de

aprovisionamiento  de Servicios,

equipos y
configuracion de dispositivos de red, enrutamiento

y levantamiento de servicios

3 manuales técnicos

Migracion de sistema de informacién de la
empresa a la herramienta cloud SAEPLUS

Formulacion plan de continuidad del negocio

Prueba de wvalidacion e integracion de
servicios
Documento técnico plan de continuidad del

negocio

Capacitacion dirigida a los colaboradores de
la empresa en buenas practicas y continuidad de

negocios.

100 % de colaboradores capacitados

Nota: esta tabla muestra la descripcion y los resultados que se obtuvieron durante la

pasantia. Fuente. Autor
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Conclusiones

Durante el desarrollo de esta pasantia podemos evidenciar la importancia de
colocar en practica los conocimientos que se ven teéricamente en la universidad, ya que
cuando vamos a un ambito profesional nos vamos a sentir perdidos y confundidos con
muchos términos y procesos, por esto se debe de aprovechar cuando las instituciones
educativas y las empresas nos dan la oportunidad, para aprender a desenvolvernos en
nuestra vida profesional, fue una experiencia llena de aprendizajes, de responsabilidades,
de hacer lo que me gusta en lo que me prepare, y ya cuando se tiene la teoria y la
practica, empezamos a pensar diferente, empezamos a ver como se pueden simplificar los
procesos, como se puede hacer mas facil el trabajo tanto para la empresa como para los
clientes y empezamos a ejecutar ciertos procesos que nos hacen crecer como
INGENIEROS vy afianzar nuestras bases en lo aprendido, y este conocimiento se debe de
compartir e impulsar a los que estan iniciando este procesos que algunos ya vamos
terminado y que tuvimos la oportunidad de tener personas que nos apoyaron en este

bonito proceso.
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