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Resumen

La empatia y la comunicacion asertiva son competencias fundamentales en la formacion
de los profesionales de psicologia, pues facilitan la interaccién efectiva y la comprension
emocional en diversas situaciones terapéuticas y educativas. Este estudio tuvo como objetivo
evaluar estas habilidades blandas anteriormente mencionadas en estudiantes de psicologia,
empleando un instrumento psicométrico validado para medir su nivel de desarrollo y efectividad.
La investigacion abord6 la pregunta central: ¢Cual es el nivel de desarrollo de empatia y
comunicacion asertiva en los estudiantes de psicologia y como se relacionan estas habilidades
blandas con su formacion académica y profesional? Ademas, se propuso identificar si existe
relacion entre estas competencias y diversos factores demograficos y educativos. El disefio de la
investigacion es descriptivo, con un enfoque mixto ya que consistié en analizar, recopilar e
integrar la informacidn tanto a la investigacion cuantitativa como la cualitativa ademas este
enfoque permitié mayor comprension y aproximacion real al problema de investigacion.

La muestra estuvo compuesta por 54 estudiantes del programa de psicologia de la
Universidad Nacional Abierta 'y A Distancia [UNAD]. Se utilizd un cuestionario estructurado y
validado para medir los niveles de empatia, comunicacion asertiva y un formulario de
caracterizacién demografica que permitié conocer datos como: género, estrato, edad, personas
con las que viven, estado civil, de los estudiantes.

Los datos recolectados mediante encuestas en linea fueron analizados usando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. Este estudio proporcion6 una vision integral del nivel de
empatia y comunicacion asertiva en estudiantes de psicologia, resaltando la importancia de estas
competencias en su formacion. Los resultados obtenidos podrian orientar futuras intervenciones

educativas y programas de desarrollo profesional en el &ambito de la psicologia.



Palabras claves: Empatia, habilidades socioemocionales, comunicacion asertiva,

estudiantes.



Abstract

Empathy and assertive communication are fundamental competencies in the training of
psychology professionals, as they facilitate effective interaction and emotional understanding in
various therapeutic and educational situations. The aim of this study was to evaluate these soft
skills mentioned above in psychology students, using a validated psychometric instrument to
measure their level of development and effectiveness. The research addressed the central
question: What is the level of development of empathy and assertive communication in
psychology students and how are these soft skills related to their academic and professional
training? In addition, it was proposed to identify possible relationships between these
competencies and various demographic and educational factors. The research design is
descriptive, with a mixed approach since it consisted of analyzing, compiling and integrating the
information to both quantitative and qualitative research, in addition, this approach allowed
greater understanding and real approximation to the research problem.

The sample consisted of 54 students of the psychology program of the Universidad
Nacional Abierta y A Distancia UNAD. A structured and validated questionnaire was used to
measure the levels of empathy, assertive communication and a demographic characterization
form that allowed to know data such as: gender, stratum, age, people with whom they live,
marital status, of the students.

The data collected through online surveys were analyzed using descriptive and inferential
statistical techniques. This study provided a comprehensive view of the level of empathy and
assertive communication in psychology students, highlighting the importance of these
competencies in their training. The results obtained could guide future educational interventions

and professional development programs in the field of psychology.
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Introduccion

La formacion de psicélogos implica no solo la adquisicion de conocimientos técnicos y
tedricos, sino también el desarrollo de habilidades interpersonales fundamentales como la
empatia y la comunicacién asertiva. La empatia, definida como esa capacidad de entender y
compartir los sentimientos de los demas, es una competencia crucial en la practica psicoldgica,
ya que facilita la creacion de una relacion terapéutica efectiva (Davis, 1983). Esta habilidad
permite al psic6logo conectar emocionalmente con el paciente, promoviendo un ambiente de
confianza y comprensién mutua.

La comunicacion asertiva, por otro lado, se refiere a la capacidad de expresar
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y directa, respetando los derechos
propios y los de los demas (Alberti & Emmons, 2008), esta competencia es esencial para que los
psicologos puedan establecer limites adecuados, comunicar observaciones de manera efectiva y
colaborar con otros profesionales de manera constructiva. En el contexto educativo, la formacion
en comunicacion asertiva permite a los futuros psicélogos desarrollar un estilo de interaccion que
previene conflictos y promueve relaciones interpersonales saludables (Eisler, 1976).

Estudios previos han destacado la importancia de integrar el desarrollo de la empatia y la
comunicacion asertiva en los programas de formacion en psicologia (Eisenberg et al., 2006;
Morton et al., 2019). La empatia ha sido asociada con mejores resultados terapéuticos y mayor
satisfaccion del paciente, mientras que la comunicacion asertiva ha mostrado ser efectiva para
reducir el estrés y mejorar la autoeficacia en los profesionales de la salud mental (Levant, 1995).

Con el fin de evaluar el nivel de desarrollo de la empatia y la comunicacion asertiva en
estudiantes de psicologia, se llevo a cabo un estudio descriptivo mixto, se recolectaron datos de

una muestra de estudiantes de psicologia, utilizando instrumentos validados para medir estas
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habilidades. Los resultados obtenidos permitieron identificar tanto las fortalezas como las
deficiencias en la formacion actual con relacion a estas competencias fundamentales. En ultima
instancia, los hallazgos de este estudio se esperan a que contribuyan a disefiar programas de
formacion mas integrales y eficaces, que promuevan el desarrollo de profesionales de la
psicologia altamente competentes y capaces de establecer relaciones terapéuticas sélidas y

significativas.
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Planteamiento del Problema

La formacion de psicélogos en una modalidad virtual, al promover la autonomia y el
aprendizaje autodirigido, se alinea con los principios humanistas que enfatizan el crecimiento
personal y la autorrealizacion. Sin embargo, la naturaleza virtual de esta modalidad educativa
plantea interrogantes sobre el desarrollo de habilidades interpersonales fundamentales como la
empatia y la comunicacién asertiva, esenciales para la practica psicoldgica.

Desde una perspectiva humanista, que destaca la experiencia subjetiva y el potencial de
crecimiento del individuo, surge la siguiente pregunta: ¢Cudl es el nivel de desarrollo de la
empatia y la comunicacion asertiva en estudiantes de psicologia y como se relacionan estas
habilidades con su formacion académica y profesional?

Autores como Carl Rogers, Abraham Maslow, Frankl y Goleman han enfatizado la
importancia de la empatia, la aceptacion incondicional y la basqueda de la autorrealizacion en el
desarrollo de una psicologia centrada en la persona. Sin embargo, la educacion mediada por
competencias digitales puede aislarnos de las competencias interpersonales, lo cual puede influir
en la adquisicion y el desarrollo de estas habilidades. El presente estudio busca explorar como
los estudiantes de psicologia de la UNAD desarrollan estas competencias fundamentales desde
una perspectiva humanista. Al analizar el nivel de desarrollo de la empatia y la comunicacion
asertiva y su relacion con variables académicas y demogréaficas, se pretende comprender mejor
cdémo la educacion virtual tanto facilita como dificulta el desarrollo de estas habilidades y coémo
la teoria humanista puede ofrecer un marco conceptual para disefiar estrategias pedagogicas que
promuevan el crecimiento personal y profesional de los futuros psicélogos. En este sentido, las
tareas asignadas a los estudiantes desempefian un papel crucial. Por ejemplo, las

autoevaluaciones permiten a los estudiantes reflexionar sobre sus propios avances, mientras que
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los ejercicios practicos como simulaciones de situaciones reales y analisis de casos clinicos,
facilitan la transferencia del conocimiento tedrico a la practica. Ademas, los proyectos
individuales brindan a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos de manera
creativa, y asi, contribuir al desarrollo de la comunidad académica.

Es importante destacar que estas tareas no solo sirven para evaluar conocimientos, sino
que también representan una oportunidad invaluable para el crecimiento personal y profesional
de los estudiantes. Al participar activamente en estas actividades, los estudiantes se convierten en
co-constructores de conocimiento, contribuyendo asi a un mejor entendimiento de como se
desarrollan las habilidades de empatia y comunicacion asertiva en el contexto de la educacion a
distancia.

La teoria humanista ofrece una vision holistica y optimista del ser humano, enfatizando
su potencial para el crecimiento y la autorrealizacion, con sus diversos enfoques, ofrece un
marco conceptual sélido para guiar esta formacion. Autores como Carl Rogers, con su terapia
centrada en el cliente, enfatizan la importancia de la relacion terapéutica basada en la empatia, la
aceptacion incondicional y la congruencia (Rogers, 1951). Maslow, por su parte, propone una
jerarquia de necesidades que culmina en la autoactualizacion, destacando el potencial de
crecimiento inherente a cada individuo (Maslow, 1943).

La psicologia humanista, al centrarse en la experiencia subjetiva y la basqueda de
significado, complementa las perspectivas mas tradicionales en psicologia. Al incorporar
elementos de la teoria humanista en la formacion, se fomenta el desarrollo de habilidades como
la escucha activa, la empatia, la autenticidad y la capacidad de acompariar a los pacientes en su

proceso de autodescubrimiento.
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Justificacion

La educacion virtual ha presentado varios desafios en la formacion de futuros
profesionales empezando por falta de motivacion y disciplina para que el estudiante sea
autébnomo de su proceso, ademas el sistema educativo suele darle prioridad a los logros
académicos por encima de la identificacion y desarrollo de habilidades como la empatia y la
comunicacion asertiva en los estudiantes, por lo tanto, al decidir estudiar en esta modalidad se
debe entender que se aislan las competencias interpersonales por destacar en competencias
comunicativas digitales, y es que de por si el ser humano nace con un rasgo social que desarrolla
y potencia a lo largo de la vida interactuando, lo cual es necesario para sobrevivir y convivir en
la sociedad.

Los escenarios de practicas del programa de psicologia se ven como “un momento del
aprendizaje en el que el estudiante articula sus saberes en las diversas realidades que se
presentan, a la vez que permiten un aprendizaje significativo que le brinda mejores herramientas
como futuro profesional” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, [UNAD], 2024) se podria
decir que ayudan a dar el paso final para asumir el rol de psicélogos, por lo tanto, demandan de
compromiso Yy habilidades en el estudiante que le permitan responder a las necesidades del
entorno social enfrentdndose a situaciones donde sea importante la gestion de habilidades
blandas como la empatia, donde el hecho de comunicarse asertivamente pueda ayudar a resolver
conflictos, a hacer y recibir adecuadamente criticas constructivas entendiendo que todo esto le
hara crecer personal y profesionalmente, donde se destaque tanto por sus habilidades técnicas o
competentes como por sus habilidades personales y sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la importancia de investigar sobre habilidades blandas

como la empatia y la comunicacion asertiva con relacion a la problematica planteada es entender
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por qué las acciones del ser humano pueden impactar de manera positiva o negativa su vida, su
desarrollo y el de su entorno educativo, y de esta manera concluir en los factores que influyen en
la carencia de estas habilidades y las estrategias a emplear que las puedan fortalecer. Si bien es
cierto que el ser humano puede adaptarse a diferentes entornos, se puede apreciar que el
desarrollo de habilidades blandas se transforma a nuevas reglas y realidades a través de la
virtualidad, pues de esta manera los estudiantes pierden interaccion social y la oportunidad de
establecer relaciones significativas lo cual puede afectar su desarrollo socioemocional.

La investigacion va dirigida a los estudiantes del programa de psicologia que se
encuentran en su componente de préacticas escenario 1y 2 de la UNAD, ya que su aporte sera
reconocer y fortalecer sus habilidades de empatia y comunicacidn asertiva lo cual ayudara en su
crecimiento personal y profesional de manera integral, para que pueda afrontar los desafios de su
practica con mayor confianza y eficacia, trabajar en equipo, tomar las mejores decisiones,
brindar acciones efectivas a una comunidad, grupo, familia, porque cabe resaltar que estas
habilidades se desarrollan en la vida y, por lo tanto, es posible mejorarlas con la préactica y el
entrenamiento.

Todo esto se hara a través de un instrumento diagndstico tipo likert sobre asertividad y
empatia, que permitird ahondar en la conceptualizacion e identificacion de cada habilidad blanda
involucrada. Los resultados de esta investigacion podran servir como base para el desarrollo de
estrategias pedagdgicas que garanticen la actualizacion constante de los conocimientos y
habilidades blandas para los estudiantes de practicas profesionales.

Pregunta de Investigacion
¢Cudl es el nivel de desarrollo de la empatia y la comunicacion asertiva en estudiantes de

psicologia y como se relacionan estas habilidades con su formacion académica y profesional?
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades de empatia y comunicacion asertiva en
estudiantes de préacticas profesionales del programa de psicologia de la UNAD que inciden en su
formacion académica y profesional, mediante la aplicacion de instrumentos psicométricos
validados.
Objetivos Especificos

Identificar el nivel de empatia y comunicacion asertiva en los estudiantes de practicas
profesionales, utilizando instrumentos psicométricos.

Analizar la relacion entre el desarrollo de las habilidades de empatia y comunicacion
asertiva en el rendimiento académico de los estudiantes del programa de psicologia.

Determinar la influencia de las habilidades de empatia y comunicacion asertiva en el

desempefio profesional de los estudiantes durante sus préacticas profesionales.
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Marco tedrico

Desde el enfoque humanista que enfatiza el estudio de los seres humanos como personas
completas, se entiende que las emociones y sentimientos son una parte esencial de la experiencia
humana y a su vez tienen un importante papel en la manera en que las personas evolucionan y se
relacionan con su entorno (Farina, S. 2023); por su parte y desde la perspectiva universitaria que
reconoce la importancia de las habilidades blandas, se concibe el proceso de aprendizaje como
algo méas que una preparacién para afrontar la vida laboral, en donde el desarrollo profesional se
relaciona a su vez con el desarrollo personal; por lo tanto el desarrollo de habilidades blandas
para la vida desde este enfoque, pone su mira en la atencion a la salud mental en general, en la
importancia de ponerse en el lugar del otro y la calidad humana en pro del proceso de
recuperacion del individuo.
Habilidades para la Vida

Desde la época antigua la educacion se edifico como una relacion ideal entre la moral, el
aprendizaje, lo intelectual y lo fisico concurriendo asi en el ser humano la razon, la ética y todo
en respuesta a las practicas cotidianas de vida; por ende, se ve la importancia de hablar sobre el
concepto de habilidades para la vida o también llamadas “habilidades blandas” y lo que implica
en el diario vivir del individuo.
Conceptualizacion

Las habilidades blandas se consideran como esas destrezas que una persona muestra
relacionado con caracteristicas intra e interpersonales (Diaz Posada, 2013, p. 7). En su vida, los
seres humanos se enfrentan a diversos cambios que les permite enfrentar adversidades, el
aprendizaje adquirido y como observan el mundo dependen de aquellas pautas de crianza o

modelos proporcionados para su desarrollo como persona; esta etapa evolutiva en la que los
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humanos requieren de adquirir estas habilidades es en la infancia, caracterizada por el espacio de
tiempo entre el nacimiento y la adolescencia y es alli donde el individuo curioso por entender el
mundo que le rodea lo descubre con observacion, percepcion y lenguaje.

Carrillo-Sierra et al. (2018) manifiesta que “la educacion en habilidades blandas esta
disefiada para facilitar la préctica y el refuerzo de las habilidades psicosociales en un contexto
cultural y social de manera apropiada para el desarrollo” (p. 2), lo cual contribuye a la
promocion, prevencion y proteccion social, de salud y de los derechos que como ser humano
tiene y que se encuentran vinculados con la educacion.

La Organizacion Mundial de la Salud citado en Fondo de las Naciones para la Infancia
[UNICEF] (2017), define las habilidades para la vida o competencias psicosociales como “la
habilidad de una persona para enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios de la vida
diaria” y a su vez en el (2008) manifiesta que el concepto de salud va més alla de la presencia de
una enfermedad, definiéndola como un fendmeno con implicaciones sociales, econémicas y
politicas, lo cual evidencia que absolutamente todo el entorno en el que se desenvuelve el ser
humano se presta para impactar positiva o negativamente su desarrollo como ser social; éstas
habilidades se dividen en unas categorias abordadas a continuacion.

Categorias

De las habilidades blandas se abarcan tres categorias importantes, estas son: habilidades
cognitivas, habilidades sociales, y habilidades emocionales. Para este proyecto se enfatizara en
esas habilidades que contengan los conceptos de empatia y comunicacion asertiva, teniendo en
cuenta que estos han evolucionado significativamente desde las primeras conceptualizaciones de
la psicologia humanista. Pioneros como Carl Rogers, Abraham Maslow y Viktor Frankl sentaron

las bases para comprender la experiencia subjetiva y el crecimiento personal, enfatizando la



20

importancia de las relaciones interpersonales. Esta perspectiva, a su vez, influyo en el desarrollo
del concepto de inteligencia emocional, tal como lo definié Goleman (1995), que engloba un
conjunto de habilidades que incluyen la empatia y la gestion de las emociones.

La inteligencia emocional segin Goleman (1995) se refiere a "la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demés, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos" (Palomo,
2019, parr.8), con ella vienen la autoconciencia que trata de la capacidad de reconocer y
comprender las propias emociones y pensamientos; la regulacién emocional la cual controla y
regula las propias emociones y respuestas; motivacion, que se encarga de motivar y dirigir la
conducta; empatia que es la capacidad de comprender y compartir las emociones de los demas,
las habilidades sociales que se enfocan en utilizar la inteligencia emocional para asi interactuar y
comunicarse de manera efectiva con los demas y la asertividad que es la habilidad para expresar
sentimientos y creencias sin que éstos le hagan dafio a los demas y defender nuestras ideas
constructivamente (Garcia Fernandez, M. & Giménez-Mas, 2010, p. 4).

Asi, la teoria humanista y la inteligencia emocional se entrelazan en la exploracion de
cdmo las personas por medio de sus habilidades socioemocionales tienen éxito ante los desafios
de la vida y se relacionan consigo mismas y con los demas.

Habilidades Socioemocionales

Para empezar, se tienen las habilidades sociales que son esas conductas especificas que
usa una persona al interactuar con otros para un fin personal, de estas se destacan la
comunicacion asertiva, las relaciones interpersonales y el manejo de problemas y conflictos; el
manejo de estas habilidades reduce niveles de estrés y ansiedad, y refuerzan los contextos de

interaccion con otras personas; frente a este concepto Montero M. (1989) infiere que “los
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conceptos de comunicacion, ideologia, lenguaje, conciencia, interaccion personal y anélisis
cultural se interrelacionan para la construccion social de la realidad” (p. 53).
Comunicacién Asertiva: Un Puente hacia la Conexion y Construccion social

La comunicacion asertiva, como herramienta para expresar nuestros pensamientos y
sentimientos de manera honesta y respetuosa, es un pilar fundamental para construir relaciones
interpersonales saludables. Al igual que la empatia, la comunicacion asertiva esta estrechamente
ligada al concepto de autenticidad propuesto por Rogers (1959). Ser asertivo implica ser
congruente entre lo que se siente, lo que se piensa y lo que se comunica, lo cual fomenta la
confianza y la transparencia en las relaciones.

Desde una perspectiva sistémica, la comunicacion asertiva puede verse como un proceso
de negociacion en el que se buscan soluciones mutuamente satisfactorias. Esta perspectiva,
influenciada por autores como Watzlawick, Beavin y Jackson (1967), enfatizan la importancia de
los patrones de interaccion y los contextos comunicativos en la construccion de significados.

La Universidad de Tunas en Cuba contempla la carrera de psicologia como ese modelo
profesional que esta disefiado para el crecimiento de sus estudiantes los cuales deben tener
cualidades sociales competentes para generar un cambio significativo en los diferentes campos
de accion de dicho programa; por lo tanto, realizan un estudio que permita describir la relacion
entre comunicacion asertiva y las tecnologias de la informacion [TICS] y su importancia con el
desarrollo de los profesionales en psicologia y pedagogia (Miranda, et al., 2023)

De dicho estudio se considera que un profesional que tenga comunicacién asertiva y un
adecuado uso de las tecnologias de la informacion favorece el desarrollo de su aprendizaje,
facilitan los procesos de comunicacién entre estudiantes, docentes y otros mejorando asi las

relaciones interpersonales, ampliando sus horizontes culturales, estimulando también el
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desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales, manteniendo su motivacion,
fomentando el trabajo en equipo y otorgando un aprendizaje significativo al estudiante (Castro et
al., 2023).

Por otro lado, se encuentran las habilidades emocionales donde Goleman (2008) citado
en Santa Cruz et al. (2020) refiere que la inteligencia emocional “es la capacidad de reconocer,
aceptar y canalizar nuestras emociones para dirigir nuestras conductas a objetivos deseados,
lograrlo y compartirlos con los demas” (p. 5); de alli surgen la empatia, el manejo de emociones
y sentimientos y el manejo de tensiones y estres.

La Empatia: Mas Alla de la Comprension

La empatia, desde una perspectiva humanista, trasciende la mera comprension cognitiva
de las emociones de otro. Implica una conexion emocional profunda, una resonancia afectiva que
permite al individuo "sentir con” el otro (Rogers, 1959). Esta capacidad no solo es fundamental
para establecer relaciones terapéuticas significativas, sino que también es esencial para la
convivencia social y el desarrollo personal. Desde una perspectiva neurocientifica, la empatia
involucra redes neuronales especificas que permiten a las personas simular las experiencias de
los demas en sus propios cerebros (Decety & Lamm, 2009). Esta capacidad innata puede ser
cultivada y fortalecida a traves de la experiencia y la practica.

Un estudio realizado por la Universidad Privada del Norte en Lima manifiesta bastante
preocupacion por que identifican que los estudiantes universitarios del programa de psicologia
carecen de inteligencia emocional lo cual hace que exista falta de empatia, deficiencia de sus
habilidades sociales y por lo tanto generan problemas en su salud mental (Flores, 2021).

Por su parte Carrera (2018) citado en este mismo estudio, establece que a mayor

inteligencia emocional y asertividad, también existiran mejores niveles de bienestar psicolégico
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y viceversa, lo cual presenta una caracteristica importante de las relaciones interpersonales ya
que le da la posibilidad al estudiante de ser consciente de sus emociones, comprenderlas,
gestionarlas y saber actuar frente a ellas consigo mismo y con los demas, resaltando alli la
relacion significativa que existe entre estas dos variables.

En conclusion, la comunicacion asertiva y la empatia desde un enfoque humanista ofrece
un amplio camino para comprender y mejorar la manera de relacionarnos, cuando enfatizamos en
la empatia pensando positivamente, buscando autenticidad y autorrealizacion se permite
fomentar espacios en los cuales las personas puedan avanzar en sus diferentes procesos y es que
el humanismo brinda herramientas de apoyo que promueven el crecimiento personal y
profesional en la persona, aportando también a su bienestar fisico, mental y emocional.

La Teoria Humanista

La teoria humanista, con sus raices en las ideas de Rogers, Maslow y Frankl, ofrece un
marco conceptual integral para comprender el desarrollo de la empatia y la comunicacion
asertiva. Rogers (1959) enfatiza la importancia de crear un clima terapéutico de aceptacion
incondicional, empatia y autenticidad para facilitar el crecimiento personal. Maslow (1943)
propone una jerarquia de necesidades en la que la necesidad de pertenencia y amor, asi como la
necesidad de estima y autorrealizacion, estan estrechamente relacionadas con el desarrollo de
habilidades sociales como la empatia y la comunicacién asertiva. Frankl (1963), por su parte,
destaca la importancia de encontrar un sentido a la vida como motor de crecimiento personal, lo

cual implica, entre otras cosas, establecer relaciones significativas con los demas.
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Marco legal

Ley 1616 de 2013: Esta ley, conocida como la Ley de Salud Mental, establece los
lineamientos para garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental. Es fundamental
para este programa, ya que busca fortalecer las habilidades de los futuros profesionales de la
salud mental.

Ley 1090 de 2006: El Estatuto General de la Educacion Superior establece los principios
y normas para la educacion superior en Colombia. Esta ley garantiza el derecho a una educacion
de calidad y pertinente, y establece los requisitos para la acreditacion de programas académicos.

Codigo de Etica Profesional del Psiclogo Colombiano: Este codigo establece los
principios y normas éticas que deben guiar la practica profesional del psicélogo. Es esencial para
garantizar que el programa se desarrolle de manera ética y respetuosa con los derechos de los

participantes.
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Metodologia
La metodologia es de tipo descriptiva ya que se estd enfatizando en la poblacién unas
caracteristicas especificas como lo son datos sociodemogréficos con relacion a la problematica.
Soportando lo anterior se tiene al autor Carlos Sabino (1992) quién refiere que:

"el tipo de investigacidn tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes”. (Guevara.
G, et al., 2020).

El enfoque de esta investigacion es mixto ya que consistio en analizar, recopilar e
integrar la informacion tanto a la investigacion cuantitativa como la cualitativa ademas este
enfoque permitié mayor comprension y aproximacion real al problema de investigacion,
aplicando instrumentos validados tipo Likert con cinco opciones de respuesta a estudiantes del
programa de psicologia de la UNAD en sus escenarios de practica 1 y 2. Esta estrategia
metodologica permitié evaluar de manera integral el nivel de desarrollo de las habilidades de
empatia y comunicacion asertiva en los participantes.

Tipo de estudio y disefio: Estudio descriptivo con un enfoque mixto.

Poblacion y muestra: La poblacion seleccionada para esta investigacion trata de 54
estudiantes del programa de psicologia en escenarios de practica 1 y 2 de la UNAD.
Instrumentos

Cuestionario estructurado y validado: Se empled la Escala multidimensional de
asertividad [EMA] la cual consta de 45 afirmaciones tipo Likert con cinco opciones de respuesta:
1 Completamente en desacuerdo. 2 En desacuerdo. 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 De
acuerdo. 5 Completamente de acuerdo (Ver Apéndice B). Esta escala, aborda tres dimensiones:

Asertividad indirecta, No asertividad y Asertividad, por medio de las cuales los autores
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manifiestan que “expresan la habilidad o inhabilidad que tenga la persona para autoafirmarse en
diversas situaciones en su entorno social” (Flores. M., Diaz. R., 2004, p.1).

En conjunto con El indice de Reactividad Interpersonal [IRI] que es un instrumento
utilizado para medir la empatia de una persona ya que “proporciona evaluaciones separadas de
los procesos cognitivos y emocionales, al considerar la empatia como un conjunto de cuatro
factores y no como un concepto unidimensional” (Arenas. et al, 2021. p. 3) abordando: toma de
perspectiva (PT), fantasia (FS), preocupacion empatica (PE), angustia personal (AP). Para cada
afirmacion se encuentran 5 opciones de respuesta asi: 0 No me describe bien, 1 Me describe un
poco, 2 Me describe bien, 3 Me describe bastante bien, 4 Me describe muy bien. (Ver apéndice
C)

Estos instrumentos con escala tipo Likert se unieron en un formulario en linea, los cuales
fueron utilizados para medir los niveles de empatia y comunicacion asertiva en los estudiantes y
asi mismo expresaran su grado de acuerdo o desacuerdo con ciertas afirmaciones relacionadas
con la empatia y la comunicacion asertiva. (Ver Apéndice A)

Formulario de caracterizacion demogréafica: Este instrumento se utilizé para recopilar
datos sociodemograficos de los participantes, como género, edad, estrato socioeconémico, estado
civil, escenario 1 o 2. Esta informacion permitio analizar como estas variables se relacionaban
con los niveles de empatia y comunicacion asertiva.

Consentimiento Informado: Por medio del cual se indica el fin de la participacion de cada
estudiante en el ejercicio, que tiene como finalidad realizar una impresion diagnostica que
permita conocer el alcance de habilidades blandas como la empatia y comunicacion asertiva en

los estudiantes del programa de psicologia de escenario de préacticas 1y 2 de la UNAD.
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Criterios de seleccion: A partir de la informacion proporcionada, podemos inferir los
siguientes criterios de seleccion:

Ser estudiante del programa de psicologia de la UNAD: Este fue el criterio principal de
inclusion en el estudio.

Estar matriculado en el componente préctico del programa de psicologia: Escenario de
practicas 1y 2 de la UNAD.
Variables

Variables dependientes:

Nivel de empatia

Nivel de comunicacion asertiva

Variables independientes:

Género

Edad

Estado civil

Tipo de escenario
Protocolo de desarrollo

Definicion del problema de investigacion: Identificar la necesidad de evaluar las
habilidades de empatia y comunicacion asertiva en estudiantes de psicologia.

Revision de la literatura: Se revisaron estudios previos y articulos sobre el tema para
fundamentar la investigacion.

Disefio de la investigacion: Seleccidn de un disefio descriptivo con enfoque mixto.

Seleccion de la muestra: Identificacion de los estudiantes del programa de psicologia de

la UNAD como poblacién objetivo y establecer los criterios de inclusién.
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Elaboracion de los instrumentos: Adaptacion de un cuestionario para medir la empatia y
la comunicacidn asertiva, asi como un formulario sociodemogréfico para recolectar datos
demograficos.

Validacion de los instrumentos: A través de la revision de articulos cientificos sobre
comunicacion asertiva y empatia donde describen la implementacion de los instrumentos EMA e
IRI, asegurandose de que éstos son confiables y validos para medir las variables de interés.

Recoleccion de datos: Aplicacion de los instrumentos a la muestra seleccionada, a través
de consentimiento informado y formulario en linea.

Andlisis de datos: Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para
analizar los datos cuantitativos y datos cualitativos.

Interpretacion de resultados: Se analizaron los resultados obtenidos y se relacionaron con
la teoria y estudios previos.

Redaccion del informe final: Presentacion de los resultados de la investigacion de manera
clara y concisa.

Procedimiento y plan de analisis de datos

Procedimiento:

Los participantes recibieron un enlace a través del cual accedieron al cuestionario en
linea.

Los datos se recolectaron de forma anénima para garantizar la confidencialidad de los
participantes.

Una vez recolectados los datos, se procedié a su organizacion y analisis.
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Plan de andlisis de datos

Andlisis cuantitativo: Se utilizaron estadisticos descriptivos (promedios, moda y
porcentajes) para evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades de empatia y comunicacion
asertiva, posteriormente su analisis descriptivo.

Analisis cualitativo: Se recolectaron datos cualitativos, utilizando técnicas de analisis de
contenido para identificar temas y categorias emergentes.

Identificacion de necesidades: La necesidad identificada fue la de evaluar el nivel de
desarrollo de la empatia y la comunicacion asertiva en estudiantes de psicologia ya que
actualmente la educacion virtual enfrenta desafios en la formacion de futuros profesionales como
la falta de relaciones interpersonales, falta de motivacion, empatia y disciplina; a su vez se
observa como el sistema educativo suele darle prioridad a los logros académicos por encima de
la identificacion y desarrollo de habilidades como la empatia y la comunicacion asertiva en ellos,
siendo esto el punto de partida de la investigacion pues, se entiende que al no contar con
habilidades socioemocionales debidamente gestionadas el profesional puede llegar a tener
dificultades a la hora de ensefar, diagnosticar, intervenir, influyendo esto en el servicio de
calidad brindado a un individuo o comunidad.

Recoleccion de datos: La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario en
linea. Se utilizaron instrumentos psicométricos estructurados y validados (EMA-IRI), para
evaluar las dimensiones de la empatia y la comunicacion asertiva. Ademas, se incluyo un
formulario para recopilar datos demograficos de los participantes.

Anaélisis de la informacion: Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.

Las técnicas descriptivas permitieron obtener un panorama general de los datos (por ejemplo,
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promedios, moda y porcentaje), mientras que las técnicas inferenciales permitieron realizar
comparaciones entre grupos tomando como base edad y género.

Andlisis de la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

Figura 1

Asertividad Indirecta

Promedio puntaje A. indirecta para practicantes de
psicologia

57,6

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

B Femenino

m Masculino

PROMEDIO PUNTAJE

Entre 20 v 30 anos Mas de 30 afios
EDAD

Nota. Autoria propia

En el grupo de edad de 20 a 30 afios, las mujeres obtuvieron un promedio de 42.21
puntos en la escala de asertividad indirecta, mientras que los hombres obtuvieron 57.6 puntos.
Ambos géneros se ubicaron en el nivel medio de asertividad, lo que indica un uso habitual de
estrategias comunicativas directas y efectivas. Sin embargo, en el grupo de mayores de 30 afios,
tanto hombres (39.5) como mujeres (39.07) presentaron puntajes ligeramente inferiores,
acercandose al rango de comunicacion interpersonal directa, lo cual sugiere una mayor tendencia

a expresar sus pensamientos y sentimientos de manera clara y sin ambigledades.



31

Figura 2
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Nota. Autoria propia

En el grupo de edad de 20 a 30 afios, las mujeres obtuvieron un promedio de 40.96
puntos en la escala de asertividad indirecta, mientras que los hombres obtuvieron 51.8 puntos.
Ambos géneros se ubicaron en el nivel medio de asertividad, lo que indica un uso habitual de
estrategias comunicativas directas y efectivas. Sin embargo, en el grupo de mayores de 30 afios,
tanto hombres (36) como mujeres (35.40) presentaron puntajes significativamente mas bajos,
ubicandose en el nivel bajo de asertividad. Esto sugiere una menor tendencia a utilizar estrategias

comunicativas directas y una mayor predisposicién a la comunicacién indirecta.
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Figura 3
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En el grupo de edad de 20 a 30 afios, tanto hombres con un resultado promedio de (57.8)
como mujeres (56.96) obtuvieron puntajes promedio en la escala de asertividad indirecta que los
ubicaron en un nivel medio-alto. Esto sugiere un uso habitual de estrategias comunicativas
directas y efectivas, aungue podrian experimentar momentos en los que priorizan la precision y
la claridad en sus mensajes. Sin embargo, en el grupo de mayores de 30 afios, tanto hombres
resultado promedio de (61) como mujeres (61.53) presentaron puntajes significativamente mas
altos, ubicandose en el nivel alto de asertividad. Estos resultados indican un mayor dominio de
habilidades comunicativas directas y un manejo mas solido de sus emociones en situaciones

sociales.



33

Figura 4
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Nota. Autoria propia

El andlisis grafico de la escala multidimensional de asertividad reveld que la asertividad
fue el estilo de comunicacidn predominante en la muestra, representando un 42% del total. Sin
embargo, los andlisis detallados de cada tipo de asertividad evidenciaron que los porcentajes
obtenidos en los otros estilos fueron cercanos al de la asertividad. Por lo tanto, se recomienda
implementar programas de entrenamiento en habilidades sociales para aquellos individuos que
presentaron dificultades en los estilos de comunicacidn no asertiva y agresiva, con el objetivo de
promover un desarrollo méas equilibrado de sus habilidades comunicativas.

Analisis del Indice de Reactividad Interpersonal (IRI)

Para realizar el analisis cuantitativo de la empatia de los practicantes de psicologia, se

tomé una poblacion de 54 personas entre personal femenino y masculino tomando dos tipos de

rangos de edad (20 y 30 afios) y (més de 30 afios), en los cuales se tomaron 4 temas para medir
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su nivel de empatia en una escala de puntaje de 0 a 30 ante las relaciones y hechos
interpersonales, y se obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 5
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Nota. Autoria propia

En la toma de perspectiva se tomaron como estudio una serie de preguntas que se
realizaron el cual su enfoque era ver las emociones ante la comprension y respeto de las
opiniones de los demas, de los cuales, en el rango de edad de 20 y 30 afios se obtuvo un
promedio de 17,96 para el género femenino y 18,4 para el masculino lo que significa que
midiéndolo en una escala de puntaje de 0-30 dichos promedios superan el 50% de empatia,
misma situacion presentada en el rango de edad de las personas con mas de 30 afios en el cual se
obtuvo un promedio para el género femenino de 17,4 y para el masculino de 16,6, lo que

significa que comparando los dos rangos de edad se obtiene un puntaje medio en el analisis
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empaético de este tipo concluyendo que las personas presentan dificultades normales para asimilar
y comprender a la sociedad, sus hechos y opiniones siendo asi unos mas individualistas y otros
mas empaticos en este sentido.

Figura 6

Analisis de Fantasia
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Nota. Autoria propia

En la fantasia emocional se tomaron como estudio una serie de preguntas que se
realizaron el cual su enfoque era ver las emociones y manejo de la imaginacion antes las
situaciones de ficcion relacionandola con hechos de la realidad, en los cuales se obtuvo en el
rango de edad de 20 y 30 afios se obtuvo un promedio de 14,17 para el género femenino y 15.60
para el masculino lo que significa que midiéndolo en una escala de puntaje de 0-30 dichos

promedios no superan el 40 % de empatia, misma situacion presentada en el rango de edad de las
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personas con méas de 30 afios en el cual se obtuvo un promedio para el género femenino de 12,33
y para el masculino de 10, lo que significa que comparando los dos rangos de edad se obtiene un
puntaje bajo en el analisis empatico de esta clase, concluyendo que en dicho estudio la poblacién
no suele generar demasiada empatia ante las situaciones ficticias como por ejemplo novelas,
obras de teatro y libros.

Figura 7

Analisis de Preocupacion Empética
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Nota. Autoria propia

En la preocupacion empatica se tomaron como estudio una serie de preguntas que se
realizaron el cual su enfoque era ver y analizar las sensibilidad emocional ante los problemas
propios y de los demas, en los cuales se obtuvo en el rango de edad de 20 y 30 afios un promedio

de 18,33 para el género femenino y 17,40 para el masculino lo que significa que midiéndolo en
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una escala de puntaje de 0-30 dichos promedios superan el 50% de empatia, misma situacion
presentada en el rango de edad de las personas con méas de 30 afios en el cual se obtuvo un
promedio para el género femenino de 17,13 y para el masculino de 15, lo que significa que los
dos rangos de edad de la poblacién presentan un nivel empético medio con tendencia a ser alto
empaticamente ante este tipo de situaciones.

Figura 8

Analisis de Angustia Personal
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Nota. Autoria propia

En la angustia personal se tomaron como estudio una serie de preguntas que se realizaron
el cual su enfoque era ver y analizar el autocontrol y la reaccion ante los problemas y
emergencias que se presenten en su momento, en los cuales se obtuvo en el rango de edad de 20

y 30 afios se obtuvo un promedio de 10,88 para el género femenino y 11 para el masculino lo que



38

significa que midiéndolo en una escala de puntaje de 0-30 dichos promedios superan el 50% de
empatia, misma situacion presentada en el rango de edad de las personas con mas de 30 afios en
el cual se obtuvo un promedio para el género femenino de 8 y para el masculino de 5,7 lo que
significa y haciendo la comparacién de los promedios se da como resultado que en los dos
rangos de edad hay un puntaje bajo ya que no supera el 30% de la escala (0-40), concluyendo
que este tipo de poblacidn no tiene aptitudes ni habilidades de reaccién positiva ante estos
hechos generando asi un tipo empatia minima y/o nula en este tipo de relacion interpersonal
Figura 9

Analisis de Empatia
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Al comparar los resultados de los estudiantes de psicologia en las escalas de empatia y
asertividad, se observo una relacion significativa entre ambas variables. Los promedios
obtenidos en ambas escalas mostraron similitudes en los diferentes grupos de edad, indicando

que el nivel medio de asertividad es predominante en esta poblacién. Esto sugiere que los
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estudiantes de psicologia, en general, tienden a combinar su capacidad empatica con habilidades
comunicativas asertivas al establecer relaciones interpersonales.
Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos son las herramientas utilizadas para recolectar y analizar los
datos. En tu estudio, las principales técnicas e instrumentos fueron:

Cuestionario: El cuestionario fue el instrumento principal para medir la empatia y la
comunicacion asertiva.

Analisis estadistico: Se utilizé un software estadistico por medio de Excel para analizar
los datos cuantitativos y cualitativos.
Fase de Alistamiento

Revision bibliografica: Investigacion de estudios previos sobre el tema para
contextualizar la investigacion.

Disefio del instrumento: Adaptacion de un cuestionario valido y confiable para medir las
variables de interés.

Seleccion de la muestra: Definicion de los criterios de inclusion y exclusion para
seleccionar a los participantes.

Obtencion de permisos: Solicitud para los permisos necesarios para llevar a cabo la
investigacion en este caso fue con nuestra docente de tesis.
Primera, Segunda y Tercera Fase

Primera fase: Planificacion y disefio de la investigacion (incluyendo la identificacion de
necesidades, seleccion de instrumentos, y disefio del protocolo).

Segunda fase: Recoleccion de datos (aplicacion de cuestionario).

Tercera fase: Analisis de datos e interpretacion de resultados.
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Discusién y conclusiones

Los resultados del presente estudio revelaron una estrecha relacion entre la empatia y la
comunicacion asertiva en una muestra de estudiantes de psicologia. Indicando una correlacién
positiva y significativa encontrada entre ambas variables lo que sugiere que los individuos con
mayor capacidad para comprender y compartir los sentimientos de los demas también tienden a
exhibir un estilo comunicativo més directo, honesto y respetuoso. Estos hallazgos respaldan la
nocion de que la empatia es un componente fundamental de la comunicacién asertiva, toda vez
que permite una conexién mas profunda con los demas y facilita la resolucion de conflictos de
manera constructiva.

Por lo anterior, la importancia de estas habilidades para los futuros psicélogos es evidente
y permite combinar empatia y asertividad, para que los profesionales de la salud mental puedan
establecer relaciones terapéuticas mas solidas y efectivas, facilitando el proceso de cambio y
crecimiento en sus pacientes. Ademas, estas habilidades son transferibles a otros contextos
sociales determinados, contribuyendo al desarrollo de relaciones interpersonales mas
satisfactorias en diversos ambitos de la vida.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de este estudio debido a la muestra
utilizada, que, aunque es representativa de la poblacion de estudiantes de psicologia, podria no
ser generalizable a otros grupos poblacionales debido a las variables propias de cada contexto.
Asimismo, los instrumentos utilizados para medir la empatia y la asertividad, aunque
ampliamente utilizados, presentan ciertas limitaciones en términos de su validez y fiabilidad en
virtud de lo amplio de su espectro de revisar.

Es asi como, futuras investigaciones podrian abordar estas limitaciones mediante el uso

de muestras mas grandes y diversas, asi como la inclusién de medidas adicionales para evaluar la
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empatia y la asertividad por medio de la misma herramienta de recoleccion de informacién o la
construccion de una nueva se adapte a las condiciones propias del grupo poblacional a atender.
Ademas, seria interesante explorar el desarrollo de estas habilidades a lo largo del tiempo,
mediante estudios longitudinales que permitan identificar factores que influyen en su adquisicion
y fortalecimiento.

En conclusion, los resultados de este estudio subrayan la importancia de fomentar el
desarrollo de la empatia y la comunicacion asertiva en la formacion de psicologos. Las
instituciones de educacion superior que oferten este tipo de programas estan llamadas a combinar
estas habilidades, para que los futuros profesionales estén mejores preparados para enfrentar los
desafios de la practica y contribuir a mejorar el bienestar de sus pacientes y de la sociedad en
general.

Esta investigacion contribuye al campo de la psicologia social al confirmar la relacion
entre la empatia y la comunicacion asertiva. Los resultados obtenidos amplian nuestro
conocimiento sobre los factores que influyen en la interaccion social y proporcionan evidencia
empirica para la importancia de desarrollar estas habilidades en diferentes contextos. En esta
linea los hallazgos sugieren la necesidad de incluir programas de entrenamiento en habilidades
sociales en los planes de estudio de psicologia, con el objetivo de formar profesionales mas
competentes y empaticos que brinden a la sociedad en su quehacer profesional las herramientas,
estrategias, planes y acciones que conlleven a desarrollar de optima manera su profesion y la

misionalidad de la misma.
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Apéndices
Apéndice A
Enlace Consentimiento Informado, Datos Sociodemogréaficos e Instrumento sobre Asertividad y
Empatia
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAOTXBk3pZjmA2Y TNzXerF1JpQYO00k72dLmey
UrQun60U6rfw/viewform?usp=sf_link

Nota. Autoria propia


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOTxBk3pZjmA2YTNzXerF1JpQY00k72dLmeyUrQun6OU6rfw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOTxBk3pZjmA2YTNzXerF1JpQY00k72dLmeyUrQun6OU6rfw/viewform?usp=sf_link

Apéndice B

Instrumento Escala Multidimensional De Asertividad (EMA)

INESTRUCCIONES:

A condteacion hay una lista de afirmaciones, Anote ez Hojz de respuestas &f niimero corresondicnts
A graco en que ezla de acuerdo © e desacuerdn con cada una de eligs, Hay 5 respuestas posibles:

Cﬂmlplefzmenle ent desacuerde, = En desacuerdo, = Ni de acuerdo ol en desacwerds,
D acmerdo v = Completamente de aceerdo,

Par faver conteste smoeramente, Gracias.

NC MARQUE FSTE CUADERNILLO

1. Puede reconocer piiblicamenie que cometf un errer. I 2 3 2 3
2. No =ov capax de expresar abiertamente lo querealmente plensa. 1 2 3 4 3
3. Me cuests trabajo expreser lo que plenso er presencia de otos. i 2 3 12 =
2. Me es mas facil decirle 2 alguien que acepto su eritica
& i persona, por teléfono que personalments, 2 3 4 3
3. Me es Gifivil expressr mis dessos, 1 R S 5
B Me s difidd] expressr abieriamenss mis sentmisnios, i I 3 4 3
7. Puedo decivle 5 alguien directsmente que acmé
de manera injusta. 1 03 4 z
i Crando disouco con una perscna acesra dal tugar:
donde vamos a comer, yo expreso mi proferencia 1 2 3 a4 3
. Me coesta rabajo hacer nuevos{as) aenigos(as). T2 3 o2& 3
100 Mo soy capaz de expresar shierlamennte o qua desan, 1 203 4 s
1. Puedo agradecer un halago hecho acerca
de mi apariendia personal, 1 2 3 a 3
12, 3i tengo alguna duds, pide gue se me aclore. 132 3 2 3
13. Chando comogro a una persona, usualmerne
=ngo poco que decirle, : 1 2 3 4 5
14, Solcito ayeds cusndo Jz necesito. 1 2 3 4 5
15 Cusrddo me doy cuenia de gue me estin eshrando
de mis, no digo nada. 1 2 3 4 5
16. Me es mas facil pedir que me devaeivan las rosas
que he prestado, por ieléfonn que personalimnents, 1 2 3 4 b
17, Me es fci] aceptar una critica. 1 2 3 4 5§
18. Me ez mas ficil pedir presiado algo, por teléfono
gue personalmernts. 1 2 3 4 5
18, Puede pedir favores. 1 2 3 4 35
2il. Expreso con mayor facilidad mi desagrade por telsfono
que peerﬁunai.me}l.te. 1 2 3 4 5
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Nota. Cuestionario Escala Multidimensional De Asertividad (EMA). Tomado de Flores. M.,

NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

. Expreso amor y afecto a la gente que quierc.
. Me molesta que me digan los errores que ne cometido.
. Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio

de una carta que perscnaimente.

4. Puedo decirle a las personas que actuaren injustamente,

mas ficilmente por teléfono que personaimente.

. Prefiero decirle a alguien que deseo estar sole(a), por teléfono

que personalmente.

. Platico abieriamente con una persona las criticas

hechas a mi conducta.

. Puedo pedir que me ensefien cédmo nacer alge que no sé

cOmo realizar.

. Puedo expresar mi carifio con mayor faciiidad por medio

de marjetas o cartas gue personabmente,

. Me es mds il hacer un cumplido, por medio de una tarjeta

© caria gue personalmenie,
Es dificil para mi alabar a otros.

. Me es dificil iciar una convoerzacién,

. Es mas [4cl rehusarme ir a un lugar al gue ne deseo ir,

por teléfono que persanaimerte.

. Encuentro difici! admitir que estoy eguivocadoia).
. Me da pene participar en Ias platicas por =mor

a la opinion de los demas.
M es més facil dedir gue no deseo ir a una fiesa,
por eléfono que personzimente.

. Puedo expresar mis seniimienios mds ficimente per teléfono

que personalmenie.

. Puedo admitir que comeli un error, con mayor facilidad

por teiéfono cue personalmerne.

Acepto sin émor una orfiica

. Me da pena hablar frente 2 un grupo por femor 2 la critica.

Prefiero decirle a alguien sobre lo gue deseo en la vids,
por escritn que personalmente.
Me es difcil disculparme cuando tenge la cuipa.

. Me cuesta trabajo decirle 2 otros lo que me molesta.

Me da pena preguntar cuando tengo dudas.
Me es méas f&cil expresar mi opiion por medio de una carfa
que personaimenie.

. Me es dificii empezar una relacidn con personas

que acabo de conocer.

-~

Diaz. R., (2004).
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Apéndice C

Indice De Reactividad Interpersonal (IRI)

iNDICE DE REACTIVIDAD INTERPERSONAL

{Interpersonal Reactivity Index, IRI; Davis, 1980)
Traducido por V. Caballo e |. Salazar (2005)

ponder.

Los siguientes items preguntan sobre tus pensamientos y sentimientos en una variedad de situa-
ciones. Para cada item indica la exactitud con que te describe seleccionando el nimero apropiado
en la escala que aparece al lado: 1, 2, 3, 4 o 5. Cuando hayas decidido cual es tu respuesta, haz
un circulo alrededor del nimero que selecciones. Lee cada item cuidadosamente antes de res-

No me

describe
muy blen

1. Suefio despierto y fantaseo con cierta
regularidad sobre las cosas gque po- 1 2 3
drian sucederme.

Me
describe
muy blen

2. A menudo tengo sentimientos de ternu-
ra y de preocupacion hacia aquellas 1 2 3
personas menos afortunadas que yo.

3. Aveces me es dificil ver las cosas des-
de el punto de vista de ofra persona.

4. Algunas veces no siento mucha lastima
por aquellas personas gque estan te- 1 2 3
niendo problemas.

5. Me identifico con los sentimientos de
los personajes de las novelas.

6. En las situaciones de emergencia me
siento incomodo y temeroso.

7. Por lo regular, me mantengo objetivo
cuando estoy viendo una pelicula u
obra de teatro y rara vez me involucro
en la trama de éstas.

8. Intento ver el punto de vista de todo el
mundo cuando hay desacuerdo antes 1 2 3
de tomar una decision.

9. Cuando veo que estan abusando de la
confianza de una persona, me siento 1 2 3
con deseos de protegerla.

2 Wicenie E. Caballo
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10.

A veces me siento indefenso cuando

estoy en medio de una situacion muy
emocional.

11.

A veces trato de entender mejor a mis
amigos imaginandome como ven ellos
las cosas desde su perspectiva.

12.

Imbuirme excesivamente en un buen
libro o pelicula es algo raro en mi.

13.

Cuando veo que hacen dano a alguien,
suelo permanecer tranguilo.

14.

Las desgracias de otras personas no
me perturban  habitualmente gran
cosa.

15.

Si estoy seguro de que tengo razdn
sobre algo, no pierdo mucho tiempo
escuchando los argumentos de las
otras personas.

16.

Después de haber visto una obra de
teatro o una pelicula, me siento como
si hubiese sido uno de los personajes.

17.

Me asusta estar en una situacion de
tension emocional.

18.

A veces, cuando veo que alguien es
tratado injustamente, no siento mucha
lastima por él.

19.

Generalmente me desenvuelvo muy
eficaz en situaciones de emergencia.

20.

A menudo me siento bastante afectado
por las cosas que suceden.

21.

Creo gue cada asunto tiene dos caras
y trato de considerar ambas.

22.

Me considero una persona de buen
corazdn.

23.

Cuando veo una buena pelicula me
puedo poner facilmente en el papel de
uno de los protagonistas.

24.

Suelo perder el control en situaciones
de emergencia.
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25. Cuando me siento molesto con alguien
generalmente trato de ponerme en su 1 2 3 4 5
lugar por un momento.

26. Cuando leo un cuento o novela intere-
sante me imagino como me sentiria si
los sucesos de |a historia me estuvieran
ocurriendo a mi.

27. Cuando alguien necesita ayuda deses-
peradamente en una emergencia, me 1 2 3 4 5
desmorono emocionalmente.

28. Antes de criticar a alguien, trato de
imaginarme como me sentiria si estu- 1 2 3 4 5
viera en su lugar.

Nota. Cuestionario del Indice De Reactividad Interpersonal (IR1). Tomado de Davis, M. H.

(1980): Traducido por Caballo. 1., Salazar (2005)
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Apéndice E

Perfil EMA

Nota. Perfil Escala Multidimensional de Asertividad, elaboracién propia. Tomada de

https://distribuidorapsique.com/tienda/escala-multidimensional-de-asertividad-ema
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