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Laboratorio Ciudadano Labicxlapaz: Innovacion Social y Participacion Ciudadanaen el

Contexto del Posconflicto en Colombia

Resumen

Este articulo analizé la experiencia del Laboratorio Ciudadano LABICxLaPaz, que promueve la
innovacion social y la participacion ciudadana en Pasto, Narifio, Colombia. Se exploraron las
ideas del proyecto, los actores involucrados y los problemas sociales abordados. Se utilizé una
metodologia cualitativa basada en entrevistas y analisis documental para sistematizar la
experiencia. Los resultados mostraron un impacto positivo en la comunidad, con mejoras en la
produccion agricola y el fortalecimiento del tejido social. Se concluyé que el laboratorio es un
modelo de innovacion social que empodera a los ciudadanos como agentes de cambio.

Palabras Claves: Innovacion social, participacion ciudadana, LABICxLaPaz, desarrollo

comunitario, Colombia, Pasto, Narifio.



Abstract

This article analyzed the experience of the Citizen Laboratory LABICxLaPaz, which promotes
social innovation and citizen participation in Pasto, Narifio, Colombia. It explored the project's
ideas, the involved actors, and the addressed social issues. A qualitative methodology based on
interviews and documentary analysis was used to systematize the experience. The results showed
a positive impact on the community, with improvements in agricultural production and
strengthened social fabric. It concluded that the laboratory is a model of social innovation that
empowers citizens as agents of change.

Keywords: Social innovation, citizen participation, LABICxLaPaz, community development,

Colombia, Pasto, Narifo.
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Introduccion

El Laboratorio Ciudadano LABICxLaPaz se presenta como un modelo innovador de
participacion ciudadana en el contexto del posconflicto en Colombia. En una nacion
marcada por décadas de violencia y desigualdad, esta iniciativa busca abordar las
necesidades inmediatas de las comunidades rurales y también fomentar un proceso de co-
creacion que empodera a los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan su entorno.
La innovacion social se convierte en una herramienta esencial para la reconstruccion del
tejido social, el fortalecimiento de la democracia y la promocion de un desarrollo sostenible

e inclusivo.

La importancia de la participacion ciudadana en la construccion de sociedades
democraticas no puede subestimarse. En Colombia, donde las comunidades han sido
histéricamente marginadas y excluidas de los procesos de toma de decisiones, iniciativas
como LABICxLaPaz ofrecen una oportunidad valiosa para que los ciudadanos se
conviertan en protagonistas de su propio desarrollo. Este enfoque promueve la equidad y
ayuda a restablecer la confianza entre los ciudadanos y las instituciones, un aspecto crucial

en un contexto posconflicto.

El planteamiento del problema de investigacion se centra en como el LABICxLaPaz
ha logrado empoderar a las comunidades rurales a través de la participacion ciudadana y
queé estrategias ha implementado para superar los obstaculos asociados con el posconflicto.
A través de esta sistematizacion, se busca ofrecer una visién clara acerca del grado de
maduracion del laboratorio, mediante el uso del indice TRL (Technology Readiness Level),

lo que permitira identificar &reas a mejorar, asi como proponer recomendaciones para



futuras iniciativas similares.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia del Laboratorio Ciudadano LABICxLaPaz se realizd
mediante un enfoque cualitativo, que permitié comprender en profundidad los procesos de
innovacion social y participacion ciudadana en el contexto del posconflicto. Para ello, se
efectuaron algunos pasos que permitieron la aplicacion del indice TRL (Technology Readiness
Level), las técnicas de recoleccion de informacidn, el trabajo de campo y el analisis de la
informacion.

Pasos para la Sistematizacion

Definicion del Objetivo: El objetivo principal es analizar el impacto del
Laboratorio Ciudadano LABICxLaPaz en la comunidad rural de Pasto, previa
identificacion de las estrategias implementadas y el grado de maduracion del

laboratorio segun el indice TRL.

Revision Bibliografica: Se reviso la literatura relacionada con la innovacion social,
participacién ciudadana y el contexto del posconflicto en Colombia. Esto incluy6
estudios previos del LABICxLaPaz y teorias relevantes que sustentan la

investigacion.

Disefio de Instrumentos: Se elaboraron guias de entrevista semiestructuradas que
abordaron temas clave, como los objetivos del laboratorio, la participacion
ciudadana, la identificacion de necesidades, los actores involucrados, resultados

significativos y desafios enfrentados.

Trabajo de Campo: Se realizaron entrevistas con actores clave, incluyendo a

Martin Cardona, Coordinador del Laboratorio Ciudadano LABICxLaPaz, asi como



a miembros de la comunidad beneficiaria. Las entrevistas se aplicaron en un

ambiente informal, para fomentar una conversacion abierta y sincera.

Anélisis de la Informacion: Se realiz6 un andlisis cualitativo de las transcripciones
de las entrevistas y de otros documentos relevantes. Ademas, se utilizaron técnicas
de codificacion para identificar patrones y temas emergentes que reflejan las
experiencias y percepciones de los participantes.

Aplicacion del indice TRL

La aplicacion del indice TRL se hizo a través de la categorizacion de las respuestas
obtenidas en las entrevistas, en funcion de las cuatro actividades de I+D+i: gestion de ideas y
creatividad, gestion del desarrollo interactivo aplicativo, gestion del proceso y gestion de
oportunidades y cambio. Cada actividad fue evaluada para determinar el nivel de maduracion

alcanzado por el laboratorio:

Gestion de las ideas y creatividad: Se analizé como se gestaron las ideas del

proyecto y qué actores participaron.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo: Se examind donde se desarrolla el

proyecto, a quiénes beneficia y cdmo estan organizados los participantes.

Gestion del proceso: Se evalud la estructura organizativa implementada y las

estrategias para asegurar la sostenibilidad.

Gestidn de oportunidades y cambio: Se identificaron los aprendizajes obtenidos y

las colaboraciones establecidas con otras comunidades.

Técnicas y Estrategias de Recoleccion

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion incluyeron:
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Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron a actores clave para obtener
informacion detallada de sus experiencias y perspectivas, respecto del laboratorio.

La entrevista a Martin Cardona se efectu6 el 10 de octubre de 2024.

Anélisis Documental: Se revisaron documentos relacionados con el contexto
socioecondmico de Pasto, informes previos del laboratorio y literatura académica

acerca de innovacion social.

Diagndsticos Participativos: Se implementaron metodologias participativas que

permitieron a los ciudadanos identificar sus propias necesidades y prioridades, para

asegurar asi que las soluciones propuestas fueran pertinentes.
Anélisis de la Informacion

El anlisis se realizo mediante un enfoque inductivo, con el fin de hallar patrones en las

respuestas obtenidas durante las entrevistas. Los datos fueron organizados en categorias
tematicas que reflejan los aspectos més relevantes del laboratorio. Este enfoque permitié generar
conclusiones del impacto del LABICxLaPaz en la comunidad, asi como identificar areas para

mejorar en términos de sostenibilidad y colaboracion interinstitucional.
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Resultados

Los resultados del LABICxLaPaz son significativos. La implementacion de un programa
de capacitacion en técnicas agricolas sostenibles permitio a los agricultores aumentar su
produccion y mejorar su calidad de vida. Un estudio de caso realizado por la Universidad
Nacional de Colombia (2020) mostr6 que los agricultores que participaron en el programa
experimentaron un aumento del 30 % en sus ingresos anuales. Este impacto econdmico mejora la

calidad de vida de las familias y contribuye a la estabilidad social en la region.

La aplicacion de la metodologia para la sistematizacion de la experiencia del Laboratorio
Ciudadano LABICxLaPaz permitié obtener hallazgos significativos en diversas areas, que se
agrupan de acuerdo con las categorias del indice TRL (Technology Readiness Level). En este
contexto, el grado de maduracién del laboratorio se sitta en el nivel 3 (Prueba experimental), lo
que indica que se han realizado pruebas iniciales de los conceptos y que se estan validando en un
entorno de laboratorio.

Hallazgos:

Gestion de las Ideas y de la Creatividad:

El analisis revela que el LABICxLaPaz se gest6 a partir de necesidades comunitarias
claramente identificadas, con la participacion activa de actores clave, como lideres comunitarios
y organizaciones no gubernamentales. Se definieron problemas sociales especificos que el
laboratorio pretende resolver, y existen iniciativas concretas en marcha. Sin embargo, la
implementacion y validacion de todas las ideas aun estan en proceso, lo que indica que el

laboratorio estd en una fase de prueba y ajuste de diversas soluciones.
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Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo:

El proyecto se desarrolla en un contexto geogréafico especifico (Pasto, Narifio) y beneficia
directamente a comunidades rurales. Las actividades realizadas, como capacitaciones y
diagnosticos participativos, cuentan con roles definidos para los participantes. La organizacion de
estas actividades es efectiva, y se lograron aportes significativos para la comunidad, como el
aumento del 30 % en los ingresos anuales de los agricultores capacitados. No obstante, ain existe
espacio para mejorar la integracion y el impacto del proyecto en un contexto mas amplio.

Gestion del Proceso:

La estructura organizativa del LABICxLaPaz esta establecida y se implementaron
estrategias para la sostenibilidad y continuidad del proyecto. Es oportuno aclarar que las
soluciones creativas para resolver problemas de sostenibilidad ain estan en desarrollo, y el
proceso no ha sido completamente sistematizado ni institucionalizado. Esto indica que el
laboratorio estaen una fase de prueba de distintas estrategias para asegurar su sostenibilidad
a largo plazo.

Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital Social
Formado en Aplicacion de Nuevos Procesos:

Los aprendizajes obtenidos a través del LABICxLaPaz han generado resultados
positivos en la comunidad, que permitié motivar la colaboracion de otras poblaciones. Los
participantes compartieron sus experiencias en diferentes escenarios, lo que evidencia una
apropiacion social significativa. Ademas, se establecieron alianzas con otras comunidades
basadas en esta experiencia. A pesar de ello, la continuidad y expansion del proyecto aln
depende de factores externos, lo que plantea desafios para asegurar su sostenibilidad a largo

plazo.
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Exposicion con Claridad de los Hallazgos, Agrupados en las Categorias Abordadas para la
Aplicacion de la TLR:
El analisis de la experiencia del LABICxLaPaz utilizé el indice de Madurez
Tecnoldgica (TRL) que permitié identificar un grado moderado a avanzado de maduracion
del proyecto, al destacar su capacidad de adaptacion y evolucidn en respuesta a las

necesidades cambiantes de las comunidades rurales de Pasto, Narifo.

En cuanto a la gestion de las ideas y la creatividad, el proyecto esta en un nivel
intermedio a uno avanzado (TRL 4-6), previo logro de la definicion clara de problemas
sociales a abordar y el desarrollo de iniciativas concretas, aunque ain esta en una fase de

prueba y ajuste de las soluciones propuestas.

En la dimension de gestion del desarrollo interactivo aplicativo, el LABICxLaPaz
demuestra un nivel avanzado (TRL 6-7), con actividades bien organizadas y definidas, asi
como aportes significativos a lacomunidad, como el aumento del 30 % en los ingresos
anuales de los agricultores capacitados. Pese a eso, alin existe espacio para mejorar la

integracion y el impacto del proyecto en un contexto méas amplio.

En cuanto a la gestion del proceso organizativo, el proyecto estaen un nivel intermedio
a uno avanzado (TRL 5-7), con una estructura organizativa establecida y estrategias
implementadas para la sostenibilidad y continuidad. Aunque, las soluciones creativas para
resolver problemas de sostenibilidad adn estan en desarrollo, y el proceso no ha sido

completamente sistematizado ni institucionalizado.

Por ultimo, en la dimension de gestidn de las oportunidades y el cambio, asi como la

apropiacion social y el capital social generado, el LABICxLaPaz demuestra un nivel
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avanzado (TRL 7-8), con resultados positivos en la comunidad, la motivacion para la
colaboracidn con otras poblaciones y el establecimiento de alianzas. Aqui, es preciso
aclarar que la continuidad y expansion del proyecto ain depende de factores externos, lo

que plantea desafios para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

En general, el analisis del LABICxLaPaz, al utilizar el TRL revela, un grado moderado
a uno avanzado de maduracion del proyecto, al destacar su capacidad de adaptacion y
evolucién en respuesta a las necesidades cambiantes de las comunidades rurales. Los
hallazgos obtenidos en las diferentes categorias de gestion ofrecen lecciones valiosas para
fortalecer el rol de los laboratorios ciudadanos, como herramientas de innovacién social en
contextos de vulnerabilidad, que contribuyen a comprender mejor cémo estos modelos

pueden empoderar a las comunidades y generar un impacto sostenible en el desarrollo local.



Conclusiones

La experiencia del Laboratorio Ciudadano LABICxLaPaz demostr6 ser un modelo
efectivo de innovacion social en el contexto del posconflicto colombiano. A través de un
enfoque participativo, se logré empoderar a las comunidades rurales de Pasto, Narifio, en
cuanto les permiti6 convertirse en protagonistas de su propio desarrollo. Los hallazgos
indican que la participacion activa de los ciudadanos ha facilitado la identificacion de
necesidades locales y también ha promovido la co-creacion de soluciones pertinentes y

efectivas.

Los resultados obtenidos, como el aumento del 30 % en los ingresos anuales de los
agricultores capacitados, evidencian el impacto positivo del laboratorio en la calidad de vida
de las familias. Sin embargo, se identificaron desafios significativos, como la dependencia
del financiamiento externo y la necesidad de fortalecer la confianza entre los actores
sociales. A pesar de estos obstaculos, el laboratorio estableci6 alianzas estratégicas que

permiten su continuidad y expansion.

El analisis realizado, utilizando el indice TRL, revel6 un grado moderado a uno
avanzado de maduracion del laboratorio, que destaca su capacidad para adaptarse y
evolucionar en respuesta a las necesidades cambiantes de la comunidad. Esto sugiere que el
LABICxLaPaz aborda problemas inmediatos, pero también sienta las bases para un

desarrollo sostenible a largo plazo.

Ademas, la experiencia del LABICxLaPaz resalta la importancia de la innovacion
social como un motor de cambio en contextos vulnerables. Al fomentar la colaboracion

entre diversos actores sociales y promover la inclusion de las comunidades en la toma de

15
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decisiones, se construye un tejido social mas fuerte y resiliente. Este enfoque, ademas, de
contribuir en mejorar las condiciones de vida, refuerza la cohesion social y la confianza en
las instituciones, elementos esenciales para la construccion de una paz duradera en
Colombia. A medida que el laboratorio continda su evolucion, es crucial que se mantenga
este enfoque participativo, para asi asegurar que las voces de las comunidades sigan siendo

escuchadas y valoradas en el proceso de desarrollo.



Recomendaciones
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Desde la perspectiva de la psicologia social comunitaria, se plantean las siguientes

recomendaciones que permiten fortalecer la experiencia del Laboratorio Ciudadano

LABICxLaPaz, al igual que asegurar su sostenibilidad:

Tabla 1

Recomendaciones desde la perspectiva de la psicologia social

Grado de
Recomendacion Descripcion Maduracién
(TLR)

Fortalecer la Implementar programas educativos que expliquen
Educaciony el concepto de innovacion social y su relevancia TRL 3
Sensibilizacion para el desarrollo comunitario.

Desarrollar estrategias que promuevan la

autogestion entre las comunidades beneficiarias.
Fomentar la La creacion de cooperativas agricolas puede ser

TRL 4

Autogestion una forma efectiva de garantizar que los

beneficios generados por el laboratorio perduren

en el tiempo.

Buscar financiamiento local y establecer alianzas
Diversificar

con empresas privadas y organizaciones
Fuentes de TRL 4

Financiamiento

internacionales para reducir la dependencia del

financiamiento externo. Esto permitira mayor



autonomia y flexibilidad en la implementacion de

proyectos.
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Facilitar espacios de didlogo entre diferentes

Promover el actores sociales, incluyendo gobiernos locales,
Diélogo ONG y comunidades. Esto contribuird a construir ~ TRL 3
Interinstitucional confianza y colaboracidn efectiva entre los
diversos sectores involucrados.
Continuar documentando las experiencias y
Documentary aprendizajes obtenidos a lo largo del proceso.
Compartir Compartir estas historias con otras comunidades TRL 3
Aprendizajes puede inspirar iniciativas similares y fomentar un
intercambio enriquecedor de buenas préacticas.
Establecer mecanismos para evaluar
periédicamente el impacto del laboratorio en la
Evaluacion
comunidad. La retroalimentacion constante TRL 4
Continua

permitira ajustar estrategias y mejorar los

programas implementados.

Nota. En esta tabla se presentan algunas recomendaciones que se deben tener en cuenta para
fortalecer la experiencia del del Laboratorio Ciudadano LABICxLaPaz, al igual que asegurar su

sostenibilidad
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