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Resumen

Esta monografia tiene como proposito analizar la evolucidn e impacto de la Ciencia de Datos y
Big Data en la Gestion Documental, para ello, se investiga como la gestién documental ha
transitado desde métodos tradicionales hacia practicas optimizadas por tecnologias digitales, se
examinan los conceptos fundamentales de la Ciencia de Datos y Big Data, destacando las
principales técnicas y herramientas empleadas en este &mbito. Ademas, se analizan casos de
estudio en organizaciones que han implementado estas tecnologias con éxito, evidenciando los
beneficios obtenidos en términos de acceso, seguridad y eficiencia en los procesos documentales;
finalmente, se evalUan los retos y oportunidades que estas herramientas representan, destacando
su importancia en la toma de decisiones informadas. Esta recopilacién aporta una visién integral
de cdmo la Ciencia de Datos y Big Data pueden transformar la gestién documental en empresas
u organizaciones, optimizando procesos y adaptandose a las demandas del entorno digital actual.

Palabras clave: Big Data, Ciencia de Datos, Conocimiento, Gestion Documental,

Metadatos.



Abstract
The purpose of this monograph is to analyze the evolution and impact of Data Science and Big
Data on Document Management, for this, it investigates how document management has moved
from traditional methods to practices optimized by digital technologies, examines the
fundamental concepts of Data Science and Big Data, highlighting the main techniques and tools
used in this field. In addition, case studies in organizations that have successfully implemented
these technologies are analyzed, evidencing the benefits obtained in terms of access, security and
efficiency in document processes; Finally, the challenges and opportunities that these tools
represent are evaluated, highlighting their importance in making informed decisions. This
compilation provides a comprehensive vision of how Data Science and Big Data can transform
document management in companies or organizations, optimizing processes and adapting to the
demands of today's digital environment.

Keywords: Big Data, Data Science, Document Management, Knowledge, Metadata.
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Introduccion

En un mundo cada vez maés digitalizado, la gestion de la informacion se ha convertido en
un pilar fundamental para las organizaciones, la elaboracion de datos estructurados y no
estructurados, ha superado con creces las capacidades de los sistemas tradicionales de gestion
documental; bajo este contexto, la ciencia de datos y el big data han emergido como
herramientas poderosas para transformar la forma en que las empresas elaboran, recolectan,
almacenan, analizan y utilizan su patrimonio documental. En este entregable, se expone la
evolucion de este trinomio (Ciencia de Datos, Big Data y Gestion Documental), desde los
primeros acercamientos hasta las aplicaciones mas actuales y como estas tecnologias han
revolucionado el proceso de gestién documental, permitiendo extraer valor de los datos, prestar

un servicio eficiente y tomar decisiones mas informadas.
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Justificacion

En la era digital actual, el crecimiento exponencial de los datos plantea tanto
oportunidades como desafios para diversos sectores, incluyendo la Gestion Documental. La gran
cantidad de informacion, conocida como Big Data, requiere herramientas y enfoques avanzados
gue permitan procesar, analizar y aprovechar estos datos de manera eficiente. En este contexto,
la Ciencia de Datos emerge como una disciplina clave, al ofrecer técnicas y metodologias para
extraer conocimiento significativo de grandes volimenes de datos, mejorando asi los procesos de
clasificacion, conservacion y acceso a documentos en formatos fisicos y digitales.

La gestion eficiente de documentos no solo impacta directamente la operacion interna de
organizaciones publicas y privadas, sino que también juega un papel crucial en el acceso a la
informacidn, la toma de decisiones y el cumplimiento de normativas internacionales. En un
contexto global, la transformacidn digital ha llevado a gobiernos y empresas a buscar soluciones
innovadoras que optimicen estos procesos, lo que refuerza la pertinencia de estudiar como la
Ciencia de Datos y el Big Data estan moldeando esta area.

Realizar esta monografia es relevante porque aborda un problema fundamental: ;cémo
aprovechar las tecnologias de analisis de datos para hacer frente a los desafios de la Gestidn
Documental en la era digital? Este analisis no solo contribuira a identificar técnicas y
herramientas Utiles para el sector, sino que también destacara los beneficios y desafios asociados,
como la seguridad de la informacidn, el acceso equitativo y la eficiencia operativa.

A nivel social, la adecuada gestion de documentos es esencial para garantizar derechos
fundamentales, como el acceso a la informacion publica y la transparencia. Ademas, este estudio
podria ser una guia valiosa para organizaciones interesadas en implementar soluciones

tecnoldgicas basadas en Ciencia de Datos, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante las



13

demandas de un entorno cada vez méas dinamico y competitivo.

En el &mbito académico y profesional, la investigacion contribuira al campo del
conocimiento al sistematizar las principales técnicas y herramientas de Ciencia de Datos
aplicadas a la Gestion Documental, sentando las bases para futuros estudios y desarrollos en esta
area. Asi mismo, este trabajo subraya la importancia de adoptar enfoques basados en evidencia,
destacando como la analitica de datos puede transformar procesos criticos para el desarrollo

sostenible de las organizaciones y las comunidades en general.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la evolucion de la Ciencia de Datos y Big Data, asi como su influencia en la
Gestion Documental a lo largo del tiempo.
Objetivos Especificos

Investigar la evolucion de la gestion documental con la llegada de la era digital,
identificando las principales transformaciones impulsadas por la Ciencia de Datos y Big Data.

Analizar las herramientas y técnicas de Ciencia de Datos y Big Data aplicadas en la
gestion documental, destacando su impacto en la eficiencia y optimizacion de procesos.

Evaluar los beneficios, desafios y casos de estudio de organizaciones que han
implementado estrategias basadas en Ciencia de Datos y Big Data para mejorar el acceso, la

seguridad y la toma de decisiones en la gestion documental.

14
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Planteamiento y Descripcion del Problema

En la actualidad, la gestion documental enfrenta retos significativos derivados del
crecimiento exponencial de los datos, tanto en formatos fisicos como digitales, historicamente,
los métodos tradicionales de archivo y organizacion han sido insuficientes para responder a las
necesidades de eficiencia, acceso y conservacion de la informacién; con la llegada de
herramientas y tecnologias como la Ciencia de Datos y el Big Data, han surgido nuevas
oportunidades para transformar estos procesos, pero también nuevos desafios relacionados con la
integracion tecnoldgica, la capacitacion de talento humano y el cumplimiento normativo.

El principal problema radica en la capacidad limitada de los sistemas tradicionales de
gestion para manejar volumenes masivos de datos, lo que resulta en pérdidas de informacion,
procesos ineficientes y dificultades en la toma de decisiones informadas. La falta de estandares
en el manejo de datos estructurados, semiestructurados y no estructurados, junto con la escasa
adopcion de herramientas avanzadas de analisis, ha suscitado brechas entre la produccion de
informacidn y su aprovechamiento estratégico en diferentes sectores.

En este contexto, la evolucién de la Ciencia de Datos y el Big Data ofrece un marco
prometedor para optimizar el proceso de Gestion Documental. Sin embargo, su implementacion
requiere superar desafios técnicos, éticos y culturales que condicionan su efectividad, esta
monografia, busca abordar estas problematicas, proporcionando un analisis exhaustivo a partir de
bibliografias, de como estas tecnologias pueden integrarse de manera efectiva en la gestién
documental, destacando sus beneficios, limitaciones y casos de éxito que sirvan para entender

cdémo se complementa este trinomio, para tener organizaciones eficientes e inteligentes.
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Marco de Referencia
Antecedentes

La Ciencia de Datos ha evolucionado significativamente, en la década de los 60 y 70, la
cual se centraba en técnicas estadisticas tradicionales aplicadas a conjuntos de datos
relativamente pequerfios, con la inclusién de la informatica y la capacidad de almacenamiento
masivo en las décadas siguientes, se hizo posible analizar grandes volimenes de datos; en la
década de 2000, la Ciencia de Datos se consolidé como un campo interdisciplinario que integra
estadistica, informatica y conocimiento de areas, que abarca desde problemas sencillos, hasta los
mas complejos.

La Monografia llamada Evolucion de la Ciencia de Datos y Big Data en la Gestion
Documental, es basada en una recopilacion bibliografica de muchos autores, se resalta el
proyecto de maestria (Cuellar, Augusto, Felacio, Agustin J, & Diaz, 2023), que trata de
potenciar el proceso de Gestion Documental desde la creacion de documentos hasta su
disposicién final, utilizando el Big Data generado en sus Sistemas de Gestion Documental
Electronica de Archivo (SGDEA), de una forma en que se pueda responder en el menor tiempo
posible a los usuarios internos y externos del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) - Centro
Agroecoldgico y Empresarial en Fusagasuga Cundinamarca.

También el desarrollo de este documento se basa en el boletin de (Diaz, 2022), que
expone los retos de integrar la Gestiobn Documental con las nuevas tecnologias, técnicas de
Ciencia de los Datos y el Big Data para recuperar de forma rapida y eficaz la informacion que se
genera en las empresas; la autora habla de “informacion inteligente .

Se consulta el documento de (Escobar , Mercado, & Rodriguez , 2020), que expone los

beneficios de utilizar los datos masivos en las empresas e instituciones gubernamentales
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colombianas en todos sus procesos de gestion incluyendo la gestion de informacion, desde el
formato papel, hasta los distintos sistemas de cAmaras y sensores para una mejor toma de
decisiones; implicando esto en conductas de buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

Por ultimo, se hace referencia al documento de (De Bustos, 2007), en el que se expone su
experiencia en una empresa radiodifusora y de television espafiola Ilamada Telecinco, en un
proyecto de digitalizacion para acercar la tecnologia al usuario, dando méaxima flexibilidad de
acceso a la informacion en formatos analogos, compartirla y crear un entorno donde la
multifuncionalidad sea algo comun; donde se comparta la informacién sin necesidad de moverla
para evitar su deterioro. Asi las cosas, crearon en la cadena de television un repositorio que
almacena grandes cantidades de datos indexado a documentos y ficheros multimedia que se
actualiza en tiempo real.

Ciencia de Datos

La Ciencia de Datos es una disciplina que combina técnicas de Estadistica, Matematicas e
Informaética para extraer conocimiento y patrones de los datos, se apoya en una variedad de
herramientas y lenguajes de programacion, entre los mas populares encontramos a Python, R 'y
SQL, es estudiar los datos con el fin de extraer informacién significativa para generar sabiduria,
es plantear y responder a preguntas como ¢Qué pas6?, ¢Por qué pasd?, ;qué pasara? y qué se
puede hacer con los resultados obtenidos (Toro Lopez, 2023)

Big Data

Big Data hace referencia a volimenes de datos que son demasiado grandes para ser
manejados por software tradicional de procesamiento de datos, sus caracteristicas intrinsecas se
conocen como las 5 V's: Volumen, Velocidad, Variedad, Veracidad y Valor; que a partir de estos

se puede determinar si las variables para responder preguntas de negocio, se utilizan tecnologias
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para procesar los datos como Hadoop y Spark, que son fundamentales en este ambito para temas
de programacion, se puede decir que el Big Data o los datos masivos, son el combustible de
muchos modelos de aprendizaje automatico e Inteligencia Artificial (Marqués, 2015).
Gestion Documental

Gestion Documental es implementar, procedimientos para ordenar, clasificar, describir y
conservar la informacion en diferentes soportes, desde su creacion hasta su disposicion final; en
la era digital, esto incluye la captura, almacenamiento, recuperacion y disposicion de esos
registros, en este proceso, a través de la historia, se plasmaba la informacion en formato arcilla,
pergaminos, papel, cintas, discos, tarjetas hasta tecnologias como los sistemas de
almacenamiento en la nube y bases de datos, que son el sostén para alimentar sistemas de
aprendizaje automatico e inteligencia artificial para la toma de decisiones (Mundet, 2012)
Marco Normativo
Marco Normativo Internacional

o Declaracion universal de los archivos - ONU.

. Norma ISO 15489 - Estandar para la gestién de documentos de archivo en
cualquier formato o medio

. Norma ISO 30300 - Informacién y documentacién. Sistemas de gestion para
documentos. Fundamentos y vocabulario.

. Norma ISO 30301 - Informacion y documentacién. Sistemas de gestion para
documentos. Requisitos.

o Norma ISO/IEC 5259 - Modelo de calidad de datos para la analitica de datos

basado en aprendizaje automatico (Machine Learning - ML).
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Marco Normativo en Colombia

. Constitucién Politica de Colombia. — Articulo 8: Es obligacion del Estado y de
las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.

o Ley 527 de 1999 - Por medio de la cual se d6efine y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

o Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos.

. Ley 962 de 2005 - Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

. Ley 1581 de 2012 - Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidn de datos personales.

o Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

. Decreto 1080 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Cultura.

o Decreto 2106 de 2019 - Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

o Acuerdo 001 del 2024 — “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcion
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado

Colombiano y se fijan otras disposiciones.”
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Implicaciones y Usos Practicos

Mejora de Procesos en Gestion Documental

La integracion a través de los afios de la Ciencia de Datos, Big Data, Inteligencia
Artificial con la Gestion Documental ha demostrado mejorar significativamente la eficiencia en
la prestacion de servicios archivisticos, elaboracion, gestion y disposicion final de los
documentos, respuesta a incidentes y toma de decisiones. Esto incluye la automatizacién de
procesos repetitivos, la mejora en la recuperacion de informacion y la optimizacion del
almacenamiento de documentos, que actualmente para tomar decisiones en tiempo real los
almacenan en grandes bases de datos, extrayendo un petréleo importante que son los metadatos
que, es el dato que describe al dato (Huertas Bailén et al,2024).
Toma de Decisiones Basada en Datos

Al hacer ese ejercicio para extraer, transformar, cargar y analizar datos en pequefia o gran
escala, permiten a las personas, empresas u organizaciones tomar decisiones mas informadas y
basadas en datos, sabemos que los documentos sin importar su soporte, estin compuestos por
datos; esto puede llevar a una mejor gestion del conocimiento e incluso generar sabiduria,
también llegar a estrategias mas efectivas en la administracion de la informacién, al digitalizar y
extraer los registros analogos con sus metadatos y aunarlos con los registros que se producen
nativamente de forma electrénica, se podra tener una vision mas amplia de los procesos,
problemas de negocio o casos de uso en muchas industrias, desde su creacion hasta el presente y

de ahi hacia el futuro.
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Evolucién de la Gestion Documental en la Era Digital: Transformaciones Impulsadas por
la Ciencia de Datos y Big Data
La Gestion Documental es un campo que ha experimentado una gran evolucion a lo largo
de la historia, especialmente con la llegada de la era digital. Desde los afios 60 hasta la
actualidad, se ha presenciado avances significativos en como se almacenan, organizan y
gestionan los documentos, antes de la era digital, los documentos se guardaban principalmente

en formato papel (Cerrillo Martinez, 2018); desglosandose de la siguiente forma:

Década 1960 — 1970: Fundamentos y Comienzos de la Digitalizacion

En la década de 1960, consultando el material de AGN - Colombia (2004), surge una
tecnologia que cambi6 la forma de como reproducir informacion, siendo la microfilmacion, que
se populariza como una de las primeras técnicas para reducir el volumen fisico de documentos,
estos se reducian a tamafo microscopico almacenandose en rollos de pelicula; ya que para esa
época todo se documentaba en formato papel de una forma amplia y necesitaban utilizar un
soporte que permitiera albergar un mayor nimero de documentos en menor espacio.

También en la década de 1970, se implementaron sistemas de informacion, que, en este
caso, las empresas tecnoldgicas como IBM y Xerox disefian los primeros sistemas de
informacion computarizada, que permitian almacenar y recuperar informacion de manera
electrdnica, pero ain dependian en gran medida de los documentos fisicos; asi mismo, en el
ejército de los Estados Unidos, surge el proyecto llamado ARPANET, que consistia en
interconectar las computadoras en una red que permitieran compartir datos entre maquinas de
gran tamafo (Cruz Herradon, 2013).

Tukey (1962), publicé un articulo titulado "The Future of Data Analysis", marcando un

punto de inflexion en la historia de la estadistica y la ciencia de datos, se redefinié como se
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percibia esta disciplina, argumentando que el analisis de datos deberia ser considerado como un
campo independiente, separado de las matematicas puras y de la estadistica teorica; para destacar
la importancia de centrarse en la practica del analisis de datos para resolver problemas que se
presenten en varios aspectos de la vida cotidiana.

Tukey (1977), publica su libro, donde explica la importancia de introducir un enfoque
revolucionario para analizar datos, el destaca la importancia de explorar los datos de manera
visual e intuitiva antes de aplicar métodos estadisticos formales; ademas propuso herramientas
como graficos de caja (boxplots), diagramas de dispersion y otras técnicas graficas para
identificar patrones, tendencias y anomalias. Con la finalidad de que fuera aplicado
transversalmente a cualquier tipo de disciplina y/o ciencia.

En temas de gestion documental, para esta década, muchas empresas e instituciones,
optaban por utilizar sistemas de gestion documental analogos, pero en la primera mitad del siglo
XX se caracterizo por el nacimiento de la historia cientifica con la Ecole des Annales, la cual
impulso el uso de los archivos por parte de los historiadores. Los nuevos procesos de produccion
y reproduccion de documentos, el ritmo de las sociedades industriales, entre otros aspectos,
plante6 un problema: la cantidad de masas documentales cuya conservacion resultaba imposible
y sobre todo, un gran dilema, esa fuente de informacion era necesaria para las administraciones,
las cuales no necesitaban historiadores, sino técnicos capaces de gestionar toda esa
documentaciéon (Baratz, 2021).

Para inferir: La evolucion tecnoldgica desde la década de 1960 ha transformado
radicalmente la manera en que se maneja, almacena y analiza la informacion sin importar su
soporte, la microfilmacion marco un hito al reducir el volumen fisico de los documentos,

mientras que los sistemas de informacion computarizada en los afios 70, como los desarrollados
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por IBM y Xerox, comenzaron a integrar métodos electronicos para la gestion documental,
aunque aun dependian del papel, paralelamente, surge la ARPANET, que sentaron las bases de la
interconectividad digital que se conoce hoy en dia.

En el ambito del andlisis de datos, Tukey revolucion¢ la disciplina al proponer un
enfoque mas practico e intuitivo, destacando la exploracion visual de los datos y estableciendo su
independencia de la estadistica tedrica, estos conceptos han trascendido hacia aplicaciones en
diversas disciplinas y casos practicos.

En cuanto a la gestion documental, las necesidades crecientes de las sociedades
industriales impulsaron nuevas formas de organizacion y preservacion de archivos, buscando no
solo conservar grandes volumenes de informacion, sino también optimizar su uso para fines
administrativos, legales, técnicos e historicos; donde fue necesario preguntarse: ;Quiénes debian
ser los idoneos para administrar informacién? Bajo este panorama, se evidencia como los
avances en tecnologia y ciencia de datos han sido fundamentales para abordar los retos asociados
al manejo de grandes cantidades de informacion en diversos contextos y que haya personas
capacitadas para permitir el acceso a la informacion, que estd compuesta por datos.

Década de 1980: Era de las “Personal Computers” e Institucionalizacién de los Archivos

El Archivo adquiere la categoria de servicio dentro de las instituciones y de una postura
estatica e inmovilista tiende a la dinamizacidon buscando una proyeccion cultural con un firme
proposito de integracion. El reconocimiento de servicio muchas veces mas teorico que real, lo
llevara a formar parte de los proyectos culturales y cientificos de la Politica de cualquier pais e
incluso de las divisiones administrativas en que estén organizados como es el caso de nuestras

Autonomias (Heredia, 1986).
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La computacion experiment6 una revolucion, empezando con la introduccion de las
computadoras personales, como el Apple 11, y la IBM PC, que transformaron radicalmente la
forma en que las personas interactuaban con la tecnologia, llevando esto del &mbito empresarial
y académico a los hogares; multinacionales como Microsoft y Apple se convirtieron en gigantes
tecnolodgicos, con el lanzamiento de sistemas operativos como MS-DOS y el revolucionario
Macintosh con su interfaz grafica de usuario; el desarrollo de microprocesadores mas potentes,
como el Intel 8086 y 80286, que permitieron computadoras mas rapidas y compactas. Ademas,
surgieron lenguajes de programacion como BASIC, y se sentaron las bases para las futuras
tecnologias de comunicacion e informacion, que transformaron la forma de como se gestionaba
la informacién en soportes fisicos y digitales (Mufioz M., 2009).

Con la utilizacion de las computadoras personales, en entornos empresariales y
personales, se necesitaba procesar la informacion y posteriormente almacenarla para posteriores
consultas, pero en vista de que no estaba tan desarrollada la internet ni los sistemas avanzados
que se conocen actualmente estos datos e informacion, eran impresos en su época en formato
papel, lo que implicaba un gran problema como producciéon descontrolada, aumento de
versiones, multiplicacion de copias, gavetas o almacenes desordenados y dificil acceso,
aumentando la perdida de informacion. A reglon seguido, se suma que las empresas u
organizaciones no valoraban ni conocian la importancia de tener un profesional gestor de grandes
cantidades de informacion y ni conocian tampoco el concepto del Big Data (Russo, 2013).

Para la época, no se hablaba en si de “Gestion Documental” simplemente denominaban
estas técnicas, procesos y procedimientos administrativos para gestionar la informacion como
archivistica y los lugares donde los almacenaban, se llamaban “Archivos”. También se acufio el

concepto de archivo, como un contenedor de informacion, que era almacenado en medios
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computarizados, que son los datos representados en grafos, letras, palabras o simbolos que los
componen (Sainz, 2023),

Las empresas querian hacer calculos complejos, por lo cual se tomaba mucho tiempo
hacer este tipo de procedimientos a mano y almacenarlos en cuartos con una almalgama de
informacion; ademas hacer las graficas correspondientes, para que los directivos de las empresas
observaran en un solo vistazo las metricas requeridas para la toma de decsiones. Fue cuando en
1985 lanza la empresa Microsoft su hoja de calculo Excel, que permite a los usuarios crear hojas
de calculo o presentaciones de filas y columnas en las que se registran datos. Sumando a ello, se
podia hacer artitmetrica y calculos complejos, coadyuvando en la forma de como se almancenaba
la informacion, ya que esta se guardaba en la computadora y no en los rollos tradicionales de
papel (Mark, 2024).

Se infiere, que la evolucidn de la gestion de informacion ha estado profundamente
influenciada por los avances tecnoldgicos y su impacto en las dindmicas empresariales y
sociales, Desde la concepcion inicial de los archivos como contenedores de informacion a
instituciones que presten un servicio social, la introduccion de las computadoras personales,
transformo la interaccion con la tecnologia y sento las bases para la digitalizacion y el
surgimiento de herramientas como Excel, que redefinieron el almacenamiento y procesamiento
de datos. Sin embargo, el contexto inicial presentaba limitaciones significativas, como la
dependencia del papel y la falta de valorizacion de la informacion estratégica, lo que generaba
desorden y pérdida de datos. Este desarrollo histérico revela como la gestion documental, aunque
no se conceptualizaba como tal, evoluciond, marcando un antes y un después en la forma en que

se administra y aprovecha la informacion en diversos entornos.



26

Década 1990 — 2000: Internet y Globalizacion

En la década de 1990, expone Chavez (2018), que la ciencia de datos, internet y la
globalizacidon experimentaron una transformacion radical con el nacimiento de la World Wide
Web, democratizando el acceso a la informacion y conectando globalmente a millones de
personas; estas empresas comenzaron a comprender el valor estratégico de los datos, pero no
sabian como gestionarlos.

Los expertos en ciencias de la computacion, acuiiaron en 1999 el concepto de Big Data,
para poder administrar grandes y complejos conjuntos de datos, que no podian procesarse con
métodos tradicionales, los cuales siempre han contenido caracteristicas muy diferentes en tipo,
velocidad, variedad e incluso veracidad; en lo cual con el transcurrir del tiempo, se desarrollaron
técnicas iniciales de mineria de datos o algoritmos para ranquear y recuperar la informacion que
se iba organizando, exponiendo el caso de Google (fundado en 1998) empezaron a visionar como
organizar la informacion mundial que estaba en libros, documentos, discos de audio, video
casete entre otros (Castillo, 2019).

Hace muchos afios, el presidente estadounidense Truman cre6 la Comision Hoover, con
el proposito de encontrar una solucion para la conservacion de grandes volumenes documentales,
surgidos como consecuencia del reordenamiento de la administracion norteamericana durante la
Segunda Guerra Mundial; de esta forma se producia, se reconocia y se aceptaba una demarcacion
rigurosa entre la labor de los archiveros y los profesionales que se dedicarian a la gestion de los
documentos, los primeros trabajarian con la documentacién denominada activa o semiactiva y
los segundos con aquella que fuera a ser conservada permanentemente. La demarcacién no
comenzaria a ser superada hasta entrada la década de los afios noventa del siglo XX, e incluso en

muchos paises alin se mantiene; sin embargo, para que el trabajo fuera organizado, se crearon los
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tres tipos de archivos: Archivo de Gestion, Archivo Central, Archivo Historico (Mena Mujica,
2005).

En el afio 2006, se crea una potente herramienta para administrar el Big Data llamada
Hadoop, que segiin White (2015), su funcionalidad es para programar aplicaciones distribuidas
que manejen grandes volimenes de datos (big data) permitiendo trabajar con miles de nodos
(computadoras) en red y Petabytes de datos, inspirandose en los documentos de Google sobre
MapReduce y Google File System (GFS).

Por otro lado, en el afio 2008, utilizando el lenguaje de programacion Python, para
procesar datos a pequena escala, se desarrolld una libreria que cambiaria el rumbo de la historia,
la cual se llama Pandas, acronimo de Python Data Analysis; ademés en el mundo de la Ciencia
de los Datos, empezaron analizar la importancia de mezclar la estadistica con la computacion,
para abarcar problemas transversalmente a cualquier proceso empresarial (Maldonado, 2022).

En conclusion, la evolucion de la ciencia de datos y el Big Data ha sido un proceso
continuo y transformador, impulsado por avances tecnoldgicos, la globalizacion y la necesidad
de gestionar grandes volumenes de informacion; Desde los primeros esfuerzos por organizar
datos en la década de 1990 con la aparicion de la World Wide Web y la conceptualizacion del
Big Data en 1999, hasta el desarrollo de herramientas como Hadoop en 2006 y Pandas en 2008,
se ha demostrado cémo la integracion de técnicas estadisticas, computacionales y documentales
ha permitido enfrentar retos crecientes en la gestion de datos e informacion en cualquier tipo de
soporte, suscitada por un proceso. En la Gestion Documental, estos avances han marcado un
punto de inflexién en la manera de como las empresas u organizaciones valoran y procesan este
activo, destacando su impacto estratégico en un mundo cada vez mas interconectado para

facilitar la consulta o conservacioén a largo plazo.
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Década de 2010: Computacion en la Nube, Digitalizacion y Etica en la Gestion Empresarial

En la década del 2010, la Ciencia de Datos, la computacion en la nube y la virtualizacion
revolucionaron radicalmente el proceso de gestion documental, transformando por completo
cdémo las organizaciones almacenan, procesan, acceden y analizan la informacion (Celaya Luna,
2014).

Estas tecnologias permitieron migrar de sistemas tradicionales de archivos fisicos a
plataformas digitales inteligentes, donde el big data y el Machine Learning posibiliten a futuro la
clasificacion automatica de documentos, la extraccion de informacion relevante mediante
algoritmos avanzados y el almacenamiento escalable y seguro en infraestructuras virtuales. La
nube facilito el acceso remoto y colaborativo, reduciendo costos de infraestructura fisica y
mejorando la eficiencia, mientras que las técnicas de ciencia de datos introdujeron capacidades
de busqueda predictiva, analisis de contenido y gestion inteligente de documentos,
convirtiéndolo que antes era un proceso administrativo complejo, a un sistema dinamico,
interconectado y altamente optimizado que pueda adaptarse rapidamente a las necesidades
cambiantes de las empresas modernas (Carrillo, 2008).

Para esta década, en temas de Gestion Documental, se manifesto la necesidad de
implementar en muchas empresas e instituciones publicas, la organizacién de toda la
documentacion producida a través del tiempo, aplicando instrumentos archivisticos como Tablas
de Retencion Documental , para seleccionar la informacién producida que se va a transferir de
los Archivos de Gestidn al Central y del Central al Histdrico con sus respectivas copias de
seguridad en soportes digitales; todo ese desorden documental, ya que producto de la
indiferencia, corrupcion y otros factores que generaron que las empresas perdieran valor en la

elaboracidn de sus productos o prestacion de servicios (Vivas et al., 2013).
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Para conservar la documentacion a largo plazo, se implementaron en muchas empresas e
instituciones, el cargue de todos los documentos fisicos de la empresa a servidores o centros de
datos, para recuperar los documentos previamente organizados, con la finalidad de recuperar en
tiempo récord por parte de los administradores de informacion y responder a diferentes
requerimientos por parte de personas naturales o juridicas; también aparece el concepto de
documento electronico y los Sistemas de Gestion Documental electrénica de archivo (SGDEA)
(Garcia Morales, 2013).

Emprendieron muchas industrias y negocios, digitalizar o migrar los Formatos Unicos de
Inventario Documental (FUID) a sistemas capaces de mostrar datos relevantes como numero de
folios, tomos, carpetas, cajas, legajos, tipo de soporte, fechas extremas entre otros (Ibafiez
Montoya, 2008).

En conclusién, durante la década del 2010, la Ciencia de Datos, la computacion en la
nube y la virtualizacion transformaron radicalmente la gestion documental, permitiendo a las
organizaciones migrar de sistemas fisicos tradicionales a plataformas digitales mas eficientes e
inteligentes; estas tecnologias facilitaron el almacenamiento escalable, el acceso remoto, la
clasificacion automatizada y el analisis avanzado de documentos mediante algoritmos de Big
Data y Machine Learning. Sin embargo, la necesidad de aplicar instrumentos archivisticos, como
las Tablas de Retencion Documental, y organizar el desorden documental persistente en muchas
instituciones y empresas, fue necesario permear procesos para asegurar la preservacion,
recuperacion y uso eficiente de la informacion.

La digitalizacion de archivos y el uso Formatos Unicos de Inventario Documental, han

optimizado la gestion, contribuyendo a la mejora de procesos y al aumento del valor de los
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servicios y productos ofrecidos por las organizaciones en materia administracion de la
informacion.
Década de 2020: Inteligencia Artificial y los Datos como su Combustible

En la actualidad, la ejecuciéon de la Inteligencia Artificial (IA) como una tecnologia
central en diversos sectores econdmicos y sociales, actualmente, los datos han adquirido el
estatus de el “nuevo petroleo”, siendo este un insumo esencial para el desarrollo y entrenamiento
de estos modelos; el avance en herramientas de andlisis, aprendizaje automatico asi como redes
neuronales, ha sido exponencial, ya que permite transformar las aplicaciones desde la atencion
médica personalizada hasta la automatizacion industrial, incluyendo los procesos de
organizacion, consulta y conservacion documental. Tecnologias como el aprendizaje profundo,
combinadas con grandes volimenes de datos provenientes de dispositivos I0T (Internet de las
cosas), redes sociales, sistemas empresariales y documentos digitalizados, que han hecho posible
predecir comportamientos, optimizar recursos y resolver problemas complejos a gran velocidad
(Bazan Gil, 2023).

Para cumplir con ese interrogante escrito en la justificacion de la monografia, consistente
en aprovechar estas tecnologias que ayudan almacenar, procesar, analizar y tomar decisiones a la
hora de abarcar un desafio archivistico, que beneficia procesos tediosos como consultar en el
menor tiempo posible un documento o libro, para respondérselo a un peticionario, también se
utiliza el Big Data y la Inteligencia Artificial, para realizar procedimientos de disposicion final
en documentos, cuantas veces se consulta un fondo documental, asi como en qué condiciones de
temperatura y humedad relativa se conserva estos activos (Diaz, 2022).

La capacidad de almacenar, procesar y analizar datos masivos, aprovechando la

infraestructura de computacion en la nube, sigue siendo un pilar fundamental en los modelos de
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inteligencia artificial, no solo consume datos para generar conocimiento y valor, sino que
también produce nuevas fuentes de informacion, alimentando un ciclo de innovacién constante,
para mejorar procesos de la Gestion Documental, desde la planeacion hasta la consulta,
conservacion y/o disposicion final por parte de personas naturales o juridicas (GESDA, 2017).

La sinergia, entre datos que estan plasmados en diferentes soportes y los algoritmos en la
actualidad, han redefinido procesos e industrias y plantean otra circunstancia referente a los
desafios éticos y técnicos sobre la privacidad, la seguridad y la gobernanza de la informacion,
marcando un antes y un después en la evolucion tecnologica global (Mojapelo y Marutha, 2023).

A lo expuesto en los parrafos anteriores, se afiade una paradoja clave en torno a la
privacidad de los datos masivos (Big Data) que alimentan los sistemas de inteligencia artificial y
las personas que utilizan las herramientas de Ciencia de Datos, para gestionar el activo y
generarlo como conocimiento y es el ejercicio del derecho al acceso de la informacion y la
proteccidn de esos datos en si, ya que se deben crear protocolos para el acceso a la informacion
en caso de que tenga alguna confidencialidad, para que personas inescrupulosas tengan acceso
restringido y no puedan ser difundidos (Villar, 2021).

Se infiere que la Inteligencia Artificial (1A) y el Big Data son tecnologias esenciales que
transforman muchos sectores incluyendo la gestién documental, al aprovechar grandes
volimenes de datos para optimizar recursos, automatizar procesos y resolver problemas
complejos; los datos, considerados el "nuevo petrdleo”, alimentan modelos avanzados que
generan conocimiento y valor, aunque plantean desafios éticos y técnicos relacionados con la
privacidad, la seguridad y la gobernanza de la informacién. En la gestion documental, estas

tecnologias mejoran desde la consulta hasta la conservacion de documentos, exigiendo
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protocolos para equilibrar el acceso a la informacion con su proteccién frente a usos indebidos,

en un contexto de constante innovacion y evolucion tecnoldgica.
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Herramientas y Técnicas de Ciencia de Datos y Big Data en la Gestion Documental:
Impacto en la Eficiencia y Optimizacion de Procesos

La gestion documental, como proceso fundamental en las organizaciones, ha
evolucionado significativamente con la incorporacion de herramientas y técnicas avanzadas de
Ciencia de Datos y Big Data. En un entorno donde los volumenes de informacion crecen
exponencialmente, estas tecnologias permiten optimizar cada etapa del ciclo documental, desde
la elaboracion, captura y almacenamiento hasta la clasificacion, recuperacion, conservacion y
eliminacion de documentos (Rios y Fraile, 2020).

La integracidon de métodos como el procesamiento de lenguaje natural (NLP), algoritmos
de aprendizaje automatico y bases de datos no relacionales ha transformado la manera en que se
manejan los datos documentales, mejorando la eficiencia operativa y administrativa, reduciendo
costos; en este contexto, el analisis y aprovechamiento estratégico de grandes volimenes de
datos se convierten en una ventaja competitiva clave para las organizaciones, permitiéndoles
tomar decisiones basadas en informacion estructurada y precisa (Viloria, 2023).

Figura 1

Organizacion y Digitalizacion de Archivos
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En la anterior ilustracion, se puede evidenciar que los formatos en los Archivos, los
cuales han sido tecnificados por procesos de gestion documental, donde la informacién fisica, se
ha migrado a repositorios digitales; en los cuales se almacenan metadatos que se puede utilizar
mediante procesos de ciencia de datos, para la mejora en la toma de decisiones como la cantidad
de documentos que caben en una estanteria, para optimizar el almacenamiento en las bodegas de
Archivo (Martinez, 2023).

Esto coadyuva en que las consultas se hagan en el menor tiempo posible, para responder
los diferentes requerimientos por parte de personas naturales y juridicas, garantizando ese
derecho humano de acceder al conocimiento (Téllez, 2020).

En la siguiente tabla, se puede evidenciar que, en el proceso de Gestion Documental, se
utilizan herramientas y el impacto que esta genera; basado en la informacidn consultada en el

material de (Xu, 2022):



Tabla 1

Uso de Herramientas y Tecnologias para el Proceso de Gestion Documental
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Proceso de Gestion Afo  Herramientas Descripcion Impacto Norma I1ISO
Documental
Captura 'y 1980 Software OCR Convierte documentos fisicos en  Digitalizacion rapida y precisa;  1SO 30301
Digitalizacion digitales y extrae datos clave elimina la dependencia de
automaticamente documentos fisicos
Consulta 2002 Gestor documental ORFEO  Facilita la gestion de documentos  Centralizar y organizar todala  1SO 30300
en cualquier empresa. informacion en una plataforma
digital
Almacenamientoy 1970 Bases de Datos SQL Almacena grandes volimenes de  Gestion centralizada y accesible;  1SO 15489
organizacion 1990 Bases de datos No SQL datos no estructurados en optimizacion en la recuperacion
2006 Hadoop repositorios accesibles y de informacion, para hacer
2013 Databricks organizados predicciones.
Clasificacion y 1960 Lenguaje de procesamiento Analiza texto para categorizar Automatizacion de la ISO/IEC
Procesamiento Natural — NLP documentos y predecir patrones clasificacion; deteccién de 5259
2018 Algoritmos de Machine en su uso tendencias en el flujo
Learning documental
Control / 2015 Power BI Monitorea el flujo documental, Supervision eficiente; reduccion  1SO 30301
Seguimiento 2003 Tableau genera reportes dinamicos y de errores y alertas oportunas

automatiza procesos de control

para auditorias
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La tabla presentada anteriormente, detalla las diversas herramientas y tecnologias
aplicadas en el proceso de Gestion Documental, abarcando desde la captura y digitalizacion hasta
el control y seguimiento; cada herramienta, asociada a un afio de implementacion, resalta su
impacto en la mejora de la eficiencia y accesibilidad del flujo documental, asi como su
contribucion al cumplimiento de normas 1SO relevantes. Este andlisis evidencia como la
evolucion tecnologica, como el uso de bases de datos, NLP y visualizacién de datos, ha
transformado y optimizado la gestion documental, alineandola con estandares internacionales

para garantizar su eficacia y adaptabilidad en entornos organizacionales.
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Beneficios, Desafios y Casos de Estudio en la Implementacién de Ciencia de Datos y Big
Data en la Gestion Documental

En el contexto de la implementacion de Ciencia de Datos y Big Data en la gestion
documental, este apartado se centra en analizar los beneficios, desafios y casos de estudio
significativos en tres organizaciones: LAIEX, Policia Nacional de Colombia y Google; Cada una
de estas entidades representa enfoques Unicos hacia la transformacion digital y la optimizacion
de sus procesos documentales. LAIEX ha demostrado como la digitalizacion y el analisis de
datos pueden optimizar procesos operativos en el sector industrial; la Policia Nacional de
Colombia ha implementado sistemas avanzados para fortalecer la accesibilidad de la
informacion; mientras que Google lidera con herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la
gestion documental, estableciendo nuevos estdndares de innovacion global.

Empresa LAIEX

LAIEX es una empresa del sector quimico que entrd en funcionamiento desde el afio
1970, dedicada a la fabricacién de compuestos derivados del caucho, para la industria de las
moquetas en los sectores de automavil, construccion y textil, desde el afio 2000 ampli6 su
porfolio de productos en el campo de la polimerizacion de emulsiones acrilicas y vinilicas en
base acuosa para el sector de los recubrimientos de pintura, calzado y construccion. Contando
con mas de 200 soluciones, entre productos, servicios y tecnologias (Marta, 2020).

La principal dificultad a la que se enfrentaba era la gestion de su documentacién, que
llevaba mucho tiempo y obligaba a imprimir muchos documentos, especialmente en los procesos
de facturacion (compra y venta), lo cual suscitaba un agravamiento al tratarse de una empresa
que estaba en expansion, lo que triplicaba copias de ejemplares, ya que aumentaban cada vez los

proveedores o clientes, en este caso, Europa y América. En estos casos, hace que la empresa
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entre en una situacion de caos e ineficiencia en sus funciones operativas como administrativas;
ya que no habia una planificacion estratégica en el ciclo de la produccién documental, sea fisica,
digital o electronica (Borras, 2021).

Otra situacion para sustentar, eran las condiciones que dificultaba la gestion de los
documentos, era su dispersion, al trabajar en tres sedes ubicadas en tres paises diferentes y
separadas por miles de kildmetros salia costoso el envio de copias, afectando las finanzas de
LAIEX, por lo cual, contrataron a la consultora espafiola GDX Group, encargada de emplear
soluciones de transformacion digital, para gestionar la informacion de forma eficiente
(Dominguez, 2021).

Asi las cosas, detectaron que se requeria por, ejemplo, tener mejor control de las facturas
en el proceso de compras, puesto que la validacion de los documentos dependia de varios
responsables que no se encontraban fisicamente en el lugar de los mismos, en cuanto al proceso
de ventas, también era necesario automatizar toda esa gestion, ya que esta se realizaba de manera
manual y se requeria la impresion de muchos documentos, generando alto consumo de papel y
tinta; ademas habia que hacer llegar esta informacion actualizada a los clientes o proveedores,
desplegando también servicios de logistica o envio de paqueteria. Analizandolo desde una
perspectiva mas amplia esto afectaria el valor de una empresa u organizacion, ya que la
informacidn no se consolida de forma centralizada y tendran que sacar copias para enviar a
diferentes partes para su analisis y validacion en muchos casos (Garcia , 2016).

Para solucionar este problema, LAIEX empled un sistema de digitalizacion de
documentos fisicos, también dentro del misma herramienta, un modulo de facturacion
electronica, donde segun el rol cada colaborador, se puede acceder desde cualquier lugar, para

visualizar y aprobar dichos documentos y/o facturas; estos metadatos, se extraen, procesan y se
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almacenan en un DataWare- House para la tomar decisiones en los procesos de ventas, compras
y mejoras en procesos de elaboracion de sus productos, esto coadyuva a mejorar las ventas,
gestionar clientes y desarrollar de nuevos modelos de negocio. Al utilizar procesos de
transformacion digital, gestion del Big Data y utilizar las técnicas en Ciencia de Datos, mejora la
eficiencia de la empresa, los costos y gastos, asi mismo, ver las necesidades o tendencias que
tienen los stakeholders, pero también ayuda a una buena gestion de la informaciéon evitando
perdida, duplicidad y autenticidad de la informacion (Sanabria et al, 2022).

Para Inferir, la experiencia de LAIEX demuestra como la transformacion digital,
desplegada en aplicativos, Ciencia de Datos y Big Data, no solo resuelve problemas operativos,
sino que se convierte en un catalizador de cambio estratégico para las organizaciones, la
digitalizacion de procesos criticos como la gestion documental y la facturacion no solo optimizé
recursos y redujo costos, sino que también permitio una integracién mas eficiente de la
informacidn sin importar su soporte, facilitando la toma de decisiones informadas y el desarrollo
de nuevos modelos de negocio. Este caso subraya la importancia de adaptarse a las exigencias
del entorno globalizado, donde la innovacidn tecnoldgica es clave para mantener la
competitividad, mejorar la relacion con las partes interesadas y garantizar la sostenibilidad a
largo plazo en un mercado en constante evolucion.

Policia Nacional de Colombia

Consultado la web de (Policia Nacional, s.f.), es una institucion centenaria, que fue
creada por medio del decreto 1000 del 5 de noviembre de 1891, cuando el sefior Carlos Holguin
era el presidente de Colombia, organiza un cuerpo de Policia Nacional, el nuevo cuerpo de
Policia paso6 a depender del Ministerio de Gobierno sin perjuicio de recibir instrucciones del

Gobernador de Cundinamarca y alcalde de Bogota. Luego de muchos afios, en la guerra
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bipartidista, los agentes de la época tenian filiaciones politicas hacia los bandos liberal o
conservador, cuando ocurre el famoso “Bogotazo” esta institucion se dividié en dos bandos al
servicio de los politicos de ese entonces; luego de ese hito, por 6rdenes del sefior General
Gustavo Rojas Pinilla pasa a ser organica del ministerio de guerra quedando como una Policia
militarizada, en la cual documentaban sus actividades en libros y pergaminos.

Al convocarse la constituyente, por la cual se sanciona la constitucion politica de 1991, la
cual define un “estado social de derecho”, la policia nacional segin (Senado Colombia, 1991), en
su articulo 218 sefiala que: “La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza
civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los
habitantes de Colombia convivan en paz.” Asi las cosas, al cambiar sus funciones, cambia su
funcionamiento operativo y administrativo, suscitando un despliegue de macroprocesos, que se
soportaban en diferentes formatos, como papel, discos flexibles (Disquete), discos duros, cinta de
microfilm, acetatos y libros, adicionando todos los documentos historicos en pergaminos, los
cuales no se encontraban en condiciones adecuadas para su conservacion y recuperacion.

Esta situacion después de muchos afios se suscitd un caos administrativo, ya que, al no
tener repositorios de informacion debidamente organizados, sin los metadatos adecuados y no
tener personal iddneo en este tipo de disciplinas para gestionar adecuadamente esos activos, en
muchos casos se perdian desde demandas de reparacion directa hasta la pérdida de la confianza
por parte de los ciudadanos (Leal Buitrago, 2015).

En el afio 2010, el director de la Policia en esa época, propuso una transformacion de la
institucidn, la cual fue aceptada por el presidente de la replblica en ese entonces, para incluir y/o

implementar nuevas tecnologias computacionales, correo electronico institucional, ademas del



41

Sistema de Gestion Documental, del cual se desplegd instrumentos archivisticos como Tablas de
Retencién Documental (TRD), Tablas de Valoracion Documental (TVD) e Inventarios
documentales (FUID), asi como la implementacion de formatos estandarizados para tener
descrita y asequible la informacidn en todas las fases del Archivo de todas unidades de policia a
lo largo y ancho del pais (Carvajal, 2011).

Para el afio 2021, se propone por directivas presidenciales, una transformaciéon policial en
la institucion, en la cual incluian la profesionalizacion del servicio de policia basada en los
Derechos Humanos, la gestion adecuada de los recursos, de dicha transformacion, arrojan
resultados como la implementacion de un Sistema de Gestion Documental Electronica de
Archivo, llamado Gestor de Documentos Policiales GEPOL, el cual utiliza una gran base de
Datos relacional, donde se registran los documentos que son producidos y los que se reciben en
la institucion; consultado el documento de (AGN - Colombia, 2016), en su tiempo de tantos
sistemas heredados, los cuales fueron fallidos para gestionar grandes cantidades de informacion
con sus respectivos metadatos, surge el desarrollo de GEPOL, el cual fue implementado
totalmente en la institucion, mediante la resolucion No. 01000 de fecha 31 de marzo del 2021.
Figura 2

Acceso al Gestor de Documentos Policiales - GEPOL

P

N —

Nota. Tomada de. Policia Nacional de Colombia (2021)
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Tambien se consolido en la mayoria de las unidades policiales de todo el pais, el Sistema
de Gestion Documental, adicionando como esteroide el SGDEA — GEPOL, del cual se puede
consultar en un tablero de visualizacion, que muestra la cantidad de documentos producidos y
recibidos, a nivel general o por unidades policiales.

Consultando el documento (Policia Nacional, 2023), se implementa un Plan Estratégico
Institucional - PEI, donde en uno de sus objetivos estratégicos esta escrito que se debe
“Promover la transformacion digital y el fomento de la cultura de cambio e innovacion,
fortalecimiento ciberseguridad”; en lo cual se empezo crear lagos de datos, para unificar las
diferentes Bases de Datos que integran los sistemas de informacion que coadyuvan en la parte
Operativa, Administrativa y Docente de la institucién, incluyendo GEPOL, los cuales se
conectan a Tableros de visualizacion, Sistemas Inteligencia Artificial o Aprendizaje
Automatico, para anticipar hechos que afecten la convivencia y seguridad ciudadana, incidentes
que puedan afectar la ciberseguridad o hitos que puedan generar dafio antijuridico. Ademas,
gestionar de forma eficiente el servicio monopolizado de Policia.

Aunando lo anterior al utilizar ese gran lago de datos, se han abarcado tematicas como la
produccidn eficiente de documentos, reduccion en el consumo del papel, con base a datos
estadisticos en los diferentes sistemas, se ejecutan procesos de blsgqueda y recuperacion de
informacién de una forma rapida, para atender los requerimientos por parte de los usuarios
internos y externos, que ha generado un aumento en la credibilidad y confianza de los
ciudadanos, a pesar de que hay cosas por mejorar. Sin embargo, se proyecta al afio 2050 una
Policia méas prepara para enfrentar el cibercrimen, con ayuda de Inteligencia Artificial, la cual
detras de ella estan los datos y documentos que con estos avances pioneros en su campo, se

pronosticara una efectividad en sus funciones (Mendez, 2024).
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Figura 3

Tablero Comportamiento Documentos

Nota. Tomada de. Policia Nacional de Colombia (2021)

Se concluye que la Policia Nacional de Colombia, ha experimentado una transformacion
significativa desde su creacién en 1891, inicialmente, la institucion enfrent6 desafios
administrativos y operativos, especialmente durante la guerra bipartidista y el "Bogotazo"; La
falta de un sistema de Gestion Documental adecuado, resultd en la pérdida de informacion
crucial y la disminucion de la confianza ciudadana. Sin embargo, con la implementacion de
Nuevas Tecnologias y Sistemas de Gestiébn Documental desde 2010, y la posterior
profesionalizacion del servicio aplicada desde 2021, la Policia Nacional ha logrado mejorar
significativamente su eficiencia y transparencia.

La adopcidn del Sistema de Gestién Documental Electronica de Archivo (SGDEA),
desplegada en el Gestor de Documentos Policiales (GEPOL), ha permitido una mejor

organizacion y acceso a la informacion, lo que ha fortalecido la ciberseguridad y la capacidad de
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respuesta de la institucidn ante los desafios del pais, la creacion de lagos de datos y el uso de
inteligencia artificial han optimizado la produccion y recuperacion de documentos, reduciendo el
consumo de papel. A pesar de los avances, aln existen situaciones que se deben mejorar, pero
los esfuerzos realizados han sentado una base solida para una gestion mas eficiente y confiable
en el futuro.
Google

Desde su fundacion en 1998 por Larry Page y Sergey Brin, segun (Miroslav, 2024)
Google se ha destacado por su enfoque innovador hacia la tecnologia, aunque inicialmente su
objetivo inicialmente era organizar la informacion en la web a través de su motor de bisqueda,
su crecimiento exponencial les planted el desafio de gestionar de manera eficiente sus propios
datos y documentos internos. En sus primeras etapas, Google operaba con un volumen creciente
de documentos relacionados con contrataciones, investigaciones y estrategias empresariales,
como muchas empresas nacientes, comenzo utilizando métodos tradicionales de archivo en
papel; sin embargo, a medida que la compafiia iba creciendo y expandiendo sus operaciones a
nivel global, se hizo evidente que estos métodos eran ineficientes, costosos y poco escalables.

La transformacion comenzo con la digitalizacién masiva de documentos fisicos, un
proceso que no solo implico escanear archivos, sino también implementar estrategias para
estructurar, indexar y recuperar documentos rapidamente, esto marco el inicio del uso de
herramientas digitales basicas, pero la verdadera innovacion llegoé con la integracién de Ciencia
de Datos y Big Data en sus procesos de gestion documental. En 2012, Google lanz6 Google
Drive, una plataforma que revoluciono la gestién documental al proporcionar almacenamiento en
la nube y colaboracion en tiempo real, permitiendo almacenar y compartir documentos de

manera eficiente (Rodriguez de Sepulveda Mailillo, 2016).
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Figura 4

Captura de Pantalla Aplicacién Google Drive
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Nota. Tomada de. Arroba System (2022)

Google Drive, sirvio como la base de una estrategia de gestion documental que unié
almacenamiento masivo con accesibilidad universal. permitiendo a los equipos internos trabajar
en proyectos globales sin las barreras impuestas por los sistemas tradicionales de
almacenamiento en servidores locales. En su compromiso por mejorar continuamente, Google
desarroll6 en el afio 2020 Document Al, una solucién basada en Big Data y aprendizaje
automatico disefiada para automatizar la extraccién de datos estructurados y no estructurados.
Esta herramienta resultd especialmente Util para procesar grandes volimenes de contratos,
facturas y otros documentos corporativos (Gonzalo Edesa, 2018).

Document Al permite no solo leer texto, sino también entender el contexto y categorizar
informacidn clave, mejorando procesos criticos como auditorias internas, manejo de riesgos y

toma de decisiones basada en datos. Ademas, con la capacidad de manejar multiples idiomas,
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Document Al se convirtié en un recurso esencial para las operaciones globales de Google
(Hegghammer, 2021).

Figura 5

Uso Herramienta Document Al
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Nota. Tomada de. Google (s.f.)

Se concluye que la evolucién de la gestion documental en Google es un ejemplo claro de
cémo la Ciencia de Datos y el Big Data pueden transformar procesos criticos en una empresa,
herramientas como Google Drive y Document Al no solo han mejorado la eficiencia y la
accesibilidad, sino que también han establecido un estandar de innovacion en la industria.

Con su enfoque en la automatizacion y el analisis inteligente de documentos, Google
continda liderando el camino hacia un futuro donde la gestion documental no es solo una tarea
administrativa, sino una fuente estratégica de valor empresarial; que ha sido un referente para
ofrecer servicios y soporte a otras empresas e industrias, con la finalidad de conservar activos de
informacion para la toma de decisiones, transmitir conocimiento y mantener viva la memoria

historica.
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Conclusiones

La Ciencia de Datos, el Big Data y el proceso de Gestion Documental se interrelacionan
para transformar tanto el &mbito personal como el empresarial, marcando un antes y un después
en la forma en que se gestionan y preservan documentos y datos. La incorporacion de técnicas
avanzadas de analisis de datos, especialmente a partir de metadatos, y el aprovechamiento de
grandes volumenes de informacion han permitido optimizar procesos clave como la
organizacion, transferencia, consulta y conservacion de documentos. Esta revolucion tecnoldgica
ha garantizado un acceso mas eficiente y agil a la informacion, convirtiéndola en un derecho
fundamental que potencia la toma de decisiones informadas.

Es fundamental resaltar la transicidn hacia una gestion documental mas inteligente y
automatizada, que asegura que los recursos informativos estén disponibles en cualquier momento
y lugar, y que sean Utiles en el momento preciso. La Ciencia de Datos no solo ha mejorado las
operaciones en los procesos de Gestion Documental, liderados por archivos pablicos y privados,
sino que también ha transformado el conocimiento en sabiduria practica, impulsando el progreso

de personas, empresas y organizaciones.
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Recomendaciones

Optimizar almacenamiento: Utilizar soluciones de almacenamiento en la nube y bases de
datos no relacionales para gestionar grandes volimenes de datos de manera eficiente y segura, y
asi evitar costos a la hora de construir bodegas e instalacion de mobiliarios para almacenar
archivos en soporte palpable.

Mejorar la seguridad: Implementar medidas robustas de seguridad y encriptacion para
proteger los datos sensibles y garantizar el cumplimiento de normativas internacionales; para
evitar ser victima de técnicas o ataques cibernéticos, que suscitan perdida de la credibilidad en
las personas y empresas.

Capacitar al Talento Humano: Ofrecer formacion continua a los empleados o servidores
en el uso de nuevas tecnologias y herramientas de analisis de datos para maximizar su potencial
y adaptabilidad.

Fomentar la toma de decisiones basada en datos (Data-Driven): Promover una cultura
organizacional que valore el anélisis de datos para la toma de decisiones informadas, mejorando

asi la eficiencia operativa y estratégica.
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