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Resumen

Este proyecto de investigacion estuvo enfocado en estudiar el efecto de la aplicacion de
una estrategia pedagdgica basada en secuencias didacticas frente a la disminucién de factores

psicosociales intralaborales en los trabajadores de la empresa Sabanas de Montecarlo.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio cuasiexperimental y un alcance
explicativo, donde se utilizé el método hipotético deductivo. Se establece una poblacién objeto de
61 trabajadores del sector econémico de alimentos. Ellos, hacen parte de la poblacidn total de la

empresa y se dividieron en dos grupos, uno control y el otro experimental.

Los resultados demuestran que si es posible impactar favorablemente una serie de
dimensiones que finalmente resulta en la disminucidon del riesgo psicosocial intralaboral. Sin
embargo, es indispensable seguir una metodologia clara que lleve a la implementacion de

controles y al compromiso genuino de la gerencia y linea de mando al interior de la empresa.

Palabras clave: Estrategia educativa, secuencia didactica, factores psicosociales, factores

de riesgo psicosociales, factores de riesgo intralaborales, dominio y dimensiones.



Abstract
This research project was focused on studying the effect of applying a pedagogical
strategy based on didactic sequences in the face of the decrease of psychosocial factors within the

workplace in workers at the Sabanas de Montecarlo company.

The research had a quantitative approach, a quasi-experimental design and an explanatory
scope, where the hypothetical deductive method was used. A target population of 61 workers
from the food economic sector was established. They are part of the total population of the

company and were divided into two groups, one control and the other experimental.

The results show that it is possible to favorably impact a series of dimensions that
ultimately result in the decrease of the total psychosocial risk within the workplace. However, it
is essential to follow a clear methodology that leads to the implementation of controls and the

genuine commitment of management and line of command within the company.

Keywords: Educational strategy, didactic sequence, psychosocial factors, psychosocial

risk factors, within-work risk factors, domain and dimensions.
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Introduccion

Los factores de riesgo psicosociales intralaborales constituyen un desafio importante
frente a la salud y el bienestar de los empleados a nivel mundial (Hassard et al., 2018).
Situaciones como las demandas del trabajo y los conflictos interpersonales, entre otros, pueden
exacerbar afectaciones sobre la salud fisica y mental de la poblacion trabajadora, asi como

también impactar el desempefio y productividad de la empresa, (Nieuwenhuijsen et al., 2020).

En el &mbito empresarial, prevenir e intervenir oportunamente los factores de riesgo
psicosociales puede representar una ventaja competitiva en donde se aumenta el bienestar de las
personas, incremento del compromiso y la satisfaccion laboral. En consecuencia, se obtiene

mejores resultados en cuestion de desempefio y productividad, (Montano et al., 2017).

Investigaciones recientes sefialan que las intervenciones que mejor efectividad han
demostrado para abordar los factores de riesgo psicosociales en el trabajo son aquellas que
mezclan estrategias organizacionales e individuales (Havermans et al., 2016). Sin embargo, para
que dichas intervenciones sean efectivas deben estar estrechamente relacionadas con la voluntad
del cambio por parte de la gerencia, la linea de mando y los trabajadores. De lo contrario se limita

la sostenibilidad y efectividad, (Kwon & Bae, 2016).

Asi mismo (Havermans et al., 2016), plantean que las estrategias pedagdgicas han
demostrado ser herramientas oportunas para empoderar a los empleados y fortalecer capacidades

para gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.

Segun (Ruotsalainen et al., 2015), existen estudios que han examinado enfoques de tipo
pedagdgico frente a al abordaje de los factores psicosociales intralaborales, de los cuales se

mencionan programas de aprendizaje en habilidades para gestionar el riesgo incluyendo temas
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como la resolucién de conflictos y comunicacion asertiva. Este tipo de estrategias han
demostrado resultados positivos en el desempefio de los trabajadores y disminucion del riesgo

psicosocial intralaboral en algunas de sus dimensiones.

En este contexto, el presente estudio fue desarrollado en una empresa del sector privado,
donde se implementd una estrategia pedagdgica basada en secuencias didacticas con el fin de
estudiar el efecto de dicha estrategia frente a la mitigacion de los factores de riesgo psicosociales

intralaborales en los trabajadores directos de la empresa.

Cada secuencia didactica que hizo parte de la estrategia pedagdgica estuvo sustentada en

cinco momentos: Exploracidn, estructuracion, practica, trasferencia y validacion del aprendizaje.

El proceso estuvo respaldado por el compromiso genuino de la gerencia y la linea de
supervision, quienes fueron los encargados de recibir directamente la estrategia pedagdgico y
estos su vez la aplicaron a su personal a cargo. Este estudio cobra relevancia frete a su potencial
de generar evidencia empirica y estimula a las empresas a seguir implementando estrategias
sostenibles y eficaces para tratar los riesgos psicosociales al interior de las mismas que sin duda

constituyen un desafio importante.
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Planteamiento del Problema

La organizacion internacional del trabajo (OIT) y la organizacion mundial de la salud
(OMS, 1984), han reconocido la importancia y complejidad que denotan los factores
psicosociales en el trabajo y los describen como, “las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, lo cual a través de percepciones y experiencias puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (Pag. 3).

Si bien es cierto que tradicionalmente las condiciones o factores psicosociales han sido
distinguidas por representar situaciones riesgosas, también es importante entenderlas como
condiciones protectoras o positivas que de acuerdo con el nivel de desempefio generan bienestar
y apalancan espacios de trabajo seguros y saludables. Algunos de los aspectos que pueden
favorecer a ese bienestar son precisamente el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, el
control sobre el trabajo, las demandas del trabajo y las recompensas cuando en su conjunto se
gestionan debidamente. Esta gestion puede darse mediante practicas organizacionales y
estrategias pedagdgicas que contribuyan a posicionar estos aspectos como fortalezas en las
organizaciones. Por el contrario, si los estilos de liderazgo, el relacionamiento entre las personas
y las exigencias del trabajo se comportan con agentes de riesgo se supone un problema

significativo.

En Colombia a traves de la resolucion 2646 de 2008, se establece que las condiciones
psicosociales son riesgosas cuando en la identificacion y evaluacion muestran efectos negativos

en la salud de los trabajadores o en el trabajo. La misma resolucion define los factores
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psicosociales como “Los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempeiio de las personas” (Resolucion 2646 de 2008). En este mismo sentido, el informe
ejecutivo de la Il encuesta nacional de seguridad y salud en el trabajo (2013), compara los
resultados entre la primera y segunda encuesta relacionados con los factores de riesgo
ocupacionales y describe que los agentes psicosociales ocupan el segundo lugar méas reportados
por las empresas en ambas encuestas. Ademas, se resalta que el acoso laboral presenta un total de

9% en la primera encuesta y aumenta al 9.4% en la segunda encuesta.

La tercera encuesta Nacional de Seguridad y salud en el trabajo (2022), aunque el proceso
de muestreo fue diferente a las encuestas anteriores, se puede observar en el perfil de peligros
ocupacionales, que los aspectos psicosociales ocupan el segundo lugar, antecedidos solamente

por los peligros biomecéanicos.

Por su parte, la empresa sabanas de Montecarlo cuenta con un histdrico de evaluacion de
los factores psicosociales en los afios 2019, 2021 y 2023 con una tendencia a resultados de riesgo
alto a nivel general en el constructo intralaboral. De esta manera, es importante sefialar que en
Colombia la evaluacion de los factores psicosociales esta regulado por las resoluciones 2646 de
2008 y 2764 de 2022. Estas, definen la bateria del ministerio como la Gnica herramienta validada
en el pais para la estimacion del riesgo. En consecuencia, la empresa sabanas de Montecarlo ha
evaluado las condiciones psicosociales teniendo en cuenta los lineamientos descritos en la ficha
técnica de la herramienta sefialada por el ministerio de trabajo a través de las resoluciones

mencionadas anteriormente.
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En cada diagnostico psicosocial realizado en la empresa, se ha emitido un plan de
intervencion orientado mitigar la manifestacion de riesgo, sin embargo, no se percibe un
resultado significativo en cuanto a la disminucién del mismo. Esto supone una problematica
importante al interior de la empresa porque la probabilidad de materializarse el riesgo en

cualquiera de los dominios intralaborales es alta.

Adicionalmente, el clima organizacional puede verse impactado de manera lesiva y los
conflictos disfuncionales podran manifestarse reiteradamente y precipitar eventos de acoso
laboral o violencia en el trabajo, que finalmente serdn un detonante para la materializacion de
enfermedades o accidentes laborales. En este mismo sentido, la empresa registra niveles de estrés
medio en el diagnostico de los factores psicosociales del afio 2023. Este resultado podria tener
relacién con el comportamiento de los factores psicosociales intralaborales y la gestion que la
empresa realiza frente estos. Dicha afirmacion se sustenta en la conceptualizacion que la OIT,
registra en su boletin internacional de investigacion sindical (2017), la cual sefiala que “el estrés
relacionado con el trabajo est4d determinado por los riesgos psicosociales” (p.15). Entre ellos, se
menciona que tanto el disefio del trabajo como la organizacion de este y las relaciones laborales,
y tiene lugar entre otras cosas cuando los conocimientos y las capacidades de un trabajador o de

un grupo no coinciden con las expectativas o la cultura organizativa.

En la empresa Sabanas de Montecarlo los planes de intervencion descritos en el historial
de diagnosticos incluyen eventos tipo capacitacion de manera esporadica, que si bien es cierto se

han ejecutado, parecen estar distantes del impacto esperados.

Teniendo en cuenta la resolucion 2646 de 2008, en su articulo 13. Intervencion de los
factores psicosociales. “Realizacion de actividades educativas con el objeto de modificar

actitudes o respuestas a las situaciones. Dichas actividades deben formar parte de un programa
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continuo y realizarse de manera paralela a las condiciones de trabajo, aplicando técnicas de
educacion para adultos”. Por ende, los procesos educativos deben estar estructurados y
orientados a la realidad histérica de la empresa, sus antecedentes y su cultura. Con los resultados
descritos en el historico de evaluaciones de los factores psicosociales, se puede inferir que los
procesos de intervencion para la gestion de los factores intralaborales en la empresa Sabanas de
Montecarlo, necesitan ser fortalecidos para conseguir mejores resultados. Por ello, se plantea
intervenir la problematica con especial atencidn y en consecuencia surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Cual es el efecto de la aplicacion de una estrategia pedagdgica basada en secuencias
didacticas en la mitigacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en trabajadores de la

empresa Sabanas de Montecarlo?
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Descripcion del Problema

Los factores de riesgo psicosocial intralaboral son circunstancias que suceden en el
ambiente de trabajo y que logran perturbar de manera negativa la salud mental y fisica de los
colaboradores al interior de una empresa. Dentro de estos factores se puede hablar de exceso en
cargas laborales, inexistencia de un control en la asignaciones o tareas, situaciones de conflicto
en las interacciones laborales, asi como un deficiente apoyo social por parte de los colegas, entre

otros (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

En la empresa Sabanas de Montecarlo se ha identificado mediante su historial de
diagndsticos psicosociales que una parte representativa de los empleados registra riesgo alto e
indicios afines con el estrés, que si bien es cierto no se puede confirmar que el mismo provenga
de situaciones laborales, tampoco se puede descartar. Ademas, en el registro de ausentismo se
evidencian incapacidades medicas con diagndsticos de ansiedad y depresion que al igual que el
estrés mencionado anteriormente, no se puede descartar que estas sucedan a causa de situaciones

laborales.

Adicionalmente, en el informe del comité de convivencia laboral anual de los afios 2023 y
2022, se registran tres quejas gestionadas por este organismo que podrian ser compatibles con
acoso laboral. Este tipo de situaciones conecta directamente con dominio de liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo que hace parte del constructo de factores de riesgo intralaborales.
Finalmente, estas circunstancias aumentan la probabilidad de afectar el bienestar de los

trabajadores y también la productividad en la empresa.

La huella negativa que estos factores pueden ocasionar en la salud y el desempefio laboral

es significativa, por lo tanto, es prioritario aplicar estrategias que permitan mitigar estos riesgos.
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En este contexto, la aplicacion de secuencias didacticas en el marco de una estrategia pedagogia

son oportunas y pueden favorecer el bienestar psicosocial de los colaboradores.

Las secuencias didacticas son un conjunto estructurado de actividades que buscan
facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades, suscitando la reflexion y el aprendizaje
significativo (Garcia-Huidobro, 2019). Aplicar este tipo de estrategias en un entorno laboral
podria no solo reducir los niveles de estrés y mejorar las relaciones interpersonales, sino también

fomentar un ambiente de trabajo més saludable y productivo.

Estudios recientes sugieren que la implementacion de intervenciones basadas en
pedagogia y secuencias didacticas en el entorno laboral puede tener un impacto positivo en la
reduccion de los factores de riesgo psicosocial (Lopez et al., 2022; Martinez & Rodriguez, 2020).
Sin embargo, aln es necesario llevar a cabo investigaciones que permitan valorar de manera mas
especifica su efectividad en diferentes contextos organizacionales. Por lo tanto, este estudio cuasi
experimental busca determinar el efecto de la aplicacion de una estrategia pedagogica basada en
secuencias didacticas en la mitigacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en los

trabajadores de la empresa Sabanas de Montecarlo.
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Justificacion

De acuerdo con la resolucién 2646, (2008). Se entiende que la gestion de los factores
psicosociales es una responsabilidad directa de la empresa, y como tal, las intervenciones deben
ser efectivas para controlar la materializacion de los agentes de riesgo. En este orden de ideas, la
gestion adecuada de los factores mencionados disminuye las manifestaciones de estrés y los
efectos psicosociales en la salud y el bienestar de la poblacion trabajadora, al mismo tiempo que

favorece la productividad, la convivencia laboral y el clima organizacional.

La administradora de riesgos laborales Sura en su recurso R.3.1 Variables priorizadas por
nivel de riesgo (2022). Método de analisis estructural: matriz de impactos cruzados aplicada a
una clasificacion (MICMAC). Sefiala que el liderazgo ejercido por la linea de mando en una
empresa son un factor determinante que tiene influencia sobre los demas factores psicosociales y
gue segun su evolucion se convierten en frenos 0 motores, es decir que pueden ser propulsores o
inhibidores. Soportados en la posicidn sefialada anteriormente, se planteo intervenir los factores
psicosociales en la empresa sabanas de Montecarlo a través de los coordinadores y supervisores
con una estrategia pedagdgica basada en secuencias didacticas, donde se propicien espacios de

aprendizaje que trasciendan hacia los demas empleados de la empresa.

En efecto Tobon, (2010) afirma que las secuencias didacticas son conjuntos articulados de
actividades de aprendizaje y evaluacion que, con la mediacién de un docente, buscan el logro de
determinadas metas educativas, considerando una serie de recursos. La experiencia implica

fortalecer los procesos pedagdgicos para alcanzar los propositos deseados.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el propdsito de mitigar los factores de riesgo

psicosociales de una manera significativa en la empresa, se ejecuto la presente investigacion.
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Objetivos

Objetivo General
Determinar el efecto de la aplicacion de una estrategia pedagogica basada en secuencias
didacticas en la mitigacién de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en trabajadores de la

empresa Sabanas de Montecarlo.

Objetivos Especificos
Identificar los niveles de los factores de riesgo psicosociales intralaborales en la empresa,

antes de la aplicacion de la estrategia pedagdgica.

Describir los niveles de los factores de riesgo psicosociales intralaborales en la empresa,

después de la aplicacién de la estrategia pedagdgica

Comparar los niveles de los factores de riesgo psicosociales intralaborales en la empresa,

antes y después de la aplicacién de la estrategia pedagdgica.
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Marco de Referencia

Antecedentes

Durante las consultas realizadas para fundamentar la presente investigacion, se
encontraron antecedentes tanto nacionales como internacionales que aportaron al contexto de la
misma y fueron utilizados como referencia, tomando aspectos relevantes asociados a titulos,

metodologia, resultados obtenidos y conceptualizaciones.

Internacionales

En el &ambito internacional, Carvajal (2021) desde Costa Rica, con su tesis de grado
titulada Estrategias de intervencion de los factores psicosociales organizacionales relacionados
con el estrés laboral, en el Departamento de Impresién, Acabado, Corrugado y Administracion de
la Empresa. Smurfit Kappa Empaques de Costa Rica, incluye actividades educativas tipo talleres
como medidas de intervencion en los factores psicosociales intralaborales que al ser evaluados
resultaron con un indicador de riesgo alto. Asi mismo, establece que se deben implementar
estrategias en comunicacion asertiva, solucion de conflictos y liderazgo positivo. Esto supone
que dichas estrategias pudieran estar fundamentadas en actividades que incluyen procesos
pedagdgicos que orienten las formas de comportase o actuar de los trabajadores en el escenario

laboral.

Desde Cuba, se trae a este contexto investigativo a (Ramirez Velazquez et al., 2021) con
su estudio denominado: Competencias socioemocionales en trabajadores de gastronomia
hotelera. Rutas a seguir para una intervencion psicoeducativa. Ellos concluyen que, los talleres

vivenciales como modalidad de las intervenciones psicoeducativa pueden ser una alternativa
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viable en el desarrollo de las competencias socioemocionales de los trabajadores en la industria

gastrondmica y hotelera.

Burguet Lago & Campafia Burguet, (2020), con su estudio titulado: Propuesta de una
estrategia de capacitacion en bioseguridad en la Unidad Empresarial de Base Laboratorios
Liorad. Buscaron, precisamente fundamentar una estrategia pedagdgica orientada a fortalecer la
adherencia a las medidas preventivas y de bioseguridad frente a los riesgos presentes durante la
ejecucion de la actividad laboral. Finalmente, los autores concluyen que este tipo de estrategias
favorece la formacion y el desarrollo permanente, asi como también la calidad del trabajo en el
mantenimiento y conservacion de los agentes biologicos cumpliendo con las normas y leyes que
rigen la bioseguridad, disminuyendo la ocurrencia de hechos que pudieran afectar la salud del

personal, la comunidad y el medio ambiente.

También sefialan las autoras que la estrategia se plante6 con un caracter flexible,
dinamico y racional de la misma, que se logra con un adecuado aseguramiento humano, material,
tecnoldgico y aprovechamiento adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Lo que indica que dicha estrategia estuvo fundamentada en elementos didacticos

que apalancaron el desarrollo de la misma.

El articulo publicado por la revista Internacional de Psicologia llamado Riesgo y salud
ocupacional en el empleo publico (2021) : Un analisis de perfiles psicosociales acufia un nuevo
término "engagement” el cual es definido como "un fendmeno psicosocial colectivo que,
mediante la interaccion laboral cotidiana, influye positivamente en el desempefio de los
trabajadores y contribuye a incrementar practicas organizacionales saludables "(Torrente et al.,

2017), todo lo anterior hace referencia a un clima laboral 6ptimo que contribuye a una préactica
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laboral favorable, una motivacién que ejerce satisfaccion y rendimiento laboral y mejoras en la

salud de los trabajadores.

Nacionales

En el contexto nacional vale la pena referenciar a (Pacheco y Rodriguez, 2019) en su
estudio titulado “Importancia de la didactica en los procesos de ensefianza de riesgos laborales™:
el estudio consistio en implementar una estrategia educativa con el fin de apalancar los procesos
de aprendizaje y adaptacion al entorno organizacional fundamentada en elementos didacticos y
orientada a fortalecer la cooperacion y relaciones interpersonales. Se realizé una serie de talleres
que se desarrollaron en secuencias mensuales con periodos de tiempo de 90 minutos. Para cada
taller los autores definieron nombre, objetivo, metodologia y tres actividades. Algunos referentes
tedricos en los que se basaron para elaborar los talleres fueron: Daniel Goleman, la filosofia
tolteca adaptada por Miguel Ruiz, las inteligencias multiples de Howard Gardner, la ontologia del
lenguaje explicada por Rafael Echavarria, la pedagogia dialogante de Julian de Zubiria, la
didactica para aprendizaje de adultos de George Homans y el aprendizaje experiencial de David

Kolb.

Finalmente, los autores concluyen que “Las didacticas de ensefianza - aprendizaje
utilizadas al interior de la empresa, no con finalidad de aprendizaje sino de desarrollo humano,
ofrecen un panorama mucho mas extenso que solo la formacion técnica tradicional. El desarrollo
de las competencias socio afectivas favorece la adquisicion de valores y conductas relacionados

con el trabajo cooperativo.”

Payares & Jaspe (2023), en su estrategia pedagogica denominada, ni uno mas, ahora la

prioridad soy yo, la cual fue aplicada a empresas del sector salud y adaptada para otros sectores
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econdmicos en el departamento de Cérdoba, incluyeron una ruta de aprendizaje de doce
temaéticas estructuradas en secuencias didacticas y orientadas a la prevencién de los accidentes y
enfermedades laborales en el ambito del trabajo. Los referentes técnicos de la estrategia
estuvieron conectados con el modelo educativo definido por la ARL Sura que contempla los
siguientes escenarios: Saberes previos, saberes nuevos y puesta en practica para obtener como
resultado el aprendizaje significativo. Este modelo conecta con las lineas de la pedagogia activa,

segun lo describen en su curso de “el arte de facilitar los aprendizajes”.

Las autoras incluyen actividades ajustadas al contexto y realidad de cada empresa. Es asi,
como utilizan recursos relacionados con cuentos, historietas, tableros interactivos, ejercicios
practicos simulados, juegos tradicionales ajustados a el tratamiento de los riesgos y aprendizaje

por proyectos.

Al final, las autoras afirman que, “una vez implementada la estrategia se puede observar una

disminucion significativa en la materializacion del riesgo biologico y psicosocial.”

(Mantilla Patifio & Arévalo Espinel, 2020) en su estudio Didacticas educativas en
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa minera Mincoal SAS, plantea que las
situaciones de aprendizaje deben incluir recursos visuales, auditivos, tactiles, de movimiento y
lecto escritores; asi mismo, se debe tratar de movilizar emociones positivas, las cuales influyen
significativamente en la motivacion y el interés por el tema en estudio. En consecuencia, la
didactica juega un papel fundamental y que necesariamente debe ser tenida en cuenta para el
disefio de estrategias educativas o pedagdgicas en entornos laborales. Adicionalmente los autores

también plantean la importancia de identificar los estilos de aprendizaje de los trabajadores para



que los contenidos tematicos sean disefiados acorde a dichos estilos y se pueda obtener mejores

resultados frente a los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Marco Tedrico

En el desarrollo de esta investigacion se tuvieron en cuenta multiples aspectos que
respaldan las posturas y procesos del trabajo realizado. Es decir, que este marco tedrico incorpora
teorias que aportan al sustento del proyecto. (Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018),
sefiala que el marco tedrico implica analizar y exponer de una manera organizada las teorias,
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren validos y adecuados para
contextualizar y orientar la investigacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se establece el presente

marco tedrico.

Factores Psicosociales

La organizacion Internacional del Trabajo - O.I.T., define los factores psicosociales
como: “Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el

trabajo “(Comité Mixto O.L.T. y O.M.S, 1984. p.12).

En Colombia se definen los factores psicosociales a través de la resolucion 2646 de 2008.
“los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales,
en una interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el

desempeiio de las personas”.
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Por otro lado, Alvarez, Cote y Garcia (2016), concuerdan en que los factores estresores
que se presentan en la cotidianidad laboral son detonantes de los factores de riesgo psicosocial,
pues generan condiciones que desequilibran el comportamiento del trabajador a nivel personal,

productivo y relacional.

Con los antecedentes descritos, se entiende que, en el contexto laboral, sucede una serie
de acontecimientos propulsores del riesgo, que vale la pena gestionar para asegurar el bienestar

de los trabajadores.

En Colombia el Ministerio de proteccion social (2010), actualmente Ministerio del
Trabajo, establece la obligatoriedad de identificar, evaluar y gestionar los factores de riesgo
psicosociales. Esto quiere decir, que la entidad tanto publicas como privadas deben cumplir con
dicho requerimiento y promover habitos protectores para mitigar la manifestacion del riesgo. En
otras palabras, los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo deben proveer al
trabajador las condiciones éptimas para lograr minimizar la manifestacion de los factores de

riesgos que no solo afecta al trabajador si no a la empresa.

La OIT (1986), declara que los factores psicosociales deben ser prioridad en materia de
trabajo y salud ocupacional ya que son un fenémeno que hace parte de la cotidianidad laboral y
produce cambios que afectan la salud mental y conductual del trabajador. Otro aporte importante
de la OIT frente al tema, hace referencia a la percepcion y experiencia del trabajador frente al

riesgo, asi como también el rendimiento laboral y la satisfaccion.

Por su parte el Ministerio de trabajo en Colombia ha emitido la resolucion 2764 del 2022,
que reafirma la obligatoriedad del cumplimiento de los protocolos de intervencion los factores de

riesgo psicosocial y la adopcion de la bateria del ministerio como unica herramienta validada en
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el pais para evaluar los factores de riesgo psicosociales en Colombia. De la misma manera la
resolucion 2646 del 2008, establece que su aplicacion dependera del nivel de riesgo de la
empresa sin distincion de su tamafio ya que estas intervenciones son normativas establecidas para
proteger a los trabajadores en Colombia, garantizando su bienestar y salud. A su vez las empresas
tienen la obligacion de gestionar programas de prevencion en intervencion para mantener

ambientes de trabajo seguros y saludables.

Factores Psicosociales Intralaborales

De acuerdo con Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana,
(2010) a través de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
las condiciones intralaborales son entendidas como “aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo”. (p.20). El documento, considera
los siguientes dominios: las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones
sociales, y la recompensas. Ello implica una serie de dimensiones que se conectan con cada
dominio y que deben ser evaluadas para poder establecer el estado de los factores psicosociales al
interior de las empresas. Para dar mas claridad al asunto, el termino dimension se refiere a,
“agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor y los dominios son “un

conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales.” (p.260).

Basado en lo anterior, el resultado de la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales

se clasifica en: Riesgo alto, muy alto, riesgo medio, riesgo bajo, sin riesgo o riesgo despreciable.

Con el apoyo de los tedricos se encuentran definiciones como la planteada a continuacion;
“Condiciones organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la

salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente la
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salud y el bienestar del trabajador” (Moreno-Jiménez, 2011, p. 7), lo que no indica la exposicion
continua de los colaboradores a los componentes laborales (ambiente laboral, condiciones del
trabajo, etc.) que alteran la condiciones fisicas, emocionales del trabajador, afectando ademas las

relaciones familiares.

Los factores de riesgo psicosociales intralaborales, de acuerdo con la resolucion 2646
2008, explica que estos pueden aparecer por determinadas situaciones que de manera individual o
social impactan en la salud y el bienestar de todo trabajador. Lo anterior es sustentado por autores
que concluyen que los factores de riesgo psicosocial intralaboral hace referencia a multiples
variables que desequilibran y afectan las condiciones naturales de los trabajadores (Benavides et

al., 2002; Levi, 1988; Moreno-Jiménez, 2011; OIT, 2016).

Educacion en Habilidades Psicosociales para la Vida.

La Politica Nacional de Salud Mental, reglamentada por la resolucion 4886 de 2018,
sefiala que las habilidades psicosociales son las competencias que permiten a los individuos
afrontar las exigencias de la vida cotidiana y tener relaciones que posibiliten el mayor desarrollo
del capital humano. La Organizacion Mundial de la salud (OMS) y la Organizacién

Panamericana de la Salud (OPS) ha definido diez habilidades basicas, a saber:

a. Autoconocimiento: Reconocimiento de la propia personalidad, caracteristicas,
fortalezas, debilidades, aspiraciones, expectativas y otros. Construir sentidos sobre si
mismo, los demas y los entornos. Saber qué se quiere en la vida e identificar los recursos

personales con que se cuenta para lograrlo.


https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref47
https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref11
https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref11
https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref11
https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref11
https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref36
https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref47
https://www.redalyc.org/journal/104/10474861012/#redalyc_10474861012_ref49
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b. Empatia: Capacidad para ponerse en el lugar de otra persona y desde esa posicion
comprender sus sentimientos para responder de forma solidaria, de acuerdo con las

circunstancias.

c. Comunicacién efectiva o asertiva: Habilidad para expresarse en los diferentes contextos

relacionales y sociales afirmando su ser y estableciendo limites en las relaciones sociales.

d. Relaciones interpersonales: Competencia para interactuar positivamente con las demas
personas, y establecer y conservar relaciones interpersonales significativas, asi como ser

capaz de terminar aquellas que bloqueen el crecimiento personal.

e. Toma de decisiones: Capacidad para evaluar diferentes posibilidades, teniendo en
cuenta necesidades, valores y posibles consecuencias, tanto en la propia vida como en la

de otras personas.

f. Solucién de problemas y conflictos: Destreza para manejar los conflictos de forma
creativa y flexible, identificando en ellos oportunidades de cambio y crecimiento personal

y social.

g. Pensamiento creativo: Utilizar los procesos de pensamiento para buscar respuestas

innovadoras a los diversos desafios vitales.

h. Pensamiento critico: Usar la razon, sentimientos y emociones, para ver la realidad

desde perspectivas diferentes, para abordarla de formas novedosas.

i. Manejo de emociones y sentimientos: Reconocer y gestionar positivamente las

emociones y sentimientos en las diferentes personas y contextos.
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J. Manejo de la tension y el estrés: Identificar las fuentes de tension y estrés en la vida
cotidiana, saber reconocer sus distintas manifestaciones y encontrar vias para eliminarlas

o0 contrarrestarlas de manera saludable. Pag (27).

Estrategia Pedagogica

El concepto de estrategia pedagdgica tiene sus referentes teoricos, y en este espacio vale
la pena mencionar a Vega (2008), quien afirma que la palabra, “estrategia pedagogica, proviene
de la unién de: Stratos, que significa ejército y Agein, que significa conducir o guiar”. En otras
palabras, era la forma como los generales disefiaban sus acciones para dirigir a los hombres de su

ejercicito buscando siempre la victoria.

De la misma manera otros investigadores como Romero (2012), aporta también al origen
del concepto estrategia al contexto militar, en muchos libros y peliculas de historias de guerras
utilizan este concepto, demostrando que la implementacion de estrategias hace posible el logro de

objetivos.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, define la palabra estrategia como “el arte de
dirigir las operaciones militares, arte, traza para dirigir un asunto, conjunto de reglas que

aseguran una decision O6ptima en cada momento” (Real Academia Espafiola, 2001. p.1002).

Conectando este concepto con el contexto educativo, se halla a Bravo (2008), quien
sefiala que las estrategias pedagdgicas hacen parte de aquellos aspectos curriculares donde se
organizan las actividades formativas de ensefianza — aprendizaje con las cuales se alcanzan los
conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas propios del campo de formacion.

Por otro lado, Rodriguez (2003), dice que transforma el proceso de ensefianza — aprendizaje a
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través de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo tomando como base métodos y

procedimientos con los cuales se cumplen los objetivos determinados.

La UNESCO define la estrategia en el ambito educativo como: “La combinacién y
organizacion del conjunto de métodos y materiales escogidos para alcanzar ciertos objetivos”
(p.38). Esta definicion conlleva a comprender que la connotacion integradora y sistémica que
posee la estrategia en la relacion a las acciones educativas implican el uso de metodologias,

procesos y recursos.

(Garcés et al., 2018), definen la estrategia pedagogica como la proyeccién de la direccion
pedagogica que permite la transformacion de un sistema, subsistema, institucion o niveles
educacionales para lograr el fin propuesto y que condiciona el establecimiento de acciones para la
obtencion de cambios en las dimensiones que se implican en la intencién de este fin

(organizativas, didacticas, materiales, metodoldgicas, educativas, entre otras.).

(Alvis-Estrada y otros, 2013), en su articulo titulado Aprendizaje pedagdgico de la
estrategia educativa. Lectores saludables, cita al siguiente autor el cual presenta su aporte y
afirma " Al utilizar como herramienta la educacion en salud se inicia un proceso de crecimiento
individual en el cual se modifican actitudes y comportamientos que permiten concientizar mas
acerca de la relevancia de la salud en la vida personal " (Rochon, 1991). La educacién tiene como
objetivo la formacion de hombres y mujeres capaces de transformar las diferentes esferas de la
vida a través del aprendizaje, lo cual quiere decir que el desarrollo de las estrategias pedagdgicas
es un reto para la construccion de nuevas formas de aprendizaje contribuyendo a los cambios
requeridos que inciden en el comportamiento de los aprendices, en la concepcion de una nueva

vision sobre la calidad de vida incluyendo el aspecto laboral, pues el trabajo se considera un
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factor multidimensional y afecta positiva o negativamente en el individuo produciendo

satisfaccion, felicidad o desmotivaciones y abandono laboral.

Por otra parte Garcia (2014), explica que las pedagogias alternativas facilitan el
conocimiento y contribuye a que los individuos estén abiertos a aprendizaje significativo por lo
que el autor afirma que, "la educacion actual, en todas sus expresiones, esta viviendo un
momento dificil, pues tanto los docentes como los administradores educativos, los padres de
familia, y, en general, toda la sociedad coincidimos en que es urgente transformar la educacion
para que se adecue a las necesidades del futuro™ (p 78). Esta contribucion significa un estimulo
para que desde las empresas se logré cambiar para llegar a tener un ambiente laboral que se

adapte a los cambios y desafios para lograr los objetivos trazados.

Una estrategia pedagogica que movilice la gestion de los factores psicosociales
intralaborales desde el liderazgo puede ser un componente importante para el mejoramiento del
aprendizaje dentro de la organizacién, se puede entender que las estrategias pedagdgicas son una
herramienta de cambio. En este sentido, se sustenta la implementacidn de este tipo de estrategias
aplicada al ambito laboral enfocados en minimizar los factores psicosociales en los trabajadores

de la empresa Sabanas de Montecarlo.

Secuencias Didacticas

Las secuencias didacticas son consideradas una metodologia aplicada en los escenarios de
aprendizaje. A través de estas, se pueda generar nuevos aprendizajes por desconocimiento, por
adaptacion al entorno o por la resolucion de conflicto. El aprendizaje que se obtiene es mucho
mas significativo y permanente, estos modelos de aprendizaje derivados de las secuencias
didacticas potencializan el analisis, el pensamiento critico y moldean el comportamiento del

individuo, dentro de estas estrategias se plantea fortalecer los factores protectores psicosociales
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gracias a que se puede validar las relaciones y los procesos de comunicacién dentro del equipo de
trabajo, rechazar los actos de discriminacién y abusado de poder de acuerdo a lo anterior el autor
citado explica “La importancia de construir secuencias didécticas a partir de algiin
elemento/problema de la realidad, cuestion que ayudara al docente a crear un interrogante, un
enigma” (Meirieu, 2002). Se comprende que las secuencias didacticas promueven una
construccion del conocimiento y un aprendizaje significativo, en otras palabras, es una propuesta
educativa basado en competencias que facilitan el aprendizaje y los procesos de ensefianza en los
procesos educativos. Para (Rodriguez 2014), las secuencias didacticas son una serie de
actividades consecutivas con un orden légico en el proceso de ensefianza, estan acompafiadas de

modelos de aprendizaje para que den sentido a la comprensién de los contenidos.

Por su parte Zabala (2008), indica que una secuencia didactica son actividades ordenadas,
estructuradas y articuladas que propender por conseguir los objetivos, con un inicio y final que
apropien conocimientos en educacion, convirtiéndose en una potente que permite indagar,
reflexionar y mejorar la praxis docente. Adicionalmente, (Tobdn 2010), sefiala que las secuencias
didacticas son un conjunto de actividades de aprendizaje y evaluacion con una serie de recursos
que son mediadas por el docente que logren metas educativas. Latorre (2020), concibe las
secuencias didacticas como un proceso organizado que establece actividades de aprendizaje y
ensefianza de manera paulatina y coherente. Significa que dicha organizacion facilita la

construccién y asimilacion del conocimiento de manera gradual.

En el contexto laboral propiamente, Gairin (2018) indica que las secuencias didacticas son
utiles para estructurar programas de capacitacion. Las mismas, facilitan el aprendizaje progresivo
de habilidades necesarias para desempefiar tareas efectivamente. En sintesis, esta forma de

entregar la informacion educativa a los empleados permite asimilar el conocimiento de una
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manera mas efectiva. Martinez (2020), reconoce que las secuencias didacticas basadas en
proyectos en el entorno laboral constituyen una herramienta muy positiva para que los empleados
puedan abordar problemas reales, fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo. Esta linea,
indiscutiblemente mejora la comprension de la teoria y también se promueve la aplicacion
préactica de los conocimientos adquiridos. Estos conceptos explican que las secuencias

didacticas contribuyen al mejoramiento de las competencias de los estudiantes, que en el caso
concreto de esta investigacion los aprendices son la linea de mando. Se busco la participacion
activa en los momentos de aprendizaje. Tal como lo explica Meirieu estas secuencias didacticas
son un soporte importante para construir nuevos saberes y desarrollar las competencias necesarias

para lograr resultados 6ptimos en el proceso.
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Marco Conceptual

Bienestar laboral

De acuerdo con Muguiré (2016), el bienestar laboral se refiere a un sentimiento general de
satisfaccion y realizacion en y a través del trabajo que va més all& de la ausencia de problemas de
salud. El bienestar se centra en la percepcion personal y colectiva de las situaciones y

limitaciones del &mbito profesional.

El sentido de estas realidades tiene consecuencias fisicas, psicologicas, emocionales y

psicosociales para cada individuo y se traduce en un cierto nivel de eficiencia para la empresa.

Existen diversos elementos que se deben considerar para lograr un bienestar laboral:

« Crear emociones positivas, entre ellas la felicidad y satisfaccion.
« Tener compromiso.

o Mejores relaciones.

« Conocer el proposito de nuestras acciones.

« Tener logros, tanto individuales como colectivos.

Por su parte, seguros Bolivar (2023), plantea que el bienestar laboral se refiere a la
satisfaccion, felicidad y pasion con la que las personas hacen su trabajo, gracias a que la empresa
implementa estrategias, actividades, medidas y beneficios que lo propician. El concepto va mas
alla de estar sanos, se refiere también al bienestar emocional que permite que las personas

realicen sus tareas con mientras lo disfrutan, como quien dice... con todas las ganas.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto

1072/2015).

Factores de Riesgo
Posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesion o dafio.

(Resolucion 2646 de 2008).

Factores de Riesgo Psicosocial
Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en

la salud de los trabajadores o en el trabajo. (Resolucion 2646 de 2008).

Factores Psicosociales

Comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el

desempefio de las personas. (Resolucion 2646 de 2008).

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
La anterior definicion, segun la resolucion 2646, permite comprender por lo menos tres

tipos de condiciones. Intralaborales, extralaborales e individuales. Por consiguiente, las
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condiciones intralaborales, segin el manual de la bateria para la evaluacion de los factores de
riesgos psicosociales (2010). “Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo”
(p 20). Asi las cosas, se definen cuatro dominios que dependiendo el comportamiento de las
mismas pueden ser factores de riesgo o factores protectores. Esos dominios son: Demandas del
trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales y recompensas. Estos dominios, a
su vez se conectan con una serie de dimensiones que directamente se relacionan con las

condiciones intralaborales.

Factores Protectores Psicosocial
Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador. (Resolucion

2646 de 2008).
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Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en los siguientes aspectos normativos vigentes

en el estado colombiano:

Resolucion 2646 (2008). Esta resolucion orienta las responsabilidades de la empresa
frente a la gestion de los factores psicosociales y en su articulo 13 sefiala que las empresas deben
Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo de habilidades
sociales para la concertacion y la negociacion dirigida a los niveles directivos, mandos medios y
a los trabajadores que conforman el comité de conciliacion y convivencia laboral de la empresa.
La realizacion de actividades educativas o formativas con los trabajadores debe estar enfocada a
modificar actitudes o respuestas frente a las situaciones. Dichas actividades deben realizarse

implementando técnicas de educacion.

Resolucion 2764 (2022). Establece que las empresas deben realizar las siguientes
acciones entre otras: “campafias y espacios de capacitacion orientadas a la reduccion del estrés,
mejoramiento de las condiciones organizacionales y recursos personales para el manejo de

reacciones emocionales”.

El Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral (2015) y regulado por la resolucion 2764 de
2022, es establecido de obligatorio cumplimento como requisito minimo para la gestion de los
factores psicosociales. Sefiala que es conveniente incluir en el plan de capacitacion de seguridad
y salud en el trabajo lo concerniente a la educacion en estilos de vida saludable (habitos de
actividad fisica, dieta y suefio), asi como entrenar a los supervisores para reconocer los sintomas

de fatiga en sus colaboradores e incrementar el nivel supervision en las horas mas criticas
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(madrugada y después de comidas), y formar a los trabajadores y los supervisores en los riesgos
propios del trabajo nocturno, asi como en su manejo. Como estrategia de capacitacion se sugiere

utilizar talleres, carteleras, charlas cortas al inicio del turno, entre otras”.

Por otro lado, los lineamientos operativos para la promocion de un entorno laboral formal
saludable. (2018), establecen que se debe incorporar en el programa de capacitacion definido por
la organizacion, tematicas que contribuyan a la transformacion de condiciones y estilos de vida
de sus trabajadores. Gestionar los recursos didacticos y tecnoldgicos que favorezcan el desarrollo

de capacidades institucionales para la promocién de la salud.

En esta misma linea normativa encontramos la Circular 0026 de 2023 que Fortalecer
medidas preventivas frente al acoso sexual, acoso laboral, violencias basadas en género contra
las mujeres y sectores sociales LGBTIQ+ en el &mbito laboral y se insta a las instituciones y
empresas a tomar medidas urgentes conducentes a prevenir, atender, sensibilizar y orientar a los y
las trabajadores en materia de acoso sexual laboral, acoso laboral, violencias contra las mujeres y
discriminaciones contra las personas de orientaciones sexuales diversas con el fin de propender

por ambientes laborales dignos, basados en el respeto por los derechos humanos y la igualdad.

Seguidamente el Protocolo de prevencidn frente a la reaccién a estrés agudo y actuacion
en el entorno laboral (2015) y adoptado por la resolucién 2764 de 2022 como referente de
obligatorio cumplimento como requisito minimo para la gestion de los factores psicosociales.
sefiala que en las actividades de prevencion las empresas, independientemente del sector al que

pertenezcan deben realizar psicoeducacion acerca de los efectos de los factores psicosociales.

La psicoeducacion aporta informacion, sensibiliza sobre la problematica y orienta para la

prevencion. Existen multiples medios para impartir la psicoeducacion, entre ellos el uso de
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medios electronicos, plegables, charlas, talleres, peliculas, carteleras en sitios de acceso publico,

entre otras.

El protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso laboral (2015) ) y adoptado por la
resolucion 2764 de 2022 como referente de obligatorio cumplimento como requisito minimo
para la gestion de los factores psicosociales “Las actividades de psicoeducacion deben incluir
entre otros, la formacion especifica en estilos de liderazgo, manejo de conflictos, asi como
capacitacion en la deteccion de signos y sefiales de alerta de situaciones de acoso laboral y la

orientacion de como actuar ante ellos”.

Para la prevencion de los factores psicosociales relacionados con el acoso laboral la
organizacion debe fomenten la interaccion social positiva y la no tolerancia de conductas
constitutivas de acoso laboral, las cuales incluyen la formulacion de una politica, el

establecimiento de normas de convivencia y la realizacion de actividades de psicoeducacion.

También es necesario traer a este marco legal el Protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral (2015).
Adoptado por la resolucion 2764 de 2022 como referente de obligatorio cumplimento como
requisito minimo para la gestion de los factores psicosociales en donde se establece que es
necesario incluir en el plan de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo lo concerniente a la
educacidn en estilos de vida saludable (habitos de actividad fisica, dieta y suefio), asi como
entrenar a los supervisores para reconocer los sintomas de fatiga en sus colaboradores e
incrementar el nivel supervision en las horas mas criticas (madrugada y después de comidas), y
formar a los trabajadores y los supervisores en los riesgos propios del trabajo nocturno, asi como
en su manejo. Como estrategia de capacitacion se sugiere utilizar talleres, carteleras, charlas

cortas al inicio del turno, entre otras”.
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La ley 1616 de 2013, de Salud Mental plantea que se debe gestionar en todos los
escenarios incluyendo el laboral, estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de la

salud mental y prevencion del trastorno mental.

Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, tiene
como por objetivo definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad
humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una
relacién laboral privada o publica. En este sentido, es necesario capacitar a los trabajadores para

que puedan reconocer y prevenir el acoso laboral.
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Disefio Metodoldgico

El siguiente apartado establece el analisis metodoldgico utilizado para el desarrollo de la
presente investigacion. De acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2006), el término disefio en
el contexto investigativo, se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea. Por consiguiente, los investigadores eligen o conciben la forma concreta y la
practicidad para dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada y cumplimiento a los

objetivos trazados.

De la misma manera (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018), establecen que el
disefio de una investigacion tiene como finalidad responder satisfactoriamente el planteamiento

del problema. Al respecto, los investigadores establecieron el siguiente disefio metodoldgico.

Enfoque Cuantitativo

Para empezar, el enfoque cuantitativo esta orientado al cumplimiento de una serie de
etapas conectadas y ordenadas, que sustentan la explicacién del objeto de estudio en una
investigacion. Para (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018), este enfoque representa un
conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones.
Cada fase antecede a la siguiente y no podemos esquivar pasos, el orden es riguroso, aunque es
posible reestructurar etapas. Segun los autores, este enfoque parte de una idea que se delimita y,
una vez concretada, se formulan objetivos y preguntas de investigacion. Dichas preguntas derivan
hipdtesis y definicion de variables. Posteriormente se traza un plan para probar las suposiciones,
vinculando y analizando las mediciones obtenidas para poder extraer una serie de conclusiones

frente a las hipétesis formuladas.

Por lo anterior, la investigacion cuantitativa fue apropiada para el presente



estudio porque se hizo necesario de la busqueda de respuestas relacionadas con la
tematica a abordar, de manera que se pretendi6 visualizar profundamente las

situaciones que dieron razén al problema.

Al respecto, (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) mencionan que la
ruta cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia

de los fendmenos y probar hipotesis.

Siendo asi, la investigacion cuantitativa facilito la indagacion de los factores
de riesgo psicosociales intralaborales de la empresa Sabanas de Montecarlo, a través
de herramientas debidamente validadas y estandarizadas. Mas alla de eso, a partir del
enfoque cuantitativo se identificaron las variables y dimensiones fundamentales para
la aplicacion de la estrategia pedagdgica, que permitié la comprensién del fendmeno
estudiado desde los factores psicosociales evidenciados en el contexto.

Finalmente, (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres 2018) expresan, que con
los estudios cuantitativos se pretende describir, explicar y predecir los fenémenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. En

consecuencia, la presente investigacion siguio la linea del enfoque cuantitativo.

Tipo de Investigacion

Para continuar, Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), afirman que el
tipo de estudios explicativos estan encaminados a responder por las causas de los
eventos y fenomenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicoldgicos, de salud,
etc.). Como su nombre lo muestra, su interés se centra en explicar por qué sucede un

fendmeno y en qué circunstancias se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas
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variables. Asi las cosas, los autores concretan que dichos estudios se basan en
hipotesis preestablecidas, calculan variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio
concebido con antelacion y el analisis estadistico es esencial para lograr los objetivos.
Como sefialan Feuer, et al (2002), su fin es estimar efectos. En este escenario,
la investigacion de tipo explicativa fue adecuada para el disefio del presente estudio, en
el entendido que los investigadores buscaron estimar el efecto de la aplicacion de una
estrategia pedagogica basada en secuencias didacticas a los factores de riesgo

psicosociales intralaborales en una empresa.

Disefio de la Investigacion

Para continuar, se entiende que la investigacion cuasiexperimental tiene como
propésito principal colocar a prueba una hipotesis manipulando al menos una variable
independiente. De acuerdo con (Cabré, Roso s/f.,), este tipo de disefio, son esquemas
de investigacion no aleatorios. Dado la no aleatorizacion, no es posible establecer de
forma exacta la equivalencia inicial de los grupos, como ocurre en los disefios
experimentales. En esta misma linea, Pedhazur & Schmelkin (1991), establecen que
este es un tipo de investigacion conserva todos los componentes de un experimento,
exceptuando Unicamente que los sujetos no se asignan aleatoriamente a los grupos. Al
no contar con una aleatorizacion, el investigador tiene la tarea de identificar y apartar
los efectos de las intervenciones del resto de factores que afectan a la variable
dependiente.

Para (Hedrick et al.,1993), los disefios cuasiexperimentales tienen el mismo
propdsito que los estudios experimentales: probar la existencia de una relacién causal

entre dos 0 mas variables. Cuando la asignacion aleatoria es imposible, los
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cuasiexperimentos (semejantes a los experimentos) permiten estimar los impactos del
tratamiento o programa, dependiendo de si llega a establecer una base de comparacion
apropiada (p. 58).

Tabla 1

Grupos de investigacion

G1 T X1

G e X2

Fuente. Arias (2021, p.75)

Teniendo como respaldo los autores mencionados anteriormente, y con la
imposibilidad que se presenta para elegir muestras aleatorizadas al interior de la
empresa Sabanas de Montecarlo, se eligio el disefio cuasiexperimental para el presente
estudio. Lo anterior, considerando que se administré una intervencién con secuencias
didacticas al grupo 1y al grupo 2 no se le suministro la intervencion. Al respecto
(Hernandez Sampieri et al, 2014), explican sobre los grados de manipulacion de una
variable y afirman que la presencia-ausencia de la variable independiente implica la
exposicién de que un grupo presencia de la variable independiente y el otro no.
“Posteriormente, los dos grupos se comparan para saber si el grupo expuesto a la
variable independiente difiere del grupo que no fue expuesto”. (p.123).

Método Hipotético Deductivo

En relacion a este punto (Hurtado, 2010), refiere que este método requiere que
el investigador tenga a su alcance una teoria previa para proceder a la formulacion de
sus hipétesis, independientemente de como se haya cimentado tal teoria o de dénde

haya surgido.
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El método también ha sido descrito de manera sencilla por (Kerlinger y Lee
2002), a partir de los siguientes pasos:

El Problema

Hipotesis

Deduccion y Experimento.

Asi mismo, (Sanchez Flores, 2019), concluye que en el modelo hipotético-
deductivo se parte de posiciones generales para alcanzar a establecer una conclusion
particular. La misma, seria la hipétesis a falsar para contrastar su veracidad.

Conectando con el método descrito y los autores mencionados, se coincidio con
la presente estructura para establecer el método en esta investigacion, sabiendo que
esta posee una hipotesis a contrastar un problema definido y se emplea un
cuasiexperimento.

Sistema de Hipdtesis

Ho: Los factores de riesgo riesgos psicosociales intralaborales en la empresa
Sabanas de Montecarlo no se minimizan luego de la aplicacion de la estrategia
pedagdgica basada en secuencias didacticas.

Hi: Los factores de riesgo riesgos psicosociales intralaborales en la empresa
Sabanas de Montecarlo se minimizan luego de la aplicacién de la estrategia pedagdgica
basada en secuencias didacticas.

Regla de decision

Si el valor p es < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula (RHo)

Modelo Proyecto Aplicado
En este sentido, el estudio de enfoque cuantitativo con investigacion explicativa

intervino los niveles de factores de riesgos psicosociales intralaborales en la empresa
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Sabanas de Montecarlo, de manera que se definié como un proyecto aplicado que
implemento una estrategia pedagdgica para cambiar dicho fendmeno. Segun (Murillo
2008), la investigacion aplicada se orienta en la utilizacion de conocimientos para la
implementacién y sistematizacion de una estrategia significativa para el entorno, por
ello, en la presente investigacion aplicada se busco disminuir factores de riesgo
psicosocial intralaboral a través de una estrategia que involucro lo pedagdgico y
también el personal que ejerce roles de liderazgo.

Siguiendo otra perspectiva, la investigacion aplicada se define como la
utilizacion de conocimientos para la practica de modo que se apliquen en provecho de
grupos poblacionales para el enriquecimiento (Vargas-Cordero, 2009), de ahi que, la
aplicacion de la estrategia pedagdgica mitiga los factores de riesgo psicosociales
intralaborales, de modo que se mejore el entorno. En suma, se considera significativa
la investigacion aplicada para el presente caso a partir de la implementacion de saberes
protectores para el bienestar intralaboral.

Poblacion de Estudio

Tamayo (2003), define la poblacién como la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades de poblacion que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica y
se le denomina poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio

0 investigacion.

Para esta investigacion en concreto la poblacion objeto de estudio fue la totalidad de

empleados que hacen parte de la empresa Sabanas de Montecarlo. Dicha poblacion se dividio en
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dos grupos. Grupo 1 empleados que no reciben intervencién y el grupo 2 corresponde a los

colaboradores que si reciben la intervencion.

Censo poblacional

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2013). “los estudios motivacionales en empresas
suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los excluidos piensen que su opinién no se
toma en cuenta”. En concordancia con el autor, para el presente estudio se dio alcance a toda la
poblacion vinculada laboralmente como empleado de la empresa, y aunque no es un estudio
motivacional como lo expone el autor, la investigacion si tiene que ver con los factores

psicosociales intralaborales a los que se exponen los trabajadores en el ejercicio de su labor.

En este estudio, la poblacién estuvo conformada por 61 trabajadores vinculados
laboralmente con la empresa sabanas de Montecarlo. La misma, a su vez se dividio de la

siguiente manera:

Grupo 1: Trabajadores a quienes se les aplico la estrategia pedagdgica a traves de sus

coordinadores y supervisores. (experimental)

Grupo 2. Trabajadores a quienes no se les aplica la estrategia pedagdgica (Control)

Instrumento de Recoleccion de la Informacion
(Hernandez Sampieri & Torres, 2018) establecen que toda medicién o
instrumento de recoleccidn de datos cuantitativo debe reunir tres requisitos esenciales:
Confiabilidad: Hace referencia al grado en el que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes.

Validez: Se refiere al nivel en que un instrumento realmente mide la variable



que pretende medir.

Objetividad: Se refiere al grado en que el instrumento es permeable a la
influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que 10 administran,
califican e interpretan.

En concreto para la presente investigacion se utilizaron los cuestionarios de la
herramienta de medicion denominada Bateria para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial (intralaboral y extralaboral) 2010. Sus autores son Ministerio de la
Proteccion Social, Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales.

La bateria la componen los siguientes instrumentos:

e Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

e Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral.

e Guia de grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Puntuaciones: Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Alcance de la bateria: Identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de

los trabajadores. Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial
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intra y extralaboral y determinar su nivel de riesgo.
Especificamente para esta investigacion se aplicaron Unicamente los
instrumentos denominados:
e Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion
ocupacional del trabajador).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Confiabilidad de la herramienta utilizada: De acuerdo con el documento técnico
de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial
del Ministerio de la Proteccion Social, esta fue sometida al proceso de validacion de
contenido por el método de jueces y de construccion mediante entrevistas cognitivas.

Estos procedimientos permitieron ajustar los instrumentos a una prueba piloto.

Luego de la prueba piloto, se hicieron las mejoras necesarias en los
instrumentos y se procedio con el estudio de validacion y normalizacion de los
cuestionarios en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales en Colombia.

La confiabilidad de los cuestionarios Intralaborales Forma A y forma B se
establecid a través del calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach. Los resultados
mostraron que los cuestionarios cuentan con alto nivel de consistencia interna, lo que
indica muy buena confiabilidad del instrumento. El cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, forma A, con un Alfa de Cronbach de 0,954. La forma B,
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,937. (p. 65)

Andlisis de los Datos.

Para el analisis de los datos se usaron los siguientes Programas:
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JASP: Software estadistico, que fue utilizado para el calculo de informacion descriptiva
relacionada con la desviacion tipica, medias y calculo de la diferencia de medias. También se usé

para la aplicacion de pruebas para muestras independiente anova.

Aplicativo para la calificacion automatica de cuestionarios — Evaluacion de factores de

riesgo psicosocial del ministerio de proteccion social y la universidad javeriana Version 2010.

Este aplicativo ha sido disefiado por el fondo de riesgos laborales (2010), para facilitar la
tarea de calificacion de los cuestionarios de la bateria de factores psicosociales. EI uso del
aplicativo simplifica la labor de captura y célculo automatico de las puntuaciones transformadas y

sus equivalentes en nivel de riesgo.

Procedimientos (Ejecucién):

Fase I: Fase Descriptiva.

Inicialmente se realizo la solicitud de permiso a la empresa para el desarrollo de la
investigacion explicando el alcance y objetivos de este. Posteriormente, se efectud un
proceso de sensibilizacion a la poblacion objeto. Se indicé el contexto de la participacion
de cada uno, el tiempo estimado de la intervencién, la confidencialidad de la informacion
suministrada por cada participante y la firma del consentimiento informado.
Seguidamente, se aplico la herramienta de medicion (pretest) denominada, Cuestionario

de factores de riesgo psicosocial intralaboral — Forma B y la ficha de datos generales.

Esta Gltima actividad permiti6 la recoleccién de informacidn necesaria para establecer los

niveles de riesgo por cada dominio y dimensiones del constructo intralaboral.
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Con el aval de la empresa y el pretest aplicado, se dividio el personal en dos grupos. El
primer grupo se denomind (Grupo Experimental y lo integraron 30 personas a quienes se les
aplico la intervencion llamada, “estrategia pedagdgica basada en secuencias didacticas para
disminuir los factores de riesgo psicosociales intralaborales”. El segundo grupo se designé como

(grupo Control) conformado por 31 empleados, quienes no recibieron la intervencion.

Fase I1: Fase Interpretativa

Por una parte, en esta fase se analiz6 detalladamente los datos recolectados a través de la
herramienta de medicion aplicada teniendo en cuenta el marco técnico de la categoria principal
investigada. Para ello, se descarga y utiliza el aplicativo para la calificacion automatica de
cuestionarios — Evaluacién de factores de riesgo psicosocial del ministerio de proteccion social y
la universidad javeriana (2010). Cuyo proposito principal es establecer el nivel de riesgo de los
factores psicosociales intralaborales al interior de la empresa. Una vez analizada la informacion,
se elaboro el diagnostico de las condiciones psicosociales de la empresa focalizando dominios y

dimensiones con sus respectivas puntuaciones en los niveles de riesgo.

Seguidamente se hizo entrega del mismo a la gerencia y se explicaron los resultados
obtenidos. Adicionalmente, la empresa concedid el permiso para que los investigadores
ejecutaran la intervencion denominada. “Estrategia pedagogica basada en secuencia didacticas
para disminuir los factores de riesgo psicosociales intralaborales”. Dicha estrategia se desarrollo a
través de los coordinadores y supervisores, quienes posteriormente aplicaron los conocimientos

adquiridos a su personal a cargo.
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Fase I11. Fase de Construccion y Evaluacion

Conociendo el diagnostico de los factores de riesgo psicosociales en la empresa y con los
permisos concedidos se elaboraron y aplicaron siete secuencias didacticas ajustadas a las
necesidades identificadas en el diagndstico. Dichas secuencias se fundamentaron en el modelo
educativo de la pedagogia activa, mediada por una metodologia basada en proyectos, retos y
aprendizaje cooperativo. Las secuencias mencionadas se documentaron en una cartilla que
integra multiples recursos didacticos, al alcance de cada participante. Es importante mencionar

que la cartilla se encuentra disponible en los anexos de esta investigacion.

Cada secuencia didactica fue aplicada al grupo de coordinadores y supervisores durante la
jornada laboral por espacios aproximados de dos horas. El reto de este personal fue implementar
los conocimientos adquiridos al grupo experimental. En cada encuentro con los supervisores y
coordinadores, se transité por los momentos que describe la pedagogia activa. Exploracion,

estructuracion, practica y trasferencia y validacion del aprendizaje.

A fin de tener un contexto mas amplio sobre pedagogia activa, es oportuno mencionar los
aportes de (Rondon, 2020), quien sefiala que la misma, puede comprenderse como un proceso
que incorpora las bases principales de la psicologia y la sociologia en un dinamismo con las
capacidades cognitivas del aprendiz, para conectar con el constructivismo a fin de que el
estudiante elabore su propio conocimiento desde el constructo del aprender haciendo sin
necesidad de memorizar grandes cuantias de contenidos. Lo anterior, involucra la motivacion
que pueda resonar en el aprendiz por parte del tutor, para que pueda realizar las actividades
pedagdgicas basandose en el trabajo creativo y libre, que le conceda las posibilidades y

sensibilidad para la solucion de problemas. En este sentido los investigadores eligieron el modelo
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de pedagogia activa para la intervencion con el grupo experimental. Se busco que los aprendices
construyeran estrategias que pudieran ser aplicadas a un contexto real con alcance a la

disminucion de los factores de riesgo psicosociales intralaborales.

Finalmente, esta fase cerrd con la realizacion una nueva medicion de los factores de
riesgo psicosociales intralaborales, denominado postest. El ejercicio permitio realizar
comparaciones entre la medicion inicial y la medicion final, que facilitaron la expresion de

interpretaciones y discusion de resultados.
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Analisis de Resultados

En esta etapa, se examino de manera sistémica y ordenada la informacion recopilada
durante la investigacion. El proceso implicé la aplicacion de diversas pruebas estadisticas para
identificar y contrastar la informacién. De la misma manera, se realizaron las pruebas de las
hipdtesis planteadas, lo que permitié acoger o rechazar las hipotesis nulas, de acuerdo a los

resultados obtenidos.

En las pruebas preliminares, para el analisis descriptivo se calcularon las medias y
desviaciones estandar de los factores de riesgo psicosocial en ambos grupos, tanto en el pretest
como en el postest. De igual forma, para conocer qué tipo de pruebas estadisticas se debia aplicar
(paramétricas o no paramétricas) se realiz6 la prueba de normalidad aplicando el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, y se verifico la distribucion de los datos. La anterior prueba se aplico

teniendo en cuenta que la poblacion fue superior a 50 sujetos.

En sintesis, esta serie de pruebas estadisticas permiti6 la confiabilidad y validez de las
mediciones, al mismo tiempo que se asegura la solidez de las conclusiones derivadas del anlisis

y la elaboracién de recomendaciones a partir de los hallazgos en la investigacion.

Para dar respuesta al objetivo que busca identificar los niveles de los factores de riesgo
psicosociales intralaborales en la empresa, antes de la aplicacion de la estrategia pedagdgica se

plantearon las hipotesis y se realizd el andlisis descriptivo que se evidencia en la tabla N° 2.
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Tabla 2

Estadisticos Descriptivos

Liderazgo y

. X Control sobre el  Demandas del puntaje total

relaciones sociales en - - Recompensas
. trabajo trabajo Intralaboral

el trabajo

G2 G1 G, G G, G G2 G G, G1
Valido 31 30 31 30 31 30 31 30 31 30
Media 23. 217. 34, 38. 37. 35. 11. 12. 30. 31.
7 5 8 0 9 8 9 5 0 7
Desviacior 7.7 6.70 10. 8.5 5.0 3.2 4.4 4.5 4.8 3.0
Tipica 3 ' 8 2 3 5 4 8 8 4

Fuente. Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

En la tabla N° 2 se describen los resultados de los factores riesgo psicosociales
intralaborales antes de la aplicacion de la estrategia pedagogica. En la tabla, se detalla la media
en el grupo experimental (G1) y el grupo control (Gz) en los cuatro dominios que conforman los
factores de riesgo intralaborales. En general los puntajes promedio del grupo experimental se
observan ligeramente superiores a los datos del grupo control, a excepcion del dominio demandas
del trabajo donde el grupo control registra valores superiores. Las desviaciones estandares
sugieren que los datos poseen una dispersion moderada con respecto a la media, lo que indica una

variabilidad razonable en el contexto de cada grupo.

A fin de tener un contexto mas amplio sobre el nivel de riesgo en cada grupo por cada
dominio, es preciso anotar que se tuvo en cuenta los siguientes baremos para determinar el nivel
de riesgo. Dichos baremos son establecidos por el ministerio de trabajo a través de la ficha

técnica de la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales.
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Tabla 3

Baremos para forma B

Sinriesgoo : : ;
Riesgo Riesgo | Riesgo | Riesgo

bajo medio alto | muyalto

riesgo
despreciable

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo  0.0-83  84-175 176-267 268-383 384 - 100

Control sobre el frabajo 00-194 195-264 265-347 348-431 432-100
Demandas del trabajo 00-269 270-333 334-378 37,9-442 443-100
Recompensas 00-25  26-100 101-175 176-275 276-100

Fuente. Ministerio de la proteccion social, hoy ministerio de trabajo (2010, pag. 85)

Con la finalidad de determinar la prueba estadistica a aplicar para realizar el analisis de
los resultados, se hizo un analisis exploratorio de los datos, y asi conoces si poseen un

comportamiento de normalidad o no.
Sistema de hipotesis
-Hipotesis Nula (Ho):
La poblacién de la cual provienen los datos no posee un comportamiento de normalidad
Hipotesis Alternativa (Hy):
H1: La poblacion de la cual provienen los datos posee un comportamiento de normalidad

Regla de decision: Sip <0.05 RHo
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Tabla 4

Prueba de hipotesis. Comportamiento de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.

Valor total del riesgo

psicosocial intralaboral
,104 61 ,096

Fuente. Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

De la prueba de hipotesis realizada se evidencia un valor p de 0.096 mayor a 0,05 por lo
tanto no hay elementos suficientes para rechazar la hipdtesis nula, en consecuencia, se asume que

la poblacion de la cual proviene los datos no posee un comportamiento de normalidad.

En funcidn de estos resultados se asume la aplicacion de pruebas no paramétricas para el
analisis de los datos, porque son aquellas que se encargan de analizar datos que no tienen una
distribucion particular y se basa en hipotesis, pero los datos no estan organizados de forma
normal; en este caso se utiliza la prueba de U de Mann-Whitney para muestras independientes.

En este analisis se establece la siguiente prueba de hipotesis

-Hipotesis Nula (Ho):

No existen diferencias significativas entre los niveles de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral en los grupos experimental y control antes de la aplicacion de la estrategia

pedagdgica (pretest).

- Hipotesis Alternativa (Hs):
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Existen diferencias significativas entre los niveles de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral en los grupos experimental y control antes de la aplicacion de la estrategia

pedagogica (pretest).
Regla de decision si p < 0.05 RHo

Para la comprobacion de esta hipdtesis, se aplicd una prueba no paramétrica llamada U
de Mann-Whitney con muestras independientes para comparar los niveles de factores de riesgo

psicosociales entre los grupos experimental y control en el pretest con el propésito de observar que no

existan diferencias significativas antes de la intervencion.

Tabla s

Contraste T para Muestras Independientes. Pretest

U Gl p

Puntaje Intralaboral 535.000 0.316

Nota. Contraste U de Mann-Whitney.

Fuente. Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

Como se evidencia en el resultado de la prueba, el valor p es mayor a 0,05 por lo tanto no
hay elementos suficientes para rechazar la hip6tesis nula que establece que no existen diferencias
significativas entre los niveles de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en los grupos
experimental y control antes de la aplicacion de la estrategia pedagdgica (pretest), por lo que se

asume el incumplimiento del supuesto de igualdad de varianzas.
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En este sentido se puede establecer que el grupo experimental presentd riesgo alto en los
dominios liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y control sobre el trabajo. Por su parte el

grupo control expreso riesgo alto en los dominios demandas del trabajo y control sobre el trabajo.

Para establecer el nivel de riesgo psicosocial intralaboral también se tuvieron en cuenta los
parametros del Ministerio de Trabajo y los respectivos baremos establecidos. Puntualmente, el
grupo control se encuentra en riesgo medio, a un punto solamente de pasar a riesgo alto. Por su
parte el grupo experimental se encuentra en riesgo alto teniendo en cuenta los baremos
correspondientes a la forma B.

Tabla 6

Baremos para el puntaje total de factores intralaborales

Sin riesgo oriesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto

despreciable
FormaA 0,0-19,7 19,8-25.8 259-315 316-38,0 38,1-100
FormaB 0,0-20,6 20,7-26,0 26,1-312 313-387 38,8-100

Fuente. Ministerio de la Proteccién Social, hoy Ministerio de Trabajo (2010, pg. 85)

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion donde se planted describir los niveles de
los factores de riesgo psicosociales intralaborales en la empresa, después de la aplicacién de la
estrategia pedagdgica. A continuacidn, Se presentan los siguientes resultados que consolidan el

complimiento del mismo.



Tabla 7

Estadisticos Descriptivos. Postest

Liderazgo y relaciones Control sobre el

Demandas del

puntaje total

sociales en el trabajo trabajo trabajo Recompensas Intralaboral
G: G> G1 G G: G2 G: G2 G: G
Viélido 30 31 30 31 30 31 30 31 30 31
Media 22?; 24 31.9 35. 325' 37. 11.7 12. 27'% 30.44
Desviacion 6.2 8.0 6.46 11. 4.6 4.8 4.28 4.5 3.75 5.125
Tipica 4 6 0

Fuente. Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

En la anterior tabla, se puede observar que la diferencia de medias en el grupo

experimental, proporciona datos que sustentan la disminucion de los factores de riesgo

psicosociales en todos sus dominios comparado con la medicion inicial. También se puede

establecer que el nivel riesgo que se encontraba en un nivel alto, logro disminuir a nivel medio.
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Por su parte el grupo control se mantiene similar; es decir, que no registra cambios significativos.

El resultado del grupo control posiblemente estuvo influenciado por la no intervencién, mientras

que al grupo experimental si se le suministré la intervencién conectada con las necesidades

identificadas inicialmente.

Adicionalmente se establecieron las siguientes hipdtesis frente al segundo objetivo de la

investigacion.
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Hipotesis Nula (Ho): No existen diferencias significativas en la variacion de los niveles de
los factores de riesgo psicosocial intralaboral entre el grupo experimental y el grupo control

después de la aplicacion de la estrategia pedagdgica (postest).

Hipdtesis Alternativa (Hs): Existen diferencias significativas en la variacion de los niveles
de los factores de riesgo psicosocial intralaboral entre el grupo experimental y el grupo control

después de la aplicacion de la estrategia pedagodgica (postest).

Regla de decision si p < 0.05 RHo

Tabla 8.

Contraste T para Muestras Independientes: Postest

U ol p

PuntajeBRUTOlntralaboral 217.500 <.001

Nota. Contraste U de Mann-Whitney.

Fuente. Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)
La tabla N° 8 registra un valor de p correspondiente a 0.001, el cual es menor al dato
establecido en a la regla de decision que es de 0.05. Se concluye que existe evidencia

estadisticamente significativas para rechazar la hipdtesis nula. Es decir, que los resultados

demuestran que existe diferencia significativa entre las dos medias de los grupos independientes.
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Figura 1

Descriptivos. puntaje total Intralaboral. Postest

33 —

-

EXPERIMENTAL CONTROL
TIPO DE POBLACION

25

Fuente: Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

El grafico N° 1. describe los resultados de los niveles de riesgo psicosociales
intralaborales en el grupo experimental y el grupo control, posterior a la aplicacién de la
intervencion. La grafica permite evidenciar que los valores del grupo experimental se encuentran
por debajo del grupo control. Esto indica que el nivel de riesgo disminuy6 en el grupo
experimental, sin embargo, el grupo control se mantiene similar a sus registros antes de la

intervencion.

Frente al tercer objetivo donde se planted comparar los niveles de los factores de riesgo
psicosociales intralaborales en la empresa, antes y después de la aplicacion de la estrategia
pedagdgica; en consecuencia, se realizé una prueba no paramétrica de wilcoxon de muestras
relacionadas, que permitid la comparacion de los niveles de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral antes y después de la intervencion. En este caso, dicha intervencion fue realizada

utilizando una estrategia pedagogica. Adicionalmente se establecieron las siguientes Hipotesis:

-Hipotesis Nula (Ho):
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No existen diferencias significativas en la variacion de los niveles de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral entre el grupo experimental y el grupo control después de la

aplicacion de la estrategia pedagdgica (postest).
-Hipotesis Alternativa (Hs):

Existen diferencias significativas en la variacion de los niveles de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral entre el grupo experimental y el grupo control después de la aplicacion de

la estrategia pedagdgica (postest).
Regla de decisién si p < 0.05 RHo

Comparaciones de los Niveles de Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales en el

Grupo Experimental.

Tabla9

Contraste Wilcoxon. Muestras Emparejadas. Grupo experimental.

Medida Medida2 W z Gl P
Postest - Pretest 501.000 -2.745 0.006

Fuente. Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

De acuerdo con la tabla N° 9. Contraste de rangos con signo de Wilcoxon para muestras
emparejadas, correspondiente al grupo experimental, se registro un valor de W de 501.000. En
cuanto a el valor de p (0,006), el cual es menor que el nivel de significancia establecido en la
regla de decision, se puede concluir que existe evidencia estadisticamente suficiente para

rechazar la hipétesis nula que establece que no existen diferencias significativas en la variacion
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de los niveles de los factores de riesgo psicosocial intralaboral entre el grupo experimental y el
grupo control despues de la aplicacion de la estrategia pedagdgica (postest) y, como se evidencia

de los resultados si existen diferencias significativas.

Figura 2

Descriptivo Grupo experimental.

33

25 —

[ 1
POSTEST PRETEST

Fuente: Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

El grafico N° 2. llustra las diferencias entre las medias de muestras emparejadas del grupo
experimental en el pretest y postest. Se observa que las mismas, distan significativamente la una

de la otra entre las medias comparadas.
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Comparaciones de los Niveles de Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales en el

Grupo Control:

Tabla 10

Contraste Wilcoxon para Muestras Emparejadas. Grupo control

Medida Medida W . gl D
1 2
Postest - Pretest 160.500 -1.233 0.222

Fuente. Elaboracion propia producto de la investigacion (2024)

La tabla N° 10 corresponde a los resultados obtenidos en la prueba de Contraste de rangos
con signo de Wilcoxon para muestras emparejadas correspondientes al grupo control. En este
caso se evidencid que el valor de p (0.222) es cual es mayor al nivel de significancia establecido
en la regla de decisién (0.05). En tanto que no existen elementos suficientes para rechazar la
hipétesis nula. Lo anterior, significa que no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar

que las medias de las muestras emparejadas son significativamente diferentes entre si.

Finalmente, para responder al objetivo general se establecieron las siguientes hipotesis.

Hipotesis Nula (Ho): No existen diferencias significativas en los niveles de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral en el grupo experimental antes y después de la aplicacion de la

estrategia pedagogica.

Hipdtesis Alternativa (Hs): Existen diferencias significativas en los niveles de los factores
de riesgo psicosocial intralaboral en el grupo experimental antes y después de la aplicacion de la

estrategia pedagogica.
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Para la realizacion de la prueba de hipdtesis se aplico el estadistico ANOVA de un factor

para determinar el efecto y las diferencias son significativas entre ambos grupos, obteniendo.

Tabla 11

ANOVA puntaje total Intralaboral Pretest.

Casos Suma de Gl Cuadrado Medio F P
Cuadrados
TIPO DE 0.37
GRUPO 6.941 1 6.941 9 0.540
Residuals 1079.417 59 18.295
Nota. Suma de Cuadrados Tipo Il
Tabla 12.
ANOVA - puntaje total Intralaboral. Postest
Casos Suma de Gl Cuadrado Medio F P
Cuadrados
: L 8.05
Tipo Poblacion 163.216 1 163.216 3 0.006
Residuals 1195.738 59 20.267

Nota. Suma de Cuadrados Tipo 11

Se evidencia de la prueba de hipotesis que el valor p en el pretest es de 0,540 y en el

postest es de 0.006 lo cual muestra una diferencia en el valor sigma indicativo de que hay

diferencias estadisticamente significativas en la reduccion de los riesgos psicosociales, por tanto,
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se rechaza la hipotesis nula que planteaba que No existen diferencias significativas en los niveles
de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en el grupo experimental antes y después de la
aplicacion de la estrategia pedagogica y como se observa en los resultados, si existe esta

diferencia. En consecuencia, el efecto de la intervencion produjo los resultados esperados.

Por otra parte, en cuanto a la pregunta de investigacion planteada inicialmente se
respondio tal como se describe a continuacion: ¢Cudl es el efecto de la aplicacion de una
estrategia pedagdgica basada en secuencias didacticas en la mitigacion de los factores de riesgo

psicosocial intralaboral en trabajadores de la empresa Sabanas de Montecarlo?

Tamario del Efecto: para calcularlo se utiliz6 el estadistico eta cuadrado parcial (n?) para

ANCOVA. Esto permitio cuantificar la magnitud del efecto de la intervencion.

Tabla 13
ANCOVA - puntaje total Intralaboral. Pretest

Suma de Cuadrado

2
Casos Cuadrados gl Medio F P Tp
Tipo de 6.941 1 6.941 0.37 0.54 0.00
grupo 9 0 6
Residuals 1079.417 g 18.295

Nota. Suma de Cuadrados Tipo IlI
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Tabla 14
ANCOVA - puntaje total Intralaboral. Postest

Suma de Cuadrado

2
Casos Cuadrados gl Medio F P '
Tipo 8.05 0.00 0.12
poblacion 163.216 1 163.216 3 5 0
Residuals 1195.738 g 20.267

Nota. Suma de Cuadrados Tipo Il

El valor de n’p correspondiente a 0.120 que se registra en la tabla, indica que la variable
independiente explica una gran proporcion de la varianza en la variable dependiente. Asi mismo
el valor de p (0.006) se encuentra por debajo del nivel de significancia cominmente establecidos,
(0.05). Lo anterior indica que existe evidencia estadistica suficiente para confirmar el efecto de

la variable independiente sobre la variable dependiente.

Validez Interna.

El estudio considero un abanico de aspectos para cimentar la validez de la investigacion y
comprobar que los resultados de la aplicacion de la estrategia pedagdgica basada en secuencias
didacticas efectivamente se dieron por la intervencion y no por variables intervinientes o externas

al proceso explicativo determinado en esta indagacion.

Maduracion: el estudio tuvo una duracion de 8 meses, lo que disminuye la posibilidad de

los efectos de maduracion de los participantes en el trascurso de la investigacion.
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Historia: durante la vigencia del estudio, no se presentaron sucesos significativos a nivel
social, laboral, politico o econémico que pudieran impactar significativamente a los dos grupos

objeto de investigacion.

Instrumentacion: Las herramientas de medicion utilizadas (Cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B y la ficha de datos generales), fueron
estandarizados por el ministerio de trabajo colombiano a traves de la resolucidn 2764 de
2022 y validados en investigacion previa por parte del Ministerio de la Proteccion
Social, hoy Ministerio de Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana. El uso de estas
herramientas aseguré la consistencia de la recopilacién de los datos a lo largo de la
investigacion.

Mortalidad experimental: No se registr6 abandono por parte de los integrantes
del estudio. En tanto, que no existen diferencias significativas que pudieran exacerbar
sesgado en los datos.

Contaminacién: los grupos, experimental y control se mantuvieron distantes
durante la implementacion de la intervencion. También se suspendieron los traslados
entre centros de trabajo, precisamente para evitar contaminacion entre ellos. En sintesis,
se implementaron diversas estrategias para controlar las principales amenazas a la
validez interna del estudio. Esto permitié mayor confianza sobre los resultados

obtenidos producto del efecto de la intervencion implementada.

Validez externa

Se consideraron los siguientes aspectos:
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Poblacion Objeto: los participantes del estudio fueron trabajadores vinculados
laboralmente en una empresa pequefia en el sector de alimentos, lo cual es representativo debido

a que los empleados frecuentemente se enfrentan a riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Contexto y entorno: El estudio se desarrollo el interior de una empresa del sector privado.

Es un entorno natural y representativo.

Diversidad de los participantes: Se incluyeron trabajadores de diferentes edades,
antiguedad, nivel educativo, estado civil y cargos en la empresa. Esto aumenta la probabilidad de
que los resultados sean consistentes y generalizados a una poblacion de trabajadores en empresas

similares.

Estandarizacion de la intervencion: la estrategia pedagdgica implementada para el
tratamiento de los factores de riesgo psicosociales fue elaborado siguiendo los protocolos del
ministerio de trabajo colombiano y con un alto grado de estructuracion que facilita su replicacion

en otras empresas con caracteristicas similares.

Validez y confiabilidad de las mediciones: Los instrumentos utilizados han sido validados
previamente por otras instituciones, lo que aumenta la comparabilidad de los resultados con otros
estudios. Sin embargo, es importante anotar que, si bien es cierto que los estudios cuasi
experimentales presentan algunas limitaciones inherentes relacionadas con la validez externas a
causa de falta de aleatorizacion, en este estudio especificamente se han implementado acciones
para fortalecer la capacidad de generalizar los hallazgos a contextos similares. No obstante, se

reconoce la necesidad de confirmar la validez externa de los resultados a largo plazo.
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Discusion
Segun el Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio de Trabajo y la Pontificia
Universidad Javeriana (2010), el constructor de factores de riesgo psicosociales intralaborales,
esta conformado por cuatro dominios y cada dominio con sus respectivas dimensiones: Liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas.
En esta direccidon se aplico una estrategia pedagdgica basada en secuencias didacticas, como

medida de intervencion para disminuir los niveles de riesgo en cada una de los dominios.

Inicialmente, el grupo experimental recibio la secuencia didactica nimero uno.
Denominada “Gestion de los factores psicosociales intralaborales y nuevos desafios”. ESta
secuencia integro un abanico de temas que conectan con los factores psicosociales protectores,
factores de riesgo, controles y efectos a la salud de las personas. La secuencia se construyo y se
ejecutd teniendo en cuenta los lineamientos de la pedagogia activa. En este sentido, se transitd

por cuatro momentos que se describen a continuacion.

Exploracion: En este espacio se indago por los prese saberes y se utilizo la cartilla,
“gestion psicosocial 2024”. pagina desde la 1 hasta la 4. Dicha cartilla fue elaborada como
elemento didacta en el marco de esta investigacion. La misma, permite interactuar con diversos

recursos fisicos y virtuales facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estructuracion: se desarrolla el contenido tematico donde se incluye, socializacién del
diagnostico de los factores psicosociales anteriores y actuales en la empresa, generalidades de los
factores psicosociales, Factores de riesgo psicosociales y efectos a la salud humana, factores de

riesgo psicosociales intralaborales, factores psicosociales protectores y marco normativo.



73

Trasferencia: Se retorno a las cartillas y se siguio la continuidad marcada en la misma. Se
transito por interrogantes como ¢Qué puedo hacer diferente en mi area de trabajo para disminuir
los factores psicosociales? la cartilla se disefi0 para que se pudiera plasmar las respuestas de cada

participante.

Validacion del aprendizaje: se utilizo la herramienta didactica, denominada “Reto del
tablero psicosocial”. La actividad Consistio en ubicar una serie de fichas en el lugar que
corresponde, teniendo en cuenta que pudieron ser factores de riesgo, factores protectores,
controles o efectos a la salud. La herramienta se construy6 en el marco de esta investigacion y se
ajusto a la pedagogia activa. De la misma manera se tuvo en cuenta a Pacheco e.at (2024).

quienes describen que el aprendizaje basado en retos posibilita la adquisicion de competencias.

Es preciso anotar que el contenido de la secuencia didactica numero uno, estuvo
articulado con la guia técnica general del ministerio de trabajo para la gestion de los riesgos

psicosociales.

Ademas, a cada dominio se le vincul6 con una secuencia didactica que abordo ejes
tematicos relacionados con el mismo y sus correspondientes dimensiones. Este sentido, al
dominio liderazgo y relaciones sociales se conect6 con las secuencias didacticas Numero 2, 3y 5
denominadas. “aprender a ser y estar con otros, sépalo decir y el arte de retroalimentar el
desemperio”. Dichas secuencias, profundizaron en técnicas de comunicacion asertiva, gestion de
las violencias y principalmente prevencion del acoso laboral, necesidades humanas, estilos de

liderazgo y comunicacion organizacional.

Por otro lado, al dominio demandas del trabajo, se articuld con la secuencia didactica

N°6. “yo, un ser humano en construccion” y la secuencia N°4 “Gestion de las demandas del
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trabajo en el contexto psicosocial. proyecto de mejora”. Por una parte, la secuencia cuatro integra
temas de salud mental, suefio saludable y gestion de la fatiga, gestion emocional, empatia, pausas
saludables, actividad fisica y cumplimiento de la ley de desconexién laboral. Por otro lado, el
proyecto de mejora fue una herramienta que cada supervisor y coordinador construyo y puso en
marcha, teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en secuencias didacticas anteriores. En
el dominio demandas del trabajo, las dimensiones que se presentaron con mayor porcentaje de

riesgo fueron demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas de la jornada de trabajo.

Especificamente, para estas dos dimensiones se realizaron ejercicios de rotacion de
personal con el proposito de disminuir exposicion. Se resalta el compromiso de la gerencia en la
implementacién de la politica de desconexién laboral y un control de acceso que registra los
horarios de salida de los trabajadores y que genera alertas psicosociales cuando los empleados

salen fuera de su horario establecido.

En este mismo sentido, la intervencién en el dominio control sobre el trabajo estuvo

asociada a la secuencia niUmero cuatro.

Los resultados de esta investigacion demuestran que a través de una estrategia pedagdgica
basada en secuencias didacticas ordenadas, secuenciales y estructuradas, se logro disminuir
notablemente los factores de riesgo psicosociales intralaborales en el grupo experimental, que
inicialmente se encontraban con un nivel de riesgo alto. Este tipo de intervencién, conecta con la
resolucion 2646 de 2008, frente a la intervencion a los factores psicosociales y sus efectos. En
este sentido, se conto con el apoyo total por parte de la gerencia de la empresa. Apoyo que estuvo
sustentado en la voluntad de hacer cambios profundos e intervenciones directas en las fuentes de
peligro, en el medio, y en las personas. Este comportamiento, facilitd la realizacion tanto de la

investigacion como de la intervencion.
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Barriga & Hernandez (2010), hacen referencia a las secuencias didacticas como una
herramienta organizada de las actividades de ensefianza y aprendizaje alrededor de una situacion
problematica, donde el foco principal es promover el desarrollo o fortalecimiento de habilidades
para tejer la construccion del conocimiento. Es asi, como se construyeron secuencias didacticas,
precisamente para facilitar el aprendizaje alrededor del tema psicosocial en el contexto

intralaboral.

Las secuencias didacticas fueron aplicadas progresivamente a la linea de mando o
supervision de la empresa para que estos a su vez gestionaran el riesgo psicosocial con los

conocimientos adquiridos.

A simple vista, la intervencion se percibié como un control en las personas, sin embargo,
durante el recorrido por las secuencias didacticas la intervencion se trasformo en controles
administrativos, controles en la fuente de peligro y también en las personas. En este caso, se
puede afirmar que se transitd por la jerarquia de controles, aunque inicialmente se haya empezado

por la persona.

Los resultados de esta investigacion se aproximan, en cierta medida a lo establecido por
Burguet Lago & Campafia Burguet, (2020), quienes fundamentaron una estrategia pedagogica
para fortalecer adherencia a medidas preventivas frente a riesgo biolégico en un contexto laboral.
Aunque dista del tipo de riesgo, porque para esta investigacion se enfoca en riesgo psicosocial y
Burguet Lago & Campafia Burguet, (2020), hace referencia riesgo bioldgico, si se puede inferir
que las estrategias pedagogicas favorecen la obtencion de resultados esperados cuando se

interviene en estos dos tipos de riesgos con estrategias pedagdgicas.
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Los resultados también se acercan a lo sefialado por Carvajal (2021), quien describe la
importancia de procesos pedagdgicos para implementar estrategias en comunicacion asertiva,
solucidn de conflictos y liderazgo positivo en la gestion de los factores de riesgo psicosociales en

el entorno laboral.

Asi mismo, se puede afirmar que los resultados del presente estudio son compatibles con
lo descrito por Payares & Jaspe (2023), en su estrategia pedagdgica denominada, ni uno mas,
ahora la prioridad soy yo. Por medio de dicha estrategia, se logré disminuir los accidentes de
trabajo y comportamientos a riesgo en empresas de diversos sectores econémicos. segun las
autoras, la estrategia estuvo estructurada en secuencia didacticas bajo un modelo educativo que

conecta con la pedagogia activa.

Finalmente, vale la pena anotar que la secuencia numero siete, “tomémonos un café”,
consistio en reunir a los coordinadores y supervisores que recibieron directamente la estrategia
pedagdgica y se escucharon sus experiencias de aprendizaje, se logré percibir que uno de los
aspectos fundamentales en la gestion del riesgo, fue la implementacion de proyectos de mejora
que cada uno ejecuto en su area de influencia con sus equipos de trabajo. El proyecto de mejora,
“Rotaciones a tu medida”. Que estuvo liderado por los supervisores de produccion parece haber
tenido un buen resultado tanto para los trabajadores como para la empresa, porgue se entrenaron
a los colaboradores en diferentes cargos y oficios. Esto supone que la empresa tiene mas personal
capacitados que puede rotar por otros cargos permitiendo disminuir la exposicion en oficios de
altas demandas cuantitativas y de esfuerzo fisico. asi mismo, poder reemplazar a trabajadores que

se ausentan inesperadamente sin sobrecargar a los que normalmente ocupan esas posiciones.

Consideraciones éticas Restrepo (2020), sefiala que la ética implica responsabilidad

individual y también social. De esta manera destaca la importancia de aplicar principios éticos en
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diversos escenarios. Incluye contextos politicos, profesionales, investigativos y de la vida
cotidiana. En este sentido, la investigacion que se ha documentado, establece los criterios que se

detallan a continuacioén.

Consentimiento Informado (Creswell y Creswell, 2018), indican que esta herramienta
busca asegurar que los participantes puedan comprender y aceptar voluntariamente su
participacion en el estudio siempre indicando los objetivos, el proceso a seguir, los riesgos del
mismo y también el beneficio. Teniendo en cuenta los autores, se elaboré un documento donde
cada sujeto acepto su participacion voluntaria en la investigacion. EI mismo, se encuentra en los

anexos de este documento y considera los aspectos mencionados por Creswell y Creswell.

Confidencialidad: Las encuestas fisicas fueron archivadas en la historia clinica de cada
trabajador siguiendo los criterios de confidencialidad. Las bases de datos fueron manejadas sin
campos de nombres, cedula ni cargos para asegurar la proteccién y anonimato de cada
participante. De esta manera se garantizo la confidencialidad y proteccion de la identidad de los

sujetos abordados.

Retroalimentacién de resultados de la investigacion: Todos los sujetos que participaron en
la investigacion se les informo sobre los resultados de la investigacion. Los coordinadores,
gerencia y supervisores fueron informados por parte de los investigadores y los grupos
experimental y control fueron notificados por parte de sus jefes inmediatos siguiendo un guion
elaborado por los investigadores, siguiendo los lineamientos sefialados por (Ding y gebremeskel,

2020). Los resultados fueron comunicados de manera clara una vez finalizo la investigacion.
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Conclusiones

Los factores de riesgos psicosociales intralaboral fueron identificados antes de la
aplicacion de la estrategia pedag6gica para los dos grupos. Experimental y control, logrando
evidenciar valores de riesgo alto para el grupo experimental, comparado con los baremos
establecidos por el ministerio de trabajo (2010), en el proceso de cuantificacion del riesgo. Es
preciso anotar que valores superiores a 31, 3 corresponde a riesgo alto en el constructo
intralaboral. Especificamente el grupo experimental alcanzo una puntuacién de 31,7 que lo
posiciono en el nivel de riesgo alto en la forma B. la forma A no fue objeto de estudio en esta

investigacion, por tanto, no fue tenida en cuenta.

Una vez aplicada la estrategia pedagogica se utiliz6 una medicion denominada postest que
permitio describir los resultados obtenidos en cada uno de los dominios y dimensiones que hacen

parte del constructo de los factores de riesgo intralaborales.

Se calculé un valor de p correspondiente a 0.006, indicando que se encuentra por debajo
de los limites comUnmente establecidos. (0.05). Valores que sugieren resultados compatibles con

los esperados.

De acuerdo con la diferencia de medias del grupo experimental entre la medicion inicial y
la final se logré observar una disminucion en el riesgo total intralaboral de 4,53. Sin embargo el

grupo control registra valores similares en cada una de sus mediciones.

La disminucion registrada en el grupo experimental, lo posiciona en un nivel de riesgo
intralaboral medio. Disminuyendo significativamente su nivel, en el entendido que antes de la

aplicacion de la intervencion se encontraba en riesgo alto.
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Finamente, se cuantifico el efecto de la intervencion utilizando el estadistico eta cuadrado
parcial (n?) para ANCOVA, donde se registrd un valor de 0,120 indicando que la variable
independiente, en este caso la estrategia pedagogica basada en secuencias didacticas explica una
proporcion importante de la varianza en la variable dependiente. Para este caso la variable

dependiente fue los factores de riesgo psicosociales intralaborales.

Asi mismo el valor de p (0.006) se encuentra por debajo del nivel de significancia
comunmente establecidos, (0.05). Lo anterior indica que existe evidencia estadistica suficiente
para confirmar el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente disminuyendo

los factores de riesgos psicosociales intralaborales en el grupo experimental.

Por ultimo, gracias al modelo de intervencion aplicado en este proyecto de investigacion
se logra determinar que el efecto de la aplicacion de una estrategia pedagdgica basada en
secuencias didacticas en la mitigacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en
trabajadores de la empresa Sabanas de Montecarlo resulto favorable y se logré disminuir
significativamente los niveles de riesgo psicosocial intralaboral. Sin embargo, es importante
destacar que la empresa debe continuar buscando el equilibrio entre las condiciones de trabajo y
los factores humanos para disminuir la exposicion de colaboradores a situaciones de riesgos que

alteran el bienestar y su salud.
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Apéndices

Apéndices A

Cartilla guia secuencias didacticas

/~ GESTION

PSICOSOCIAL

2024/

ESTRATEGIA PEDAGOGICA
BASADA EN SECUENCIAS
DIDACTICAS.

Para lideres vitamina comprometidos con el cuidado del talento humano.

Autores: Carmen Yoled Jaspe & Reinaldo Javier Paublott (2024)

Empresa Sabanas de Montecarlo



Introduccion

La presente estrategia hace
parte del plan de
entrenamiento de la
empresa sabanas de
Montecarlo, en el marco del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo, en el contexto de la
Intervencion
de los factores de riesgo
psicosociales.

Esta estrategia se
fundamentada en el modelo
de la pedagogia activa,
mediada por una metodologia
Basada en proyectos, Retos y
aprendizaje cooperativo.

Con la Implementacion
de esta estrategia se busca
disminuir los factores de
riesgo psicosociales
intralaborales en la empresa.

89



Apreciado lider: Usted ha sido invitado por parte
de la empresa, a participar en unos espacios de
aprendizaje que conectan con la gesticn de los
factores de riesgo psicosociales en el ejercicio del
liderazgo.

Actuar bien frente a los factores
psicosociales, te hace bien

;Acepta el reto?

e=

i 9 4

Sigue la ruta de aprendizaje para lideres
vitamina, comprometides con el cuidado
del talento humano.

OBJETIVO DE LA RUTADE - .

gt T s 3 “dha
ESTRATEGIA PEDAGOGICA nmﬂmzyz M-

Secuencia 1: Factores Secuencdia 2: Aprender a
Psicosociales y liderazgo. Ser y estar con otros.
Muevos desafios”.

Secuencia 4: GestiGn de las
demandas del trabajo en el
contexto psicosocial. proyecto

Secuencia 3: Sépalo
decir. "La magia de
‘comunicarnos bien”

de mejora.
o
Secuencia 5: El arte de Secuencia 4: jYo!. Un ser
Disminuir los factores de riesgo retroalimentar el humano en construccian
psicosociales intralaborales, para desempefio

que redundan en el bienestar de

Secuencia 7: Reflexiones: Tomémanos un café.
los trabajadores en la empresa. s "
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Secuencia Didéctica 1

Factores Psicosociales y liderazgo. " Nuevos desafios"
Temas:

» Nuestro Diagnostico de factores psicosociales .

« Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

= Control sobre el trabajo -\h

« Demandas del trabajo

* Recompensas
Metodologia: Aprendizaje cooperativo L-4
iIniciamos?

Exploracion

¢Que entiendo por factores psicosodiales?

7'Si lo escribes es mejor:

e,

Practica y trasferencia
1 Qué puedo hacer diferente en mi drea de trabajo
para disminule Ios factores psicosociales?

&

Si lo escribes y lo comenta con tus compafieros es

mejor:

Validacion del aprendizsje

-~

(Conozco los resultados del diagnostico de riesgo
psicosocial de la empresa?. ;Que entiendo por
dominios y dimensiones en el diagnostico de riesgo
psicosocial?

" Si lo escribes es mejor:

Estructuracion

Atentos a la presentacién N°1 y
= acompanamiento por parte de los expemos

s". en gestion de los factores psicosociales.
fJ i

> N

1.Elige tu equipo para validar el aprendizaje

2. En el tablero de la gestion psicosocial sigue las
instrucciones, de tal manera que puedas es
identificar los factores psicosociales, comprender
los efectos en la salud e implementar controles.

ot

.{G:ietlvo de la secuencia Didactica 1: identificar los
factores de riesgo psicosaciales y los factores protectores
en el contexto que rodea a cada participante, de tal

§ manera que le permita reflexionar y apropiar las

{ herramientas establecida en la empresa para prevenir L

!kmawlaladm del riesgo.

..

iLograste el Objetivo?
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Secuencia Didéactica 2 ) .
Practica y trasferencia

Aprender a ser y estar con otros Reto 3: Imagina que un supervisor le pidid a uno de
sus ernpleados un inferme sobre la cantidad de
ﬂ;:‘ @ i ’ inswmos que recibid en un periode determinado.
— o .;“ . Aungue la solicitud fue clara, el miembro del equipo
e 4 no curnple con la solicitud de su lider.

| L
| MO N
| ¥ |'r| i
Temas:
= Convivencia laboral
« Manejo y solucion de conflictos
» Lineamientos Mormativos de acoso laboral

= Acoso sexual laboral Vs acoso laboral
Metodolegia: Basada en retos.

Exploracidn Validacidn del aprendizaje

Reto 4. Gira la ruleta de la
JIniciarmos? conwvivencia y responde.

Puedes pedir ayuda a un amigo en dado
caso que desconozca la respuesta.

Reto 1: ;Quién soy yo? Escribelo y comenta.

00]
13,
- A

Reto 2 Termina la frase y comenta.

Y0 SOV MUY IMPOTEANEE ¥ e s

Acerin ’ .
e i Objetivo de la secuendia Didéctica 2: Comprendes el
h 4 dabordaje del conflicta come indispendable para el
§ desarrolio y cambio organizacional, y eoms elements
Estruchuracidn § constitutive de las relaciones humanas,
Atentos a la presentacion N2 y 1._ ¥
- acompanamiento por parte de bos expertos !
iil: an gestitn de los factores psicosociales. i ‘ Considera que lograste el Objetiva?
. 4 a U



Secuencia Diddctica 3 Estructuracidn

Sépabo decir: "La magia de comunicarnos bien”

?

w- .‘ ‘- _4‘
Comunicacion Organizacional
« Barreras en la comunicacion

Atentos a la presentacion N®3 v acompanamiento por
parte de los expertos en gestidn de los factores
— psicosociabes. =
, @
4

8 A i

A
. 4

-

Practica y trasferencia

&

.
» Comunicadion asertiva En una hoja en blanco, complete el cuadro teniendo
B en cuenta la técnica N 4. habla sobre los hechos y
Metodolagia: Aprendizaje cooperativo su impacto. (equipos de 2 personas)

A
._.I=- -
[ L]
Exploracian -
[

7 Dibaujo mi expectativa: N "'"-E'- -

", l

Validacidn del aprendizaje

£ . ) . "
;En equipo:  Clasifica y ubica en el semaforo las
tfichas, teniendo en cuenta si =i son expresiones es
; Pasivas, Pasivo agresivas, agresivas v asertivas.
i
% K

EL SEMAFORD DE LA COMUMNICACION

Leamos Justos |a historia del ﬁ -
el i Objetive de la secuencia Didactica 3:

cometa Haley -
et 1 Fomentar praclicas de liderazgo que posibiliten

; infleenciar positivamente sobre los demds, promoviendo

¢ Te ha ocurrido alguna vez, que % ~ :
“ ) % i = 1 trasformaciones individuabes y organizacionales.
su mensaje queda sin ser '\__.J %

comprendido? . Conversemos.

o e o e e 1t et

Foommmmm————

ZConsidera que lograste el Objetivo?




Secuencia Diddctica % Estructuracidn

Proyecto de Mejora

Trabajemos en el archive Excel: Ficha proyecto de

Atentos a la presentacién N®S y acompafamiento por
parte de los expertos en gestién de los factores
= psicosociabes.

e= e
A A

mejoras disponible en fisico y en Drive.
Practica y trasferencia
i . .
. . Zque Mecesidad necesito fortalecer? i
Secuencia Diddchica 5. Pevreu Hevestend Sy Ontemter

b e

B Elige tu vacuna para balancear tu necesidad.
El arte de retroalimentar el desempefio

|Conversemos!

Validacidn del aprendizaje

Exploracidn

e

r
Dibujo mi expectativa: En equipo : Realiza el ejercicio practico propuesto en

la diapositiva 20 y socializa con el equipo.

e et

e

e L
= .vL
I

i‘:::hjeljvo e la secuencia Didactica 5:

1 Fomentar pracicas de lidesazgo guee posibiliten
Hinfluenciar positivamente sshre los demis, pramaviends
1 trasformaciones individuabes y o ganizascionales,

%,

St i i e e

jConsidera que lograste el Objetivo?
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Secuencia Diddctica &

i¥ol. Un ser humano en construccidn.

-'mm mi expectativa:

Secuencia Diddchica 7

Reflexiones: Tomémonos un café..

Momento de valorar la ruta de aprendizaje
entregada por los expertos. | Psicdlogos)

Colorea las estrellita de acuerdo com:

5 Estrellas Excelente
4 Estrellas muy bueno
3 Estrellas Repular

2. buy Regular
1.Malo
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Apéndice B
Secuencias individuales

https://drive.google.com/drive/folders/ITUAb3-CzLe oWSalaalbjejC22Rh4z0Qp

SECUENCIA 1

SECUENCIA 2

SECUENCIA 3

SECUENCIA 4

SECUENCIA 5

SECUENCIA &
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https://drive.google.com/drive/folders/1TUAb3-CzLe_oWSaIaa1bjejC22Rh4zQp

97

Apéndice C
Fichas de seguimiento
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H7IC6hQ7e ybyOB50Qb2QJxvrhjhtb3vE/edit?usp=driv

e link&ouid=114241871073142833448&rtpof=true&sd=true

ESTRATEGIA PEDAGOGICA BASADA EN SECUENCIAS DIDACTICAS PARA FORTALECER

LOS FACTORES PSICOSOCIALES.
SEGUIMIENTO

- ] Secuencias Poblacion .
Objetivo Metodologia Didacticas Objeto Seguimiento

Fortalecer los factores psicosociales intralaborales para que redundan en el bienestar de los
trabajadores en la empresa Sabanas de Montecarle.

i DEE -

Inicio | Metodologia | SECUENCIA | Seguimiento | POBLACION | (%)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H7lC6hQ7e_ybyOB5Qb2QJxvrhjhtb3vE/edit?usp=drive_link&ouid=114241871073142833448&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H7lC6hQ7e_ybyOB5Qb2QJxvrhjhtb3vE/edit?usp=drive_link&ouid=114241871073142833448&rtpof=true&sd=true
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Apéndice D

Evidencias fotogréaficas




Apéndice E

Consentimiento informado

Consentimiento Infermado,
Participacion en proyects de investigacidn.

Paz de Ariporo, _ de Afio 202 _

Wi,

Con Cedula de ciudadaniz

Actuando como una persona autdnoma, de manera libre v wvoluntaria, en ejercido pleno de mis facultades, hago
constar gue, una vez informado sobre el propdsito, objetivos, pruebas v procedimientos gue == llevaran a czsbo
durante |z investigacidn denominada:” Efecto de |z aplicacion de una estrategia pedagdgica basada en secusncias
didacticas en la mitigacion de los factores de riesgo psicosocial intralaborzl en trabajzdores de |2 empresa Sabanas de
Montecarlo, Casanare, Colombia”. v los posibles riesgos que se puedan generar de la prueba o procedimisnto, autorizo
mi participacién en la misma, asi como el use de los datos obtenidos con fines estrictamente académicos e
investigativos.

Declaro, adidonalmeants, gue =& me ha informado que:

1.

2.

Mi participacion en esta investigacion es completaments libre v voluntaria v puedo retirarme de ella en cualguisr
Momento,

Mo recibiré bensficio personal de ninguna dase por la particdpacién en este proyecto, ni retribucddn economica
alguna. Sin embargo, s= espera que los resultades obtenidos permitan incidir positivamente en los procesos de
mejoramients de |a calidad en la gestion de los factores psicosociales.

Teda la informacién obtenida v los resultados de la investigacién serdn tratados confidencizlmente; en virtud de
ello, estz informacidn serd manejada por parte de los responsables de la investigacion, Solo se permite |z
divulgacién de los resultados generales de la investigacidn para fines académicos v cientificos]

Puests que toda |z informacién en este proyecto de investigacien es llevada bajo condician de anonimato, los
resultados perscnzles no pusden estar disponibles para terceras personas como empleadores, organizaciones
gubernamentales, companias de seguros, medios de comunicacion u obras instituciones educativas., Esto tambien
aplica al convuge, miembros de la familia v meédicos {o profesionales de salud tratantes) de los participantes.

En caso de requerr mis datos personales, las fotografias, los videos u otra informacion individualizada, solo serd
autorizado su uso, para fines estrickamente académicos o cientificos,

Hago constar que el presente documento ha sido leido v entendide por mi en su integridad. Por lo anterior, hago constar
que he sido informado a satisfaccidn sobre los procesos, procedimientos o prusbas qgue se reslizaran por parte de los
profesionales participantes en el proyecto como investigadores y, por tanto, doy mi consentimiento,

Firma del participante

Firma del usuaric Huellz indice derecho

Firma del investigador

Inwvestigader principal 1

Investiqgador principal 2
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Apeéndice F

Herramienta de evaluacion d ellos factores de riesgo psicosociales intralaborales. Forma B

e - Pontificia Universidad
M v JAVERTANA

PR

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefiale
con una “X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Casi | Algunas | Casi
s siempre | veces nunca Miinaa
Mi trabajo es repetitivo X &
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente gue el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran mangjadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.




" Ministerin da la Protecsiin Social
gl i Colorrn

Ly Pl

Pontificia Universidad
@ JAVERIANA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del{los) sitio(s) o

lugar{es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

Munca

1 | El ruide en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es cdmodo

En mi trabajo me preccupa estar expuesto a

7 ) - .
sustancias quimicas que afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fizico

9 Los equipos o herramientas con los que trabajo

son comodos

En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preccupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio v ordenado
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G [ Sockl Pontificia Universidad
-ﬂun-:-:w- —J‘&‘YE-E-!A—NA

Libmiadly Pl

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Casi |Algunas| Casi

; MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

13 guedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al

14 dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

15 trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Slempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

16 rmental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

18 informacion

En mi trabajo tengo que hacer calculos

19 matematicos

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios

20 detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jormada de trabajo.

Casi Algunas | Casi

Munca
siempre | veces nunca

Siempre

21 | Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para

2 descansar
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At —— Socka Poniificia Universidad
[P
. Casi | Algunas | Casi
Slempre siempre | wveces | nunca Nunca
23 Mi trabajo me exige laborar en dias de

descanso, festivos o fines de semana

24 En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en &l

25 trabajo

Discuta con mi familia o amigos por causa de

26 mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo cuando

2 estoy en casa

28 Por mi trabajo el iempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control gue le permite su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre veces nunca i

Slempre

29 | En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

Mi trabajo me permite desarrollar mis

30 | pabilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis

ol conocimientos

32 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

34 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35 | Puedo decidir la velocidad a la gue trabajo
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- B Pontificia Universidad
m;:ﬁmw JAV]:"&[_ANA
L'l y Lol
Casi | Algunas | Casi
=S| Arngna siempre | veces nunca NLinca
36 Puedo cambiar el orden de las actividades en

mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para

37 atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

X Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

Me explican claramente los cambios que

38 ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

39 oeurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

40 [ o :
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion gue la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Casi Algunas | Casi

siempre | veces nunca hiinca

Siempre

Me informan con claridad cuales son mis

41 funciones

Me informan cuales son las decisiones que

42 puedo tamar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que

4a debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente los objetives de mi
trabajo
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& Pontificia Universidad
Miteris #a b Protscciin Socal JAVERIANA
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. Casi | Algunas | Casi
Lol siempre | veces | nunca e
45 Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacidn y capacitacion gue la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

MNunca
siempre | veces | nunca

Slempre

La empresa me permite asistir a capacitaciones

48 relacionadas con mi trabajo

47 | Recibo capacitacidn Otil para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer

48 mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con guien tenga mas contacto.

Casi | Algunas | Casi

Munca
siempre | veces nunca

Siempre

49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma gue me

52 facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a iempo la informacion

53 relacionada con el trabajo

La orientacidn gue me da mi jefe me ayuda a

4 hacer mejor el trabajo
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Casi Algunas | Casi

siempre VECEes nunca L

Siempre

55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que

o se presentan en el trabajo

58 [ Mi jefe me trata con respeto

50 | Siento gue puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo

61 necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con olras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi Algunas | Casi

Siempre siempre | veces nunca Nunca

62 Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

63 En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

64 Siento que puedo confiar en mis companeros
de trabajo

65 Me siento a gusto con mis compaferos de
trabajo

66 En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

Entre companeros solucionamos los

87 problemas de forma respetuosa

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido
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: Casi Algunas | Casi
=LAl siempre VEeCes nunca hiinca
69 Cuando tenemos gue realizar trabajo de
grupo los companeros colaboran
70 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo
71 Mis companeros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades
72 En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros
73 Algunos companeros de trabajo me escuchan
cuando tengo problemas
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion gue usted recibe sobre su
rendimienta en el trabajo.
Si Casi Algunas | Casi N
IEMPre | siempre | weces | nunca | U@

T4

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

75

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

76

La informacion gue recibo sobre mi
rendimients en el trabajo es clara

77

La forma como evallan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

78

Me informan a tiempo sobre lo gue debo
mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad gue le
ofrece su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Siempre
P siempre | veces nunca

Munca

79 |En la empresa me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es el que me ofrecid la

80 empresa

a1 El pago que recibo es el que merezco por &l
trabajo que realizo

a2 En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

a3 Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

84 La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

85 |Mi trabajo en la empresa es estable

86 |El trabajo gue hago me hace sentir bien

87 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

88 |Hablo bien de la empresa con otras personas
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Cuestionario ficha de datos generales
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mim aasaa

Nimemn de identificacicn
del res pondiente (1D):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupadon.

For favor selecdone una sola respuesta para cada pregunta y marguela o escribala en la
casilla. Escriba con lefra clara y legible.

1. Mombre completo:

2. Sexo

Masculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

4. Estado avil:

Soltem (a)
Casado (a)

nign libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja




11.

12

13.

14

15.

16.
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T ]

Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio

Departamento

& Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un ano margue esta opcion

Silleva mas de un afio, anote cuantos afos

;Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempenia y sefialelo en el
cuadro correspondiente de |a derecha. Sitiene dudas pida apoyo a la persona que le
entrego este cuestionano

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnologo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Oiperario, operador, ayudante, servicios generales

iHace cuantos afos que desempena el camo u oficio actual en esta empresa?

Silleva menos de un ano margque esta opoion

Silleva mas de un afo, anote cuantos anos

Escrnba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja
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5. Ultimo nivel de estudios que alcanzd (margue una sola opcidn )

| Minguno

Primaria incompleta

FPrimaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Tecnico / tecnologico incompleto
Tecmco / tecnologico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Fost-grado incompleto
Fost-grado completo

6. ;Cual es suocupacidn o profesién?

7. lLugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los senvicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 Mo se
3 B

9. Tipode wivienda

Fropia
Enarriendo
Familiar

10. | Numero de personas gque dependen economicamente de usted
(aungue vivan en otro lugar)
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opoian)

Temporal de menos de 1 ano

Temporal de 1 afo o mas
Témino indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de senvicios
Mo se

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habitualmente por la horas de trabajo al dia
EMpresa par su cargo

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcidn)

Fijo (diano, semanal, guincenal o mensual)
IUna parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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