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Articulo cientifico que evidencia la innovacién social més alla de las fronteras
HAWK FENCE Impulsa la Innovacién Social para la Inclusion de Inmigrantes en E.E.U.U.
(2024)
Resumen

Durante las Gltimas dos décadas en el marco de la investigacion cientifica el concepto de la
innovacion social se ha posicionado en la vanguardia de las tecnologias sociales desde la
sociologia y disciplinas asociadas, por lo anterior, en este articulo se explora mediante principios
fundamentales de la innovacién social, con un enfoque descriptivo a partir de una entrevista y
fundamentacion teorica, la situacion de inmigrantes principalmente hispanos vinculados
laboralmente a la empresa HAWK FENCE en Atlanta GA., E.E.U.U. Esta empresa, da cuenta de
cdmo una organizacion social cuya base es el emprendimiento y la sostenibilidad financiera,
también puede atender a realidades sociales complejas e incluir componentes de formacion para
agentes gue son intervenidos (inmigrantes). En ese sentido, haciendo uso de la escala TLR
(Technology Readiness Level) ademas de 1+D+i se determina el grado de madurez e innovacion
de dicha iniciativa empresarial — social para, entre otras cosas, describirla, analizarla y formular
un posible nivel de intervencidn desde la psicologia.

Palabras claves: Emprendimiento, inmigrantes, inclusion social, sostenibilidad e
innovacion.

Abstract

During the last two decades, within the framework of scientific research, the concept of social
innovation has been positioned at the forefront of social technologies from sociology and
associated disciplines. Therefore, this article explores the fundamental principles of innovation.

social, with a descriptive approach based on an interview and theoretical foundation, the



situation of mainly Hispanic immigrants linked to the HAWK FENCE company in Atlanta GA.,
USA. This company shows how a social organization whose basis is entrepreneurship, and
financial sustainability can also address complex social realities and include training components
for the agents who are intervened (immigrants). In this sense, using the TLR (Technology
Readiness Level) scale, in addition to R&D&I, the degree of maturity and innovation of said
business-social initiative is determined to, among other things, describe it, analyze it and
formulate a possible level intervention from psychology.

Keywords : Entrepreneurship, immigrants, social inclusion, sustainability and innovation.
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Introduccion

En un contexto donde la integracion y el empoderamiento de los inmigrantes son
cruciales para la cohesion social y el desarrollo econémico, HAWK FENCE es una empresa
estadounidense que se ha posiciono como un ejemplo de innovacién social al fomentar
oportunidades de emprendimiento o crecimiento para comunidades que enfrentan fuertes
barreras culturales. Lo anterior, puesto que al Ilegar a un nuevo pais en busca de mejorar su
situacion socioeconémica y la de su familia, se generan nuevas necesidades, es asi como esta
organizacion contribuye significativamente no solo a suplir una necesidad como lo es la
instalacion de cercas o vallas, sino también a la creacion de un ecosistema mas inclusivo y
sostenible entre los ciudadanos e inmigrantes.

La presente investigacion de innovacion social en la empresa HAWK FENCE, parte de
relacionar su objetivo principal, que es la estabilidad financiera y posicionamiento en el mercado
de la construccion en E.E.U.U., con brindar estabilidad laboral a los inmigrantes hispanos
inicialmente en Atlanta GA.; este escenario sera la fuente o base para analizar desde la tipologia
planteada por Erika Jaillier Castrillon y otros! en “Construyendo la innovacion social Guia para
comprender la innovacion social en Colombia™ (2020) la innovacion social de HAWK FENCE
asi como el nivel de madurez tecnoldgica que dicha iniciativa tiene, todo ello, teniendo en cuenta
que su tipo de innovacion se clasifica desde la organizacion social con fines productivos y
emprendimientos.

En ese norte, se describe detalladamente como esta empresa ha venido identificando las

actividades que, pese a ser inicialmente comerciales, también pueden ser abordadas como un

! Claudia Milena Arias Arciniegas, Sandra Gonzalez Zabala, Laura Suarez Diaz, Yesenia Carmona Hoyos, Danyela
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emprendimiento social que busca mejorar la vida cotidiana de sus empleados y empoderarlos
tanto social como econdmicamente, todo esto, sin dejar de lado el animo de lucro propio de
cualquier empresa que se precie de integrar una de las principales economias mundiales.

Este proyecto resulta Gtil para conceptualizar la innovacion social en cuanto a se refiere a
la creacion y aplicacion de nuevas ideas, estrategias o soluciones que abordan desafios sociales,
mejorando el bienestar de individuos y comunidades, recordando que a diferencia de la
innovacion en el &ambito empresarial o tecnolégico, la innovacion social esta enfocada en generar
un impacto positivo en areas como la educacion, salud, medio ambiente, derechos humanos,
pobreza, y otras cuestiones que afectan a la sociedad en general.

Para fines practicos, es importante advertir desde ahora que la indagacion realizada en
HAWK FENCE permite evidenciar que esta organizacion ha integrado exitosamente la
sistematizacion como un eje central en la gestion de sus proyectos, iniciativas de innovacion
social y procesos internos, lo cual es un pilar fundamental en la organizacién y sostenibilidad a la
hora de evaluar un proyecto con TRL. Este enfoque les permite reflexionar de manera critica
sobre sus actividades, aprender de las experiencias, y proyectar mejoras hacia el futuro, buscando
mantenerse en un proceso continuo de innovacion y avance hacia sus metas, destacando su
compromiso no solo con resultados estrictamente econdémicos, sino también con el objetivo
general de brindar inclusion laboral para los inmigrantes en Atlanta, GA.

Es gracias a la sistematizacion que se facilita la identificacion y resolucion de diversos
desafios administrativos, que permite a HAWK FENCE desde operaciones tan complejas como
evaluar el impacto de sus proyectos de innovacion social y programas comunitarios, hasta la
determinacion en implementacion de estrategias tan esenciales como la técnica rapport, pues al

recopilar y analizar datos sélidos, la empresa puede demostrar su impacto individual y social,



puntualizar claves de éxito en atencion al cliente pese a las barreras propias del lenguaje,
fortaleciendo tanto la gestion interna como las relaciones con los colaboradores y clientes.

Todo este analisis, es fundamental para que a la hora de que un investigador social
requiera realizar una evaluacion innovadora, pueda parametrizar adecuadamente la escala TRL
para determinar el grado de madurez de un proyecto, a la par de identificar adecuadamente las
fortalezas y oportunidades de crecimiento al interior de una empresa 0 comunidad, lo que para el
caso en concreto se da en el aumento de la percepcién de seguridad de los habitantes de Atlanta
GA. junto a las oportunidades de crecimiento laboral y personal que les da a los colaboradores de

HAWK FENCE, respectivamente.



Metodologia

El presente articulo es en esencia una sistematizacion, el cual ademas cuenta con un
enfoque descriptivo, donde por medio de un trabajo de campo principalmente basado en una
entrevista estructurada e informacion de fuentes secundarias, que permitié recopilar informacion
para resaltar las dimensiones de innovacién social en la empresa HAWK FENCE, obteniendo
datos descriptivos demogréaficos a través de la observacion, la interpretacion e interactuando con
los diferentes actores de la empresa, para concluir con una evaluacion con enfoque de
sistematizacion la cual para Jara Holliday:

(...) no busca tanto realizar una interpretacion de la I6gica del proceso vivido, sino
fundamentalmente analizar, medir o valorar los resultados obtenidos, confrontdndolos
con el diagnostico inicial y los objetivos 0 metas que se habian propuesto al comienzo,
identificando las brechas entre lo que se planificd y lo que se consiguié al final. Este
analisis, medicion y valoracion son también procesos de aprendizaje y no se reducen a
utilizar datos cuantitativos, sino que aspiran a identificar también los aspectos cualitativos

que estan presentes en los resultados. (2018)

Para el caso estudiado, se encontro que en este tipo de actividades existe una correlacion
entre una necesidad comercial y una necesidad social que pueden, (y lo hacen) encontrar su
respuesta o solucion en una misma actividad, en este caso, la construccion o instalacion de cercas
o vallas. Ahora bien, de conformidad con las herramientas suministradas en el diplomado en
innovacion social de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), “Se realiza un
ejercicio metddico, sistematico y organizado de recoleccion, analisis e interpretacion final de la
informacion, a fin de comparar las fortalezas y las debilidades del proceso de innovacion”

(Jailler et al., 2020, p. 106).



En este proceso, fue fundamental el uso de la herramienta TRL — por sus siglas en inglés
Technology Readinnes Level- o Nivel de Madurez Tecnologia, que como se menciona en
Ayming (2020) se refieren a los distintos niveles de un método que mide el grado de madurez de
las tecnologias desarrollado inicialmente en 1970 por la NASA para programas espaciales y su
uso se ha extendido al mundo de la innovacidn, inclusive, la innovacion social. En ese sentido, se
aplico desde la fase inicial de investigacion hasta su aplicacion final para evaluar el proceso
empresarial en innovacion social para analizar tales aspectos en la empresa HAWK FENCE en
Atlanta GA. Cabe recalcar, que este sistema es usado comunmente en proyectos de innovacion
para medir cuanto ha avanzado una idea en su desarrollo y que tan cerca esta de ser
implementada o utilizada en el mundo real, donde para el caso objeto de estudio se evidencid
todo el desarrollo y la aplicacion TRL para formular un nivel de intervencion con enfoque

profesional de la autora, esto es, la psicologia.
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Resultados

Teniendo en cuenta que la innovacion social es definida como las “formas nuevas o
novedosas que tiene la sociedad, para hacer frente a los retos sociales relevantes, que son mas
eficaces, eficientes y sostenibles o0 que generan mayor impacto que las precedentes y que
contribuyen a hacerla mas fuerte y articulada” (Herrero de Egafia, 2018, p. 268 en Bettaglio,
2021), se tiene que a nivel mundial existe una situacion de inmigracion cuyo ejemplo principal es
el que se presenta en E.E.U.U. con personas de todas nacionalidades, pero para el caso de estudio
se comentaran a los inmigrantes hispanos que buscan en el pais norteamericano mejores
oportunidades laborales que en sus paises de origen, esto, para dignificar sus vidas y las de sus
familias. Para caracterizar los resultados de innovacion social en los términos iniciales, se
identifica que como estrategias que se orientan a generar una idea y proyecto para enfrentar la
necesidad de empleo de los inmigrantes se identifica una necesidad comercial: la instalacion de
vallas o cercas en el sector de la construccion que ademas se demanda, entre otras, por razones
de seguridad. Asimismo, como lo conceptualiza Jailler (2020) en este tipo de iniciativas la
innovacion social debe caracterizarse por cumplir una serie de pasos o0 requerimientos, es decir,
debe ser social, genuina, original, vigente, consolidada, expansiva y transformadora.

Estas categorias permiten distinguir a la innovacion social de otros procesos como el
emprendimiento o la responsabilidad empresarial, los cuales, aunque integren elementos
sociales, no pueden calificarse como innovacion social, pues es fundamental el interés que tenga
la organizacion en la contribucion comunitaria que pueda generare su actividad. Esto se debe a
que la innovacién social tiene como objetivo principal la transformacion de una problematica a
través de la resolucion innovadora que contribuiran a mejorar la calidad de vida de una

comunidad o de un territorio, a traveés de estrategias novedosas. En este punto, después de
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identificar la tipologia de la empresa HAWK FENCE como organizacion social con fines
productivos y los emprendimientos, uno de los resultados mas significativos de las iniciativas de
HAWK FENCE es su posicionamiento como una empresa de emprendimiento y socialmente
responsable, en cudl se encuentra cierta situacion. En entrevista con el fundador de la compaiiia,
este me expresd que “la construccion en Estados Unidos estd compuesta mayormente por
inmigrantes, por ende, es muy natural en compariias como esta 0 como la de nuestra competencia
contar con muchos inmigrantes” (P. Montenegro, entrevista 12 de noviembre 2024) lo que refleja
una realidad que ajena a sus causas, existe: la mano de obra en el sector de la construccion
estadounidense, se compone mayoritariamente por inmigrantes.

Por lo anteriormente mencionado la empresa HAWK FENCE implementa estrategias de
innovacion social que incluyen la integracion de inmigrantes en su planta laboral, la inclusién
social, el uso de tecnologia avanzada, aplicaciones digitales, y el desarrollo de programas de
comunicacion efectivos.

Estas iniciativas no solo facilitan la adaptacion y el crecimiento profesional de sus
empleados inmigrantes, sino que también contribuyen a crear un ambiente de trabajo inclusivo y
colaborativo. Es importante mencionar que, al hablar de emprendimientos, como lo describe la
literatura por la Fundacién Schwab:

El emprendimiento social es un acercamiento practico, innovador y sustentable ante los
problemas econémicos y sociales, un acercamiento que divide sectores y disciplinas
baséndose en valores y procesos comunes para todos los emprendedores sociales
independientemente de su enfoque, 0 si su organizacion tiene- o no-fines de lucro. En
otras palabras, EI emprendimiento social es el proceso mediante el cual los individuos
construyen o transforman instituciones o sistemas para resolver problemas sociales.

Implica la creacidn de nuevos equipos y de recursos que mejoren la capacidad de la



12

sociedad para abordar problemas y asi, maximizar el impacto social a través de la
sustentabilidad y la sostenibilidad. (Del Cerro, 2016)

Lo anterior, segln los resultados de la investigacion, se materializa en la Compafiia
HAWK FENCE, puesto que es una empresa relativamente nueva, fundada en 2022 por un joven
emprendedor inmigrante, donde encontré conexion con inmigrantes que trabajan en instalacion
de cercas de madera, aluminio y acero. Se refleja un empoderamiento individual y colectivo en el
sentido que la empresa tiene los principios y las bases de los dos conceptos anteriores; ademas,
tiene una actividad con animo de lucro, pero que maximiza el impacto social a través de la
sustentabilidad y sostenibilidad generando trabajo estable a sus colaboradores. HAWK FENCE
tiene un liderazgo Unico y un emprendimiento efectivo porque empez6 a prestar sus servicios de
instalacion cercas a personas naturales en areas residenciales y después a las empresas privadas
y este afio del 2024 esté contratando con el estado, veamos: “Trabajar con el estado o con
entidades que pertenecen al estado, especialmente a nivel federal o a nivel de condados es algo
que hemos estado buscando demasiado los ultimos doce meses, ahora estamos empezando a
trabajar con los condados inicialmente” (Montenegro, 2024) es por este tipo de estrategias que se
evidencia el empoderamiento empresarial porque esté a la altura de muchos empresas que
prestan los mismos servicios por mas de 30 afios (Hawk Fence, 2024)2, y han pasado de
generacion en generacion. La anterior colaboracion entre empresas privadas, ciudadanos y
entidades gubernamentales da cuenta, en los aspectos social, comunitario y econémico, de la
busqueda intersectorial para mejorar la calidad de vida de sus clientes, empleados y comunidad

en general por el aspecto percepcional de seguridad, fomentando una mayor equidad y justicia

2 Tomado de https://hawkfences.com/



13

social en Atlanta GA, por hacer participes a los inmigrantes en la parte social y laboral de la
mano con otros aspectos, puesto que:

Las soluciones a las problematicas no pueden darse de un sector solamente, se necesita
que todos los actores sociales intervengan: el publico, el privado y la sociedad civil,
quienes trabajaron por sus objetivos de forma separada hasta que entendieron a la
sociedad como un conjunto, y asi mismo se deben dar las respuestas para que infieran en
todos los sectores. (Parada et al., 2017)

Por otro lado, en la esquematizacion que sirvié de insumo para el presente articulo que da
cuenta del TLR respecto a la implementacién del proyecto, se encuentra que ha generado
resultados importantes, en los que se destaca el fortalecimiento del sentido de seguridad y
cohesion social gracias a la instalacion de cercas, lo cual ha mejorado la calidad de vida y ha
reducido situaciones de riesgo. El proyecto ha promovido el desarrollo de habilidades locales en
mantenimiento y gestion de recursos, brindando a los miembros de la comunidad una mayor
autosuficiencia, mas seguro y colaborativo, que también han demostrado el potencial de este tipo
de iniciativas para generar impactos positivos, lo cual inspira 'y motiva a la comunidad a
compartir esta experiencia y colaborar con otras poblaciones que enfrentan desafios similares.

Vale la pena recordar gque en la resolucion de problemas sociales mediante innovacion
social, el objetivo principal es resolver problemas que los métodos tradicionales
(gubernamentales o privados) no han podido abordar completamente, aspecto en el que HAWK
FENCE contribuye a resolver el problema de la falta de oportunidades de empleo para
inmigrantes a la par que suple la necesidad comercial de instalacion de cercas o vallas de
seguridad, en donde al brindarles trabajo, la empresa no solo mejora su situacion econémica,
sino que también facilita su integracion social con las comunidades que tienen una evidente

barrera cultural.
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Ahora bien, a nivel colaborativo, este tipo de iniciativas a menudo involucran la
cooperacion entre diferentes actores sociales, como gobiernos, ONGs, empresas, universidades y
comunidades locales. Segun las indagaciones, HAWK FENCE se ha vinculado y participado en
cursos cortos de emprendimiento con organizaciones locales con el fin de dar a conocer la
empresa y buscar contactos para relacionar sus trabajadores, como ONG que ofrecen servicios de
capacitacion, asesoria legal y apoyo emocional. Estas colaboraciones permiten a la empresa
ofrecer recursos adicionales a sus empleados inmigrantes, facilitando su integracién y bienestar.

De igual manera, se observa un impacto sistémico que busca generar un cambio
estructural en la sociedad, no solo un alivio temporal del problema; se podria decir que HAWK
FENCE tiene la capacidad para generar cambios profundos y duraderos que van mas alla de sus
objetivos y metas porque benefician al sistema social y econémico en general y asimismo para la
empresa misma y sus colaboradores, porque la empresa implementa politicas inclusivas y
efectivas para la integracion de los inmigrantes en el ambito laboral, tiene alianzas con empresas
que brindan los mismos servicios y dichas empresas pueden adoptar practicas similares en
sentido que puede integrar inmigrantes por su mano de obra calificada, y de esta manera
promueven la inclusion en todo el sector de construccion ayudando a generar una mayor
aceptacion social de los inmigrantes en el area laboral. Ademas, es prioritario dentro de su
mision conservar la escalabilidad y sostenibilidad, las soluciones deben ser escalables y
sostenibles para poder replicarse en otros contextos o comunidades (Ver TLR 4-9), en esta
caracteristica la empresa HAWK FENCE, se ha dado a conocer a nivel empresarial y estatal
como se dijo anteriormente, con el fin de mantenerse a largo plazo sin depender solo de un
gremio o personas naturales. Su escalabilidad ha sido primordial para crecer y adaptarse a las

demandas del mercado, con el fin de beneficiar un nimero mayor de inmigrantes, en ofrecer
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trabajos estables a sus colaboradores, fortaleciendo la inclusién social, ademas permite ampliar el
impacto social mas alla de su propia organizacién y llevar sus practicas de innovacién social a
otros inmigrantes y comunidades creando modelos de capacitacion, estabilidad laboral y
remuneracion estable.

Gracias a las diversas dinamicas implementadas, HAWK FENCE ha logrado resultados
destacados, como la confianza de su equipo de trabajo, un mejor posicionamiento competitivo y
el reconocimiento como una empresa socialmente responsable, todo esto, a través de estrategias
basicas de mercadeo como la siguiente: “Tenemos un programa de referidos donde los
colaboradores actuales refieren a amigos, comparieros o familiares que normalmente son del
mismo origen, entonces eso nos ha abierto las puertas a tener acceso a mas personas
inmigrantes” (Montenegro, 2024), lo que permite una cobertura significativamente mayor.

Ademas, ha contribuido de manera al fortalecimiento de la cohesion social en la
comunidad local, en donde se destacan las buenas préacticas de la empresa al ofrecer lecciones
para fortalecer la innovacion social en el sector de cercas, asi como del lenguaje como barrera
cultural, promoviendo un modelo de inclusion y desarrollo. En el empoderamiento individual y
general, HAWK FENCE ofrece a sus empleados inmigrantes oportunidades de capacitacion
técnica en la instalacion de cercas de madera, aluminio y acero. Esto les permite adquirir nuevas
habilidades, aumentando su independencia y competitividad en el mercado laboral. Los
empleados reciben formacion continua, lo que les ayuda a avanzar en sus roles ya sentirse mas
seguros y preparados. En relacion con el impacto social y comunitario, establece relaciones
basadas en la confianza, la colaboracion y trabajo en equipo, mejorando las condiciones de vida
de sus empleados y sus familias. Desde el desarrollo econémico, genera oportunidades laborales

en un sector competitivo, reduciendo desigualdades y fomentando el progreso econémico local
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de la poblacién latina. HAWK FENCE no solo satisface la demanda de servicios de cercas, sino
que también contribuye significativamente al fortalecimiento de las relaciones comunitarias y a
la reduccion de desigualdades sociales. Con su focalizacion en la sostenibilidad y la integracion
cultural, esta empresa emergente se posiciona como un ejemplo destacado de como el
emprendimiento puede transformar vidas y comunidades. El empoderamiento es primordial en
los inmigrantes, en contextos de desarrollo social, derechos humanos y equidad, reduce la
desigualdad, brinda apoyo en situaciones de vulnerabilidad o dar voz porque al llegar a un pais
donde no conoce las normas sociales, culturales, el idioma, buscar trabajo sin experiencia,
siempre habra desventajas y existe exclusion para los inmigrantes.

Adicionalmente, la compafiia se interesa por aspectos como la autonomia, ya que fomenta
que sus trabajadores tengan la capacidad de decidir por si mismos y avanzar en su aprendizaje en
la instalacion de cercas incluso de manera independiente, ademas tiene libertad de referir o
recomendar nuevos compafieros de trabajo. Por otro lado, “el manejo del tiempo por lo general
en las obras se hace una por dia, dependiendo si el proyecto es grande o pequefio, los
instaladores disponen de su tiempo para empezar la obra y su tiempo de descanso”
(Montenegro, 2024). En cuanto a la confianza y autoestima, les brinda seguridad en sus areas
laborales, proporcionandoles las ayudas técnicas para desarrollar sus trabajos diarios y proteger
su salud, de igual manera la empresa HAWK FENCE confia en los conocimientos previos que
tiene cada instalador a través de su experiencia, pero asumiendo los posibles errores en la
instalacion, contando con programas de capacitacion mensual que garantiza la actualizacion de
los conocimientos en nuevas técnicas y materiales para que las implementen en sus labores

diarias, estrategias para facilitar las actividades diarias y minimizar los errores.
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Uno de los aspectos fundamentales que se encontrd en la evaluacién, es el concerniente a
la autoestima, para la cual se tendrd como concepto el traido por Gonzalez Martinez (2000) la
cual la define como “la valoracidn positiva 0 negativa que el sujeto hace de su autoconcepto,
valoracion que se acompafia de sentimientos de valia personal y auto aceptacion” y que en los
trabajadores inmigrantes en E.E.U.U. se ve significativamente afectada por la barrera del idioma
al crear una suerte de falacia de ignorancia, en el sentido que los usuarios se expresan con el
lenguaje no verbal su inconformidad por no poderse comunicar en su lengua nativa entre
instalador-usuario, frente a lo cual el &rea administrativa debe estar atenta con los colaboradores
cuando ocurren estas eventualidad y se comunican con el cliente telefonicamente o muchas
veces van personalmente dependiendo de la complejidad del inconveniente (cliente e
instalador), pero pese a ello, segiin el CEO de la empresa “hasta la fecha no nos han cancelado
ningun proyecto” lo que reflejaria un trasfondo cuya complejidad desborda la tematica de este
articulo.

Frente al idioma y los limites entre usuario e instalador, esto en ocasiones puede generar
desconfianza y su autoestima puede verse afectada, es por ello que HAWK FENCE prioriza la
ensefianza de tal materia con el uso de las TIC y clases presenciales, ademas garantizan el acceso
a un trabajo seguro o estabilidad para que ello también proteja la salud emocional de los
inmigrantes, la cual pese a ser una problematica gigante, no parece haber captado la atencion
suficientemente.

Frente al acceso a recursos, la iniciativa proporciona los medios y recursos econémicos
para que puedan hacer frente a sus necesidades econdmicas y alcanzar sus objetivos por los que

emigraron, se les brindan los recursos necesarios como aparatos, herramientas, maquinas,
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transporte, materiales para realizar sus actividades diarias, el uso de la internet, capacitacion y lo
que es mas importante, se crea un nicho cultural que haga menos hostil la transicion cultural.

En la participacion activa, promueve la inclusion, tienen estrategias novedosas, porque
los mismos empleados tienen completamente la autonomia para dar ideas o estrategias para
mejorar los procesos en instalacion de cercas, en el sentido que “la experiencia hace el maestro”
como dice el dicho popular, los instaladores tienen un vision amplia de los espacios, terrenos o
areas Yy toman la decision de explicary verificar las especificaciones del proyecto como por
ejemplo a cuantos pies de altura deben ir las cercas, si el terreno no es totalmente plano y
también recomienda que cerca es aconsejable dependiendo del area. Ejemplo de ello es lo dicho
por el entrevistado:

Tenemos tres programas educativos, pero el principal es el programa de inglés para
nuestros colaboradores y sus familiares, porque los instructores y clientes hablan inglés,
pero los instaladores no y ello representa no solo una barrera en el trabajo, sino que
culturalmente es muy dificil para los inmigrantes, por lo que no solo se ensefia inglés,
sino que inicialmente se usas tecnologias como traductores, ademas, son capacitados y

certificados en distintas habilidades técnicas. (Montenegro, 2024)

Ahora en la parte organizacional social es una empresa que esta constituida legalmente,
por lo que es es un conjunto estructurado de personas que comparten un objetivo en comun, esto
es, crecer financieramente para la parte organizacional como de empleados brindando un servicio
de calidad en el sector comercial, trabajando de manera coordinada para alcanzar sus metas
individuales y empresariales. Desde la organizacion social, Parada (2017), ello se conoce como
fines productivos mediante emprendimientos que se relaciona estrechamente con el enfoque de
innovacion social en Colombia, especialmente en contextos donde se busca generar soluciones

sostenibles a problemas econdmicos y sociales.
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Esta perspectiva se centra en codmo las comunidades pueden organizarse para crear
iniciativas productivas que no solo generen ingresos, sino que también fortalezcan el tejido
social, lo cual se aplica en HAWK FENCE, porque al trabajar con inmigrantes poseen vinculos y
valores compartidos que conectan a la misma comunidad hispana, fortaleciendo la cohesién, el
sentido de pertenencia y al apoyo mutuo:

Las redes de apoyo entre ellos mismos o comunitaria, donde los inmigrantes suelen crear
redes de apoyo que les permiten adaptarse a su nuevo entorno. Estas redes pueden incluir
organizaciones comunitarias, grupos religiosos, culturales o grupos de mutua ayuda, estas
redes no solo apoyan en temas econdmicos o sociales, sino que también ayudan a
preservar y transmitir las costumbres y tradiciones del pais de origen, permitiendo a las

nuevas generaciones mantener su identidad cultural. (Mailer et al. 2020).

Para continuar, con la organizacion social y emprendimiento evidenciado en la matriz
TRL, la empresa estructura sus actividades de modo que los empleados y colaboradores se
organicen no solo para producir e instalar cercas, sino para generar beneficios adicionales, como
emplear personas de comunidades vulnerables, capacitarlas o incluso crear programas de
inclusion laboral para inmigrantes. Esto transforma el modelo tradicional de negocio en uno con
impacto social. Lo organizacional social con sus colaboradores, la empresa HAWK FENCE
promueve la inclusion social con un lenguaje asertivo, empatico, escucha activa, comunicacion
no verbal, autenticidad, se podria decir que aplican la técnica Rapport, la cual segin Amortegui
(2024) “consiste en establecer una conexion de empatia con otra persona para que se comunique
con menos resistencia. Se trata de un concepto basico de la comunicacién interpersonal que se
caracteriza por la confianza y el respeto”, facilitando el relacionamiento no verbal y reduciendo

las dificultades propias de pertenecer a entornos (naciones) esencialmente distintos, resaltando
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que todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades sin importar su estatus migratorio,
nacionalidad o creencias.

Para argumentar mas los resultados sobre el empoderamiento a nivel individual, segun la
descripcion de Zimmerman (2000) se deduce que en el nivel individual la unidad de analisis son
los individuos, solos o en grupos. Este nivel incluye creencias acerca de la propia competencia,
esfuerzos para ejercer control y una comprension del ambiente sociopolitico:

Procesos de empoderamiento a nivel individual pueden ser logrados a traves de la
participacion en organizaciones o actividades comunitarias, participando en equipos de
gestion laboral, o aprendiendo nuevas destrezas...Procesos tales como ...trabajar con
otros en funcion de una meta comun, pueden todos tener potencial empoderador... (Silva,
C., & Martinez, M. L. 2004)

Zimmerman describe cdmo las personas aprenden a tomar decisiones y gestionar
recursos a través de un proceso que tiene varios componentes que se describen a continuacion:
Intrapersonal: Incluye factores internos como el sentido de control personal, la
autoeficacia (la creencia en la propia capacidad para lograr objetivos) y la motivacion para
ejercer control en sus vidas y en el entorno social y politico, este proceso se evidencia en el
gerente HAWK FENCE, es un joven inmigrante donde se refleja su capacidad para proyectar a la
empresa asi el futuro y crezca financieramente y asimismo generar empleo estable a los
inmigrantes.

Cognitivo: Se refiere a la forma en que las personas utilizan sus habilidades analiticas
para comprender y modificar su entorno, desarrollando una capacidad para influir en lo que
sucede a su alrededor. En este proceso dada la caracterizacion del ecosistema de actores, se

analiza que cada actor que conforma la empresa tiene sus funciones bien definidas y van més all&
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para generar estabilidad laboral porque todos los actores involucrados influyen en el proyecto,
ademas benefician directamente a los inmigrantes, la empresa HAWK FENCE, tienen alianzas,
con empresas afines y puede prestar sus servicios a entidades gubernamentales, privadas y
personas naturales. La caracterizacidn se puede evidenciar que cada persona desarrolle una parte
cognitiva como una segunda lengua en contextos asociados a sus roles, expectativas,
necesidades, e interactlan y se proyectan entre si dentro del contexto de la iniciativa de
innovacion social que aplica HAWK FENCE.

Por otro lado, las barreras que enfrenta los inmigrantes en el desarrollo de sus actividades
sobre todo los instaladores es el idioma, aunque los actores administrativos son bilingues por lo
general no pueden estar siempre haciendo acompafiamiento a los instaladores cuando inician 'y
terminan la obra y la comunicacion entre cliente e instalador es minima por no decir que nula, lo
que puede causar confusion en cuanto a las expectativas, detalles del trabajo y necesidades del
cliente. Asimismo la dependencia de terceros la falta de personas bilingiies puede generar mal
entendidos y los instaladores sienten impotencia al no poder comunicarse, de igual manera los
usuarios que solicitan el servicios de cercas se alteran sus emociones, se observa por el lenguaje
no verbal o gesticulaciones de enojo y llaman al gerente, es alli donde la empresa HAWK
FENCE para dar solucion a esta problematica, capacita a sus instaladores en la lengua nativa, en
busqueda de mejorar su autonomia y reducir la dependencia de un intermediario, otra de las
estrategia es el apoyo tecnolégico como las diferentes programas o herramientas digitales, o
aplicaciones como traductores de voz, han sido claves ya que muchos clientes aceptan interactuar
con estas aplicaciones con los instaladores.

Comportamental: Implica que las personas actian para tener control, participando en

organizaciones y actividades comunitarias, lo cual les permite involucrarse en su comunidad y
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ejercer influencia en ella. En la estrategia de innovacion social de HAWK FENCE, implementa
acciones que fomenten la participacion activa de sus empleados inmigrantes en actividades
comunitarias y organizaciones locales, como por ejemplo eventos recreativos como encuentros
futbolisticos (uniformes con el logo de la empresa), reuniones periddicas en la oficina y cada
trabajador lleva el plato tipico de su pais, se podria decir que se realiza un festival gastronémico.

También fomenta la participacién en actividades comunitarias. Atlanta alberga festivales
que celebran la diversidad cultural, como el Festival Peachtree Latino y el Atlanta Arab Festival,
donde se comparte la musica, danza, gastronomia y arte de diversas comunidades, lo que permite
a sus empleados representar a la empresa y conectarse con la comunidad.

Zimmerman también sefiala que las organizaciones comunitarias (como iglesias, grupos
de vecinos u organizaciones de servicios) ofrecen a las personas oportunidades para adquirir
nuevas habilidades, desarrollar un sentido de pertenencia, aumentar su confianza y mejorar la
vida de la comunidad. Aunque estas oportunidades son importantes en el proceso de
empoderamiento, Zimmerman no las considera un componente central de su modelo teorico, sino
que las ve como parte del proceso que empodera a las personas. De igual manera la empresa
HAWK FENCE, desarrolla innovacion social dando un aporte a la problematica social que
enfrenta los inmigrantes como es el desempleo y asimismo a las comunidades que mas lo
necesitan por medio de la instalacion de cercas gracias a procesos de gestion de la innovacion y
la gestidn del conocimiento por sus empleados se genera bienestar de vida tanto para inmigrantes
y de igual manera para las comunidades.

Finalmente, otro de los grandes resultados es desde la organizacion social con fines
productivos y los emprendimientos, la empresa no solo vincula laboralmente a sus empleados,

sino que también les ofrece una alternativa autbnoma para promover sus servicios. Por ejemplo,
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los empleados tienen la oportunidad de distribuir publicidad de la empresa en los vecindarios
mientras instalan cercas. Si un futuro cliente se comunica con el gerente y contrata los servicios,
los empleados reciben una comisidn por esa referencia. Esta estrategia no solo incrementa la
visibilidad de la empresa, sino que también motiva y empodera a los empleados, quienes a
menudo entregan publicidad de manera proactiva, incluso realizando puerta a puerta cuando
terminan las obras antes de tiempo. Los resultados de esta estrategia se reflejan en la mejora
econdmica tanto para la empresa como para los empleados y se organizan en categorias clave,
como gestion de recursos, sostenibilidad y participacion comunitaria. Ademas, la empresa ha
desarrollado guias practicas y bitacoras basadas en las experiencias de campo, las cuales son
utilizadas en capacitaciones internas y como referencia para futuros proyectos. Este enfoque no
solo permite consolidar los conocimientos adquiridos, sino también compartirlos de manera

efectiva con nuevos aprendices y otros interesados en la instalacion de cercas.
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Conclusiones

En conclusion, teniendo en cuenta que el nivel de TLR hallado es un 8-9 en la empresa
HAWK FENCE al establecerse como empresa socialmente responsable, esta ha logrado
posicionarse como un modelo de innovacion social al promover la inclusion laboral de los
inmigrantes. Su enfoque no solo ha beneficiado a la empresa fortalecido su reputacion en el
mercado, también se destaca como una empresa innovadora, porque esta comprometida con el
desarrollo social por la inclusion de inmigrantes sin estatus migratorio, y para sostener la planta
de personal introduce nuevas estrategias, productos y servicios para lograr una ventaja
competitiva. Ademas de mejorar en la integracion y el empoderamiento de los inmigrantes, dada
la naturaleza misma de las funciones que tiene cada colaborador, por ser unas personas
puntuales, responsables y comprometidas desde el inicio de la obra hasta la entrega de la obra.
De igual manera estan minimizando las barreras linguisticas y culturales, por el uso de las
herramientas digitales como los traductores de voz y clases presenciales, con estas estrategias
contribuyen a la cohesion social y desarrollo comunitario.

La empresa HAWK FENCE les brinda sentido de pertenencia a sus colaboradores, los
inmigrantes se sienten protegidos en las areas de trabajo por medio del uso de vehiculos y de
equipos de la empresa, la participacion en actividades recreativas y culturales dentro de las
comunidades y empresariales responde a la teoria de la organizacion social. La experiencia de
HAWK FENCE demuestra como los emprendimientos pueden unir comunidades en la
resolucion de conflictos (como el de la seguridad y la inmigracion con fines laborales) a través
de la realizacion de actividades comerciales, pues se vuelve una herramienta clave para articular
la inclusion social con la innovacion. La empresa ha logrado integrar a inmigrantes al mercado

laboral mediante la capacitacion técnica y la creacion de un ambiente inclusivo, enfrentando con
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éxito las barreras sociales y econdmicas que afectan a esta poblacion. Se considera que este
enfoque no solo promueve el desarrollo individual de los empleados, sino que también fortalece
la cohesion del equipo, generando un impacto positivo tanto a nivel personal como al priorizar el
empoderamiento de sus colaboradores y su participacion activa en los objetivos
organizacionales; por todo ello es que HAWK FENCE ejemplifica como las iniciativas
empresariales pueden generar valor econémico mientras contribuyen al bienestar social y al
fortalecimiento de la comunidad. Esta experiencia reafirma mi conviccion de que la innovacién
social puede ser un instrumento efectivo para abordar problematicas sociales y fomentar un
desarrollo mas equitativo, dinamico y vanguardista en el marco de la organizacion social, frente
a la cual vale la pena recordar que “las practicas econdmicas alternativas suponen innovaciones
sociales en cuanto acciones colectivas que conllevan cierto grado de imaginacién y creatividad
para impulsar el cambio social y el empoderamiento personal o comunitario”.(Mosquera Lopez,
J. Y. 2020), ya que la organizacién social con fines productivos y los emprendimientos, se
relacionan con el concepto de innovacidn social porque se enfoca en el desarrollo de iniciativas
que, ademas de tener un fin econémico, también busca generar beneficios colectivos y resolver
problemas sociales favoreciendo las condiciones de vida de los inmigrantes.

Finalmente, desde la psicologia se recomienda la implementacion de charlas culturales y
sesiones de apoyo psicoldgico para fortalecer el aspecto emocional de los empleados para
disminuir el estrés, facilitar la adaptacion cultural y suministrar herramientas psicoldgicas que
permitan a los inmigrantes enfrentar cualquier desafio emocional relacionado con su nueva vida
en el pais anglosajon. Estos programas pueden ser ofrecidos en colaboracidn con profesionales
de salud mental y podrian incluir temas como el manejo de la ansiedad, la resiliencia y la

autoestima. Ademas, en la esquematizacion de la investigacion — evaluacion TLR se encontro
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que muchos de los inmigrantes no han solventado su estadia legal en E.E.U.U., por lo que uno de
los aspectos a mejorar en este proyecto de innovacion social es gestionar el asesoramiento legal
de los inmigrantes con fines de adquirir la documentacion necesaria para laborar en el pais, ello,
evidentemente significaria un apoyo fundamental a esta poblacién y fortaleceria el impacto de la

iniciativa.
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