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Resumen

Este articulo analiza la experiencia de innovacion social aplicada en la construccion de
viviendas de interés social en Bogoté, enfocandose en cémo se abordo el déficit habitacional
mediante un enfoque integral y participativo. El objetivo principal fue explorar como la
participacion comunitaria, la colaboracion publico-privada y el uso de tecnologias apropiadas
contribuyeron a la creacion de soluciones habitacionales sostenibles y socialmente
responsables. Se utilizé la metodologia de sistematizacion de la experiencia, siguiendo el
modelo TLR para evaluar el grado de maduracion de la innovacion, desde la gestion de ideas
hasta el escalamiento de la iniciativa. Los principales hallazgos incluyen la validacion exitosa
de la propuesta en grupos piloto, la integracion de saberes locales y la creacion de un sistema
organizativo que promueve la sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, se concluye que el
modelo es replicable y puede ser escalado a otras regiones, impulsando un impacto social y

econdmico significativo.
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Abstract

This article analyzes the experience of social innovation applied to the construction of social
housing in Bogotd, focusing on how the housing deficit was addressed through a
comprehensive and participatory approach. The main objective was to explore how
community participation, public-private collaboration, and the use of appropriate
technologies contributed to the creation of sustainable and socially responsible housing
solutions. The methodology of systematization of the experience was used, following the
TLR model to evaluate the degree of maturity of the innovation, from the management of
ideas to the scaling of the initiative. The main findings include the successful validation of
the proposal in pilot groups, the integration of local knowledge, and the creation of an
organizational system that promotes long-term sustainability. Finally, it is concluded that the
model is replicable and can be scaled to other regions, promoting a significant social and

economic impact.
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Introduccion

La experiencia de construccion de viviendas de interés social en Bogotd, liderada
por la Fundacion Grupo Social, constituye un modelo ejemplar de innovacion social en el
ambito urbano. Esta iniciativa responde a una necesidad critica: el déficit habitacional que
afecta a las familias de bajos recursos en la ciudad, garantizando el acceso a viviendas dignas
y sostenibles. A través de un enfoque integral y participativo, el proyecto promueve no solo
la creacion de viviendas, sino también el empoderamiento comunitario y la cohesion social.
La innovacioén social implementada se caracteriza por un modelo que integra soluciones
habitacionales, capacitacion en habilidades constructivas y actividades de integracion

comunitaria, utilizando recursos sostenibles y adaptados a las necesidades locales.

El ecosistema de actores involucrados en esta experiencia es diverso y
colaborativo. Incluye a las familias beneficiarias, quienes participan activamente en el disefio
y construccion de sus viviendas, asi como a entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas. La Fundacion Grupo Social actia como el principal
facilitador, estableciendo alianzas clave con estas entidades para asegurar la financiacion, la
provision de materiales y la formacion de capacidades. Este trabajo en red permite una
implementacion efectiva y asegura que los proyectos sean sostenibles a largo plazo. Las
politicas publicas en Colombia, aunque fundamentales, enfrentan desafios para llegar a los
sectores mas vulnerables, lo que resalta la importancia de la intervencion de iniciativas como

la de la Fundaciéon Grupo Social.

El objetivo de la sistematizacion de esta experiencia es analizar como la innovacion

social en la construccion de viviendas de interés social ha logrado transformar la vida de las



comunidades en Bogota. Se busca identificar las estrategias clave que han permitido el éxito
del proyecto, evaluando la interaccion de los actores, las practicas participativas y la
sostenibilidad de los resultados. De esta manera, se pretende ofrecer lecciones valiosas para
replicar este modelo en otros contextos urbanos que enfrenten problematicas similares de

vivienda y exclusion social.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de construccion de viviendas de interés social en
Bogota se llevard a cabo a través de un enfoque cualitativo, con el objetivo de identificar y
analizar los procesos, actores y resultados de la iniciativa. La metodologia que se aplicara se
estructurard en tres fases: preparacion, recoleccion de informacion y analisis. En la fase de
preparacion, se definiran los objetivos de la sistematizacion y se diseflard un marco
conceptual que integrara las fases del proceso de innovacion social, utilizando el modelo TRL
(Technology Readiness Levels) para evaluar el nivel de maduracion de la experiencia, desde

la gestacion de la idea hasta su implementacion y expansion.

Para la recoleccion de informacion, se emplearan diversas técnicas cualitativas, como
entrevistas semiestructuradas con actores clave, revision documental de informes y
materiales relacionados con el proyecto, y observacion participativa durante actividades
comunitarias. Las entrevistas permitiran explorar la gestacion y formulacion del proyecto
(TRL 1 y TRL 2), asi como las pruebas iniciales y validacion social (TRL 3 y TRL 4). La
observacion participativa y los talleres de disefio ofrecerdn una vision directa sobre la
interaccion entre la comunidad y los actores del proyecto, proporcionando informacién sobre
la apropiacion social y el impacto en la comunidad (TRL 7 y TRL 8). La revision documental

permitira evaluar la implementacion y expansion del modelo (TRL 5y TRL 6).

El andlisis de la informacion se realizara utilizando un enfoque inductivo, agrupando
los datos obtenidos a través de un andlisis tematico. Se aplicardn herramientas de
triangulacion para validar los datos y asegurar la fiabilidad de los resultados. Se evaluaran
los avances del proyecto en relacion con las fases del TRL, identificando el grado de madurez

de la iniciativa en cada etapa de su desarrollo. Finalmente, se elaboraran conclusiones y



recomendaciones basadas en los logros y desafios del proyecto, con el objetivo de mejorar el

modelo y facilitar su replicabilidad en otras comunidades.



Resultados
La puesta en marcha de la metodologia para valorar la experiencia de innovacion
social en relacion a la construccion de viviendas de interés social, impulsado por la Fundacion
Grupo Social ha creado descubrimientos caracteristicos en cada una de las clases del indice

TRL. A continuacion, se muestran los resultados organizados en relacion a estas categorias.

Principios Bésicos Observados y Reportados (TRL 1)

La gestacion de la idea central del proyecto tuvo lugar a partir de una evaluacion
directa de la creciente necesidad de soluciones habitacionales en Bogotd, especialmente en
las zonas mas vulnerables. El principio fundamental que motivo la creacion del proyecto fue
la integracion de la sostenibilidad social y ambiental en la construccion de viviendas. A través
de reuniones de diagndstico con actores clave como autoridades locales, organizaciones no
gubernamentales y comunidades, se identifico que la falta de acceso a viviendas adecuadas
no solo representaba una carencia fisica, sino que también estaba profundamente relacionada
con la exclusion social y la desigualdad. Asi, la iniciativa comenzd a tomar forma bajo el

enfoque de una construccion inclusiva y sostenible.

Formulacion Conceptual del Proyecto (TRL 2)

La conceptualizacion inicial del proyecto se centr6 en abordar el déficit habitacional
mediante la construccion de viviendas de interés social, integrando métodos innovadores en
términos de materiales y procesos de edificacion. Durante esta fase, se identificaron las
principales barreras que enfrentaban las comunidades para acceder a viviendas dignas: falta
de recursos financieros, escasa disponibilidad de terrenos adecuados y escaso acceso a

tecnologias de construccion de bajo costo. El proyecto se estructur6 en torno a la busqueda
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de soluciones que no solo resolvieran el problema del acceso a la vivienda, sino que también
promovieran la inclusion social mediante la participacion activa de las comunidades en el

disefio y la construccion de sus propios hogares.

Pruebas Iniciales o Validacion del Proyecto (TRL 3)

Con la idea claramente definida, el proyecto comenz6 a probarse en fases piloto. Se
realizaron pruebas de disefio y materiales con un grupo selecto de beneficiarios, lo que
permitié evaluar la viabilidad del modelo propuesto. En esta etapa, la integracion de
tecnologias como la construccion con materiales reciclados y la utilizacion de energias
renovables para las viviendas emergié como un aspecto clave. A través de talleres
participativos, las comunidades no solo conocieron el proceso de construccion, sino que
también ofrecieron sus aportes y modificaciones al disefio, demostrando que la inclusién y la

adaptacion cultural son esenciales para el éxito del proyecto.

Validacion Social Inicial (TRL 4)

La fase de validacion social inicial implicod la implementacion del proyecto a pequeia
escala, en un grupo piloto de familias en zonas marginales de Bogot4. Durante este proceso,
se identifico que los actores sociales involucrados (comunidades, organizaciones no
gubernamentales, entidades gubernamentales) estaban dispuestos a colaborar, pero la falta de
conocimiento técnico y recursos para la construccion de viviendas sostenibles seguia siendo
una barrera significativa. Sin embargo, la integracion de las comunidades en el proceso fue
altamente valorada, generando una fuerte disposicion para la participacion activa. Este
hallazgo subraya la importancia de la educacion y capacitacion en nuevas metodologias de

construccion y gestion en proyectos de gran escala.
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Validacion en Entornos Sociales Mas Amplios (TRL 5)

Al expandir el proyecto a otras zonas, se realiz6 una validacion mas amplia en un entorno
social mas diversificado (Peredo, A. M., & Chrisman, J. J, 2006). La respuesta fue positiva,
pero también surgieron nuevos desafios, como la resistencia al cambio de algunos miembros
de la comunidad que no comprendian la necesidad de adoptar nuevos enfoques de
construccion. Sin embargo, el despliegue inicial permitié observar la aceptacion del modelo
de viviendas mads sostenibles y de bajo costo. Se comprobd que el enfoque participativo en
el que las comunidades pudieron influir directamente en el disefio y ejecucion de sus

viviendas contribuy6 a una mayor apropiacion social del proyecto.

Gestion del proceso

Demostracion de la Tecnologia en Entornos Relevantes (TRL 6)

En esta fase, el proyecto comenz6 a consolidarse como una alternativa real y aplicable
a la crisis habitacional. Con una organizacion estructurada y procesos claramente definidos,
el modelo se demostr6 viable tanto en términos técnicos como financieros. Se pusieron en
marcha sistemas de monitoreo y control para asegurar la calidad de la construccion y el
cumplimiento de los estandares de sostenibilidad (Peredo, A. M., & Chrisman, J. J, 2006).
Los actores involucrados, incluidos los equipos técnicos y las autoridades locales,
demostraron una capacidad creciente para gestionar proyectos de este tipo de manera

autonoma, lo que aseguraba su viabilidad en el futuro.

Sistematizacion del Proceso (TRL 7)

A medida que el proyecto se implementaba en una mayor escala, se llevd a cabo una

sistematizacion del proceso que permitid optimizar las estrategias operativas. Se
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desarrollaron manuales de procedimiento, guias para la integraciéon comunitaria y protocolos
de construccion que sirvieron de referencia para futuros proyectos. La evaluacion interna y
los ajustes en el proceso permitieron mejorar la eficiencia y reducir los costos, lo que

convirtid al modelo en una solucion replicable para otras regiones del pais.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio

Validacion Social Finalizada y Valoracion por la Comunidad (TRL 8)

Una vez implementado completamente el proyecto, la comunidad validd los resultados
de la iniciativa. La evaluacion demostré que la construccion de viviendas no solo mejord las
condiciones de vida de las familias, sino que también fortaleci6 el tejido social y promovid
una mayor cohesion entre los vecinos. Los beneficiarios del proyecto expresaron su
satisfaccion con la vivienda, pero también con el proceso participativo que les permitid
formar parte activa de la transformacion de su entorno. Los testimonios recogidos sefialaron
que la propiedad de la vivienda y la participacion en la toma de decisiones fomentaron un

sentido de pertenencia y empoderamiento.

Escalamiento y Replicabilidad del Proyecto (TRL 9)

El proyecto alcanz6 un nivel de madurez que permitio6 su replicabilidad en otras regiones
del pais. El modelo se presentdé como una solucion viable para el déficit habitacional y como
un ejemplo de construccion sostenible y participativa. El proyecto ahora esta en condiciones
de expandirse, y las alianzas con gobiernos locales, empresas privadas y otras organizaciones
sociales se estan consolidando para replicar el modelo en diferentes contextos. La experiencia

adquirida durante el proceso también ha permitido identificar nuevas oportunidades para la
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innovacioén en la construccion de viviendas, lo que augura un futuro promisorio para la

Iniciativa.
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Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion, el proyecto de construccion de viviendas de interés social en Bogota
ha demostrado ser un modelo exitoso de innovaciéon social al integrar principios de
sostenibilidad, participacion comunitaria y el uso de tecnologias apropiadas para abordar el
déficit habitacional (Caulier-Grice, J., Davies, A., Patrick, R., & Norman, W, 2012). A lo
largo de su desarrollo, desde la gestacion de la idea hasta su validacion social, se evidencid
que la participacion activa de las comunidades en cada fase fue clave para el éxito de la
iniciativa. La sistematizacion del proceso mediante el modelo TLR permitié identificar las
fases criticas de la innovacion, lo que resulté en un modelo de intervencion eficaz, que se

consolid6é como una referencia para futuras iniciativas sociales.

El grado de maduracion alcanzado por el proyecto sugiere que las soluciones
innovadoras y sostenibles pueden efectivamente transformar realidades sociales complejas,
como la escasez de viviendas en sectores vulnerables (Elkington, J, 1998). La validacion con
grupos piloto y la expansion de la iniciativa a otras areas confirmaron que el modelo no solo
es viable desde el punto de vista técnico, sino también aceptado socialmente. A pesar de estos
avances, se identificaron areas de oportunidad en la formacidén y capacitacion de las
comunidades y actores involucrados, lo que destaca la necesidad de programas educativos

que acompanen cada etapa del proceso.

Asimismo, la experiencia reveld que la construccion de un sistema organizativo
solido es fundamental para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto. La
coordinacion entre los diferentes actores del ecosistema (gobierno, empresas, ONGs y la
comunidad) demostro ser esencial para la efectividad del modelo (Phills, J. A., Deiglmeier,

K., & Miller, D. T, 2008). La replicabilidad del proyecto, evidenciada en las fases de
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expansion, demuestra el potencial de la iniciativa para ser adaptada y escalada en diferentes

contextos, ampliando asi su impacto social y econémico a nivel regional y nacional.

Para fortalecer este proceso, se recomienda implementar un enfoque integral que
incluya la capacitacion continua de los actores involucrados, con un enfoque en la
sostenibilidad y la innovacion (Elkington, J, 1998). Ademas, es fundamental promover
alianzas estratégicas entre diferentes sectores, lo que facilitaria la obtencion de recursos y la
mejora del alcance del proyecto. También se sugiere fomentar la innovacion social abierta,
creando espacios de co-creacion entre las comunidades y actores técnicos, y establecer un
sistema de monitoreo y evaluacion continua para asegurar la adaptabilidad y sostenibilidad

de la iniciativa en el tiempo.
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