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Resumen

La importancia de la salud mental y de velar por el bienestar de los colaboradores de las
empresas ha sido un desafio bastante arduo, pero no imposible, el proyecto de bienestar del
grupo empresarial EL GATO, ha venido trabajando a finales de 2020 en un proyecto de
innovacion con la finalidad de una mejora en el rendimiento de los trabajadores, donde se
involucraron los colaboradores, directivos, administrativos, representantes y el equipo de gestién
humana, se realizd una indagacion para la recoleccion de informacion, indagando en los archivos
y basado en una entrevista semiestructurada al equipo de gestion humana, esto con el fin de
trabajar en la importancia de la salud mental, del bienestar fisico mental de los trabajadores con

el fin de un mejoramiento en las metas planteadas.
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Abstract

The importance of mental health and ensuring the well-being of company employees has
been a fairly arduous challenge, but not impossible, the well-being project of the EL GATO
business group has been working at the end of 2020 on a innovation with the purpose of
improving the performance of workers, where collaborators, managers, administrators,
representatives and the human management team were involved, an investigation was carried out
to collect information, investigating the files and based on a interview semi-structured to the
human management team, this in order to work on the importance of mental health, the physical

and mental well-being of workers with the aim of improving the goals set.

Keywords: Collection, well-being, mental health, performance innovation
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Introduccion

En el centro industrial EI Gato el bienestar de los colaboradores se ha convertido en un
pilar fundamental para brindar un ambiente sano y tranquilo con la finalidad de lograr mitigar
el bajo rendimiento de los colaboradores, a través de estrategias en pro al bienestar laboral,
brindando asi estrategias en pro al bienestar laboral y a la importancia del cuidado de la salud
mental de los trabajadores, esta innovacion brindo un foco positivo ya que ““ El Gato” ha sido
reconocido y destacado por tener una actividad bastante productiva y por brindar alternativas de

trabajo para su comunidad Tenjana.



Metodologia

El sector empresarial el gato ha sido un lugar representativo para el municipio de Tenjo
Cundinamarca, ya que ha sido una fuente de empleo para la comunidad, principalmente se
conocia como un lugar pequefio donde se ubicaban pocas empresas, a la medida de los afios poco
a poco empez6 a crecer, llegando a tal punto de conocerse como un centro logistico, ya que se
encuentran bodegas de almacenamiento, grandes empresas, la estacion de servicio, parqueadero
para los vehiculos de carga, encontrando las tiendas indispensables para las necesidades de4 sus
visitantes, a tal punto de tener la primer empresa que trabaja con energia sola, destacandose por
su innovacion hacia el medio ambiente, este entorno se resalta por brindar oportunidades de

aprendizaje y crecimiento en el sector.

Frente al ecosistema de innovacion encontramos un sector industrial ya que incluye variedad de
actividades, y permite una gran interaccion entre el sector adaptandose a las necesidades de la
comunidad, destacando este centro industrial con una innovacion ambiental ya que cuenta con la
primera empresa que funciona con paneles solares, se destaca como un entorno donde se trabaja
todo junto con la finalidad de un mejoramiento en los procesos dando asi soluciones éptimas

para la comunidad.

Se parte desde una problematica evidenciada a inicios de 2021 ya que se evidencio que los
colaboradores habian bajado el ritmo de las acciones que desempefiaba cada uno, por ende se
inicid una serie de seguimientos por parte de gestion humana con la finalidad de encontrar la
falencia que se estaria presentando, encontrandose que se presentaban algunos casos de
agotamiento por la jornada laboral, tambien se evidencian algunos inconvenientes que se
presentaban entre los mismo colaboradores, desde alli se parti6 para dar inicio a la importancia

de la comunicacién, la escucha activa y la resolucion de conflictos en las empresas del sector,



haciéndose una implementacion de escucha positiva haciendo participe a la ARI, a razon de las

problematicas presentadas se dio inicio al proyecto de bienestar para sus colaboradores.

Método TRL

sistematizo segun el método TLR

1. Gestion de ideas TRL 1, 2 Y 3 iniciando con la identificacion del problema, se da inicio
con la indagacién de archivos y entrevista semiestructurada con el equipo de gestion
humana.

2. Gestion de desarrollo TRL 4, 5, 6,y 7 con el fin de validar acciones sociales y la
sistematizacion de aprendizajes.

3. Gestion de oportunidades TRL 8 y 9 ubicados la consolidacion de las estrategias

encontradas para una éptima solucion.

Se llevo a cabo una metodologia cualitativa donde se realizé una indagacion y analisis de
los archivos que maneja el departamento de gestién humana y los encargados de velar por el

cuidado y bienestar de los colaboradores.

Se dio inicio con la basqueda de archivos e informes, adicional a esto se llevé a cabo una
entrevista semiestructurada al area de gestion humana, con el fin de validar y reconocer el
proyecto que esta llevando a cabo el centro industrial ElI Gato, Segin Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la entrevista semiestructurada es un instrumento en
el que el investigador sigue una guia de temas o preguntas previamente establecidas, permitiendo
flexibilidad para que el entrevistado pueda profundizar en sus respuestas, permitiendo una

comprension sobre el proyecto de la importancia de la salud mental, y el rendimiento laboral,



Jara (2018), implica un proceso de reflexion y analisis critico que permite organizar y

comprender el desarrollo y los resultados de un proyecto

Posterior a esto se realiza la sistematizacion para la creacion del articulo y lograr la

determinacion de la etapa del proyecto.
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Resultado

Gestion de ideas y creatividad

El sector empresarial El Gato tuvo implementadas una serie de ideas con la finalidad de
mejorar el ambiente laboral para todos sus colaboradores, Serrat (2017) destaca que la
creatividad florece en las organizaciones que apoyan las ideas; estas organizaciones crean
ambientes que inspiran al personal y mantienen lugares de trabajo innovadores para ello se llevo
a cabo una lluvia de ideas con la finalidad de encontrar las soluciones a la afectacion que se
presento ya que sus trabajadores se vieron afectados por la falta de incentivos, y bienestar laboral
debido a que esto repercutio sus metas laborales, frente a esta problematica se realizo centralizar
estrategias en pro al bienestar laboral dando a si un giro y buscando las alternativas ltdicas y
proactivas saliéndose de las actividades tradicionales que se realizan en gestién humana
tradicional, es por ello que se trabajo con los colaboradores creando un entorno laboral saludable
y dando cumplimiento a los objetivos propuestos, se llevaron a cabo actividades creativas dando
un giro hacia la innovacién organizacional por otra parte, Peek (2021), destaca que la
creatividad no conduce a invenciones o innovaciones, y por ende el crecimiento dentro de una
empresa, pero la innovacion si, sin embargo, la innovacion no tendra lugar sin personas
creativas, posterior a esto se conto con el apoyo de los representantes de la entidad haciendo asi
que los trabajadores vieran la importancia y el sentido de pertenencia que se tiene por la
organizacion, Mayo y Lank, citados por Rodriguez y Alvarado, plantean que los actores claves
son las organizaciones sociales, que, en su estructura, contemplan una red de curvas de

aprendizaje y una dinamica de ciclos de accion e informacion (p,78).
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Teniendo en cuenta el andlisis se evidencio que la problematica emergia por el
agotamiento fisico y mental que presentaban los colaboradores Allande, Garcia, Rivera, Navarro,
Climent y Gomez (2022) afirman que el entorno laboral puede ser considerado uno de los
principales factores que influyen directamente en la salud mental. Un entorno laboral favorable
proporciona satisfaccion y contribuye a la autorrealizacion personal. Un entorno laboral
desfavorable, en cambio, conlleva la aparicion de alteraciones en la salud mental, los pioneros de
este proyecto se involucré el equipo de gestion humana el area administrativa y los
representantes de la entidad, recibiendo asi el apoyo de la ARL brindado charlas y actividades
para crear pausas activas laborales, destacando asi la gran participacion por parte de cada uno de
los colaboradores quienes contribuyeron activamente y participativamente, manifestando asi un
mejoramiento en sus rendimientos y visualizando el cumplimiento de metas propuestas, es
importante resaltar el gran impacto que se tuvo al tener la implementacion de capacitaciones,
dias de escucha y los canales abiertos de comunicacion, marcando diferencia en el entorno
laboral actual y de su comunidad en general, el grupo empresarial EI Gato dia a dia sigue
trabajando con el fin de una mejora continua en el sector, llevando a cabo los cronogramas de sus
actividades logrando asi un gran impacto para sus colaboradores evidenciandose la reduccion de
estrés y bajo rendimiento en sus actividades, tambien se muestra mayor interaccién en el chat de
bienestar, se evidencia mayor interaccidn en los comité que se realizan a fin de mes los cuales se
crearon con el fin de conocer las falencias en el &mbito laboral y lograr buscar alternativas de
solucion a través de las reuniones de escucha, Siguiendo las teorias de Jirgen Habermas, se
reconoce que la comunicacion no solo informa, sino que también facilita la participacion activa

de la comunidad. Habermas (1989), esto haciendo énfasis a la importancia de la participacion de



los colaboradores para que puedan expresar y manifestar las inconformidades y partir de alli en

la busqueda de soluciones.
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Conclusiones

Frente al proyecto abordado se puede resaltar la importancia del bienestar de los
trabajadores en cada una de las areas, ya que al estar al tanto de la salud fisica y mental de cada
uno de ellos mejorara el rendimiento laboral, se presentaran colaboradores activos, se tendra
como finalidad el cumplimiento de metas planteadas para cada uno, por otro lado al brindar
actividades ludicas, espacios de interés, pausas activas mostrara un empleado feliz y tranquilo, al

tener acanales abiertos de comunicacion esto mejorar el ambiente laboral.

Finalmente este proyecto principalmente se realiz6 con la finalidad de mejorar el
bienestar de los empleados del sector industrial El Gato, ya que se evidencio el bajo rendimiento
en cada uno de ellos, en base a esto resalto la importancia de la preocupacién y de estar al tanto
del estado mental de sus colaboradores ya que no siempre se tiene agotamiento fisico y es de
darle gran valor a estar cansado emocionalmente se resalta la importancia de la salud mental y de
como es un papel tan fundamental cuidar de los pensamientos y del agotamiento que cada
colaborador puede presentar ya que gracias a ellos se cumple con una operacion eficiente y

gratificante para la entidad
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Recomendaciones

Comunicar las acciones de innovacion social es tan importante como ejecutarlas. Las
empresas que asumen posiciones visionarias tienen el poder de liderar movimientos globales y

ayudar a marcar la diferencia en nuestro mundo. Coérdova, Altamirano y Salvador (2022 pag. 3)

Iniciar convenidas entidades que brinden espacios ludicos seria un gran aporte para los
colaboradores, seguir con los comités de fin de mes, brindarle un espacio a cada uno de los
colaboradores para manifestar si se tiene algin agotamiento tanto fisico como mental y buscar
las mejores rutas de mejora, continuar con los canales de atencidn es importante hacerles saber
que ellos son importantes que cada colaborador es una pieza fundamental en este rompecabezas

llamado sector industrial.

Buscar posibilidades de capacitaciones, realizar la semana de la salud, continuar con las charlas
de ARL, brindar informacidn acerca de la importancia de la salud mental y de cémo afecta su
ambito laboral al no presarle atencién a su agotamiento mental, brindarles un entorno laboral
saludable donde puedan manifestar sus inconformidades y lograr buscar alternativas de solucion

de la mejor manera,
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