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Resumen

El presente proyecto de emprendimiento social analiza la viabilidad de un
emprendimiento de instalacion y venta de paneles solares en zonas rurales de Colombia,
abordando su impacto social, innovacion y factibilidad econémica. En un contexto donde
muchas comunidades carecen de acceso a la red eléctrica, la energia solar emerge como
una solucion sostenible que mejora la calidad de vida, permitiendo el acceso a educacion,
salud y nuevas oportunidades econdmicas.

El proyecto se fundamenta en la innovacion tecnoldgica aplicada a la generacion de
energia limpia, promoviendo el desarrollo sostenible y reduciendo la dependencia de
fuentes contaminantes. Desde una perspectiva econdmica, se evalua la rentabilidad del
modelo de negocio, considerando costos de instalacion, financiamiento y retorno de
inversion, asi como la generacion de empleo en las comunidades beneficiadas.

Los resultados del estudio demostraran que la instalacién de paneles solares no solo es
técnicamente viable, sino que representa una alternativa econémicamente sostenible y
socialmente transformadora. Este proyecto no solo contribuye a la reduccion de la brecha
energética en zonas rurales, sino que también impulsa el desarrollo local, fomentando el
bienestar y la equidad social.
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Abstract

The present Project analyses the viability of installation and sales of solar panels
venture in rural areas of Colombia, explaining its social impact, innovation and economic
feasibility. In a context where many communities lack access to the electricity grid, solar
energy emerges as a sustainable solution that improves the quality of life, allowing access
to education, health and new economic opportunities.

The project is based on technological innovation applied to the generation of clean
energy, promoting sustainable development and reducing dependence on polluting sources.
From an economic perspective, the profitability of the business model is evaluated,
considering installation costs, financing and return on investment, as well as job creation
for the benefited communities.

The results will show that installing solar panels is not only technically feasible but
also represents an economically sustainable and socially transformative alternative. This
project not only contributes to reduce the energy gap in rural areas, it also promotes local
development, generating and social equity.

Keywords: Solar, panels, rural, energy, community
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Introduccion

La creacion de una empresa dedicada a la instalacion de paneles solares en zonas
rurales de Colombia representa una respuesta innovadora a los desafios energéticos que
enfrenta el pais, este proyecto no solo busca proporcionar acceso a energia limpia 'y
sostenible en comunidades que histéricamente han estado desconectadas de la red eléctrica,
sino que también promueve un impacto social significativo al empoderar a estas
comunidades y mejorar su calidad de vida.

Desde la perspectiva de la innovacién, la implementacion de tecnologias solares en
areas rurales permite aprovechar un recurso abundante y renovable, como es la energia
solar, para satisfacer las necesidades energéticas de todas las comunidades esta iniciativa no
solo se enfoca en la instalacion de paneles, sino que también contempla el desarrollo de
sistemas de financiamiento accesibles para las poblaciones con limitaciones econdémicas, lo
que facilita su adopcion y uso.

En términos de impacto social, la instalacion de paneles solares tiene el potencial de
transformar vidas al proporcionar acceso a electricidad para iluminacion, educacion y
salud, esto es especialmente crucial en zonas rurales donde el acceso a servicios basicos es
limitado. La energia solar no solo mejora la calidad de vida al permitir el uso de
electrodomésticos y dispositivos tecnoldgicos, sino que también fomenta el desarrollo
econdmico local al generar empleo en la instalacion y mantenimiento de estos sistemas.

Finalmente, es importante considerar la factibilidad econémica del proyecto ya que

la propuesta se basa en un modelo sostenible que busca equilibrar los costos iniciales con

los beneficios a largo plazo, como los ahorros potenciales en el consumo energético y

beneficios sociales derivados del acceso a electricidad.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una empresa de instalacion de paneles solares en zonas rurales de
Colombia que proporcione acceso a energia renovable, contribuyendo a la mejora de la
calidad de vida de las comunidades beneficiadas, evaluando el impacto social y econémico
de la implementacion de sistemas solares en areas rurales, destacando su capacidad para
generar empleo, empoderar a las comunidades y fomentar el desarrollo sostenible.
Objetivos Especificos

Investigar y seleccionar tecnologias solares adecuadas para su implementacién en
contextos rurales, asegurando que sean accesibles y eficientes para las necesidades locales.

Disefiar un modelo de negocio sostenible que contemple estrategias de
financiamiento accesibles para las comunidades, facilitando la adopcion de paneles solares
sin comprometer su economia.

Realizar un analisis del impacto social que incluya la mejora en el acceso a servicios
basicos como educacién y salud, asi como el fortalecimiento del tejido social mediante la
participacion comunitaria en proyectos energeticos.

Implementar programas de capacitacion para residentes locales en la instalacion y
mantenimiento de sistemas solares, promoviendo la creacién de empleo y el desarrollo de
habilidades técnicas en la comunidad.

Evaluar la factibilidad econémica del proyecto, analizando costos, beneficios a
largo plazo y posibles fuentes de financiamiento, con el fin de asegurar la viabilidad

financiera y operativa de la empresa.
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Monitorear y evaluar el impacto ambiental del uso de energia solar en comparacion
con fuentes tradicionales, promoviendo un modelo energético sostenible que minimice los

efectos negativos sobre el medio ambiente.
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Compafiia de Energia Solar Comunitaria para Zonas Rurales

Este emprendimiento tiene como objetivo abastecer de energia eléctrica a zonas
rurales mediante la instalacion y venta de paneles solares, siendo una de las alternativas que
promuevan el uso de energias limpias, ampliando ain mas cobertura donde los servicios
eléctricos convencionales no alcanzan a llegar.
Impacto Social y Econémico

Los enfoques principales de este emprendimiento son aumentar las opciones de
estudiar en linea, ofrecer nuevos empleos y fortalecer la economia local, impactando
positivamente en la poblacion. Se planea generar transformacion social otorgando acceso a
la energia eléctrica para todos los habitantes de las zonas rurales en Colombia, brindando
mas oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro del territorio.
Demanda y Necesidad

El emprendimiento de paneles solares facilitaria el acceso a diferentes servicios
basicos como la luz, television, conexidn a internet y teléfono. Los residentes también
necesitan utilizar los electrodomésticos de uso diario, ya sea para refrigerar los alimentos o
lavar la ropa con una maquina especializada, reduciendo significativamente el tiempo
cuando realizan las actividades del hogar.
Poblacion Beneficiada

La poblacion beneficiada son las personas que residen en veredas o zonas rurales
con escasos recursos economicos en Colombia, las cuales se encuentran en un estado de
alta vulnerabilidad. En estas zonas se encuentran las instituciones académicas que necesiten
de energia eléctrica de respaldo para no detener sus actividades escolares, cultivos de
campesinos manejados con un sistema de riego y organizaciones como juntas de accion

comunal que cumplen un papel importante dentro de la comunidad. De igual manera, se



concientizaria a la gente sobre la importancia de utilizar energias menos contaminantes y

coémo esto ayudaria a reducir el impacto medioambiental en el entorno.
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Propuesta de Valor

La propuesta de valor de la compafiia de energia solar comunitaria para zonas
rurales se basa en tres pilares fundamentales que justifican su puesta en marcha.
Acceso a Energia Asequible y Sostenible
Satisfaccion de una necesidad bésica

Proporcionar acceso a electricidad a comunidades rurales, respondiendo a una
necesidad esencial para el desarrollo humano. Las familias, escuelas y centros de salud
actualmente dependen de métodos contaminantes y costosos, como el queroseno, para la
iluminacién y otras necesidades basicas. Los paneles solares ofrecen una alternativa limpia
y mas econémica, mejorando la calidad de vida en la region.
Modelo de financiacion inclusiva

Al contar con el respaldo de instituciones gubernamentales, ONGs y empresas
privadas, la compafiia reduce la barrera de entrada para estas comunidades al ofrecer una
solucion financiada y asequible. Este modelo disminuye el costo individual de acceso a la
energia solar, facilitando que mas familias y pequefios negocios puedan beneficiarse.
Desarrollo Social y Reduccién de la Desigualdad
Impacto positivo en la educacion y la salud

La electricidad en las escuelas y centros de salud permitira el uso de tecnologias o
plataformas educativas y la conservacion adecuada de la temperatura en medicinas. Esto
promueve una mayor igualdad de oportunidades para los habitantes de las zonas rurales, ya
que reduce las disparidades con las areas urbanas en cuanto a infraestructura educativa y de
salud.

Fortalecimiento de la comunidad: Al establecer una red solar comunitaria, se

fomenta la colaboracion y el sentido de pertenencia entre los usuarios, promoviendo
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précticas sostenibles y creando una red de apoyo mutuo para el mantenimiento y la gestion
de la infraestructura energética.
Impulso Econémico Local y Sostenibilidad Ambiental
Generacion de empleos y desarrollo econémico

La instalacion y mantenimiento de paneles solares crean empleos directos en las
comunidades, capacitando a los habitantes locales en habilidades técnicas que pueden ser
empleadas a largo plazo en su territorio. Ademas, el acceso a energia fiable fomenta el
crecimiento de microempresas y emprendimientos, lo cual dinamiza la economia local.
Compromiso con la sostenibilidad ambiental

Al reducir el uso de combustibles fosiles, la plataforma contribuye a la disminucion
de emisiones de CO: y promueve un futuro mas sostenible. Esto no solo alinea el proyecto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sino que también contribuye a mitigar el
cambio climético y proteger el medio ambiente.

En conjunto, esta propuesta de valor apoya la inclusion social, reduce la desigualdad
energética y crea condiciones para un desarrollo econémico autosostenible en las

comunidades rurales, ofreciendo un modelo replicable para otras regiones.



Metodologia Desing Thinking

Figura 1

Etapas de la Metodologia Desing Thinking

e\

Fuente. Autoria propia.

Empatizar

Fase de Empatia

Se evidencia que el pais tiene zonas y lugares donde no se abastece el servicio de
energia eléctrica, por lo mismo, se plantea la propuesta de una compafiia de energia solar
comunitaria para zonas rurales. Se realizaran estudios de las zonas de mayor necesidad y

cudl de estas se encuentra en una situacion mas critica, debido a que, en una época de
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desarrollo e innovacion, es vital y fundamental contar con el servicio de energia, asi como

de internet. El proyecto evidencia y entiende las necesidades que se presentan y por ello se

requiere de su implementacion, pues su politica de financiamiento hara asequible sus
productos sin discriminar la estratificacion o su condicion social.
Se buscara comprender profundamente a los usuarios potenciales de la empresa,

identificando sus necesidades, desafios y su acoplamiento al emprendimiento,
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implementando un mapa presente-futuro donde se puedan identificar indicadores de
objetivos futuros que nos llevara al mejoramiento o solucién de la problematica.
Meétodos Utilizados

Entrevistas con habitantes de las zonas rurales.

Encuestas a funcionarios publicos y a los habitantes que enfrentan la problematica.

Observacion de comportamientos en plataformas o proyectos similares.

Revision de estudios sobre el impacto de la falta de fluido eléctrico en las zonas
enfocadas.

Entrevistas personales. Realizadas a 25 familias, docentes y personal médico, se
enfocaron en como la falta de electricidad afecta sus actividades diarias, costos y calidad de
vida.

Observacion directa. Visitas a hogares y a escuelas permitiendo evidenciar e
identificar el uso de queroseno para la iluminacion, al igual que técnicas de refrigeracion
ineficientes y escases de iluminacién en las aulas.

Encuestas comunitarias. Mas de 100 personas participaron en encuestas que
revelaron una disposicion del 85% sobre cambiarse a la energia solar si los costos iniciales
se reducen.

Mapeo de actores sociales. Identificacion de lideres comunitarios y organizaciones
locales como aliados claves en la implementacion.

Resultados Esperados
Identificar barreras econdémicas y geograficas que dificultan el acceso al proyecto.
Reconocer las emociones y necesidades mas comunes en la poblacion trabajadora y

vulnerable.
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Mapa de Empatia para el Proyecto Acceso a Energia Asequible y Sostenible

El Mapa de Empatia permite capturar informacion clave sobre los usuarios y
desarrollar una comprension profunda de sus deseos, necesidades y frustraciones. El
objetivo es comprender directamente las necesidades, contextos y desafios de las
comunidades rurales.
Proceso para Aplicar el Mapa de Empatia

¢Que piensay siente? Investiga los pensamientos y emociones de los usuarios, lo
que realmente les preocupa o entusiasma.
Pensamientos clave

La falta de electricidad limita las oportunidades de educacion, salud y desarrollo
econoémico.

Se necesita una solucién que sea sostenible y asequible a largo plazo.

La energia limpia puede mejorar la calidad de vida y proteger el entorno natural y
ambiental.
Emociones Dominantes

Preocupacion por los altos costos de iluminacion en la actualidad y conservacion de
los alimentos.

Esperanza en un cambio positivo que beneficie a la comunidad.

Frustracion por la desigualdad en infraestructura basica en comparacién en las
zonas urbanas.

¢Qué ve? Observa el entorno del usuario. ;Qué experiencias tiene en su dia a dia
que afectan la percepcion de su entorno?
Entorno Cotidiano

Escuelas y centros de salud con recursos limitados debido a la falta de electricidad.



Uso de métodos costosos y contaminantes como el queroseno para la iluminacion.

Oportunidades econémicas desaprovechadas por falta de acceso a la energia.
Influencias Externas

Proyectos piloto de energias solares en otras comunidades.

Las ONGs, instituciones gubernamentales y empresas privadas involucradas en el
desarrollo local.

¢Que dice y hace? Anota lo que el usuario verbaliza y como actla en diferentes
situaciones, especialmente en relacién con el problema que deseas abordar.
Verbaliza

“Queremos soluciones que podamos pagar y mantener”

“La energia solar puede ser una opcion viable, pero necesitamos ayuda para
implementarla.

“La falta de electricidad nos impide progresar y avanzar en comunidad”

¢Qué escucha? Investiga las influencias externas, como amigos, familia 0 medios,
que pueden afectar su opinién o decisiones.
Influencia Social

Consejos y opiniones de lideres comunitarios y ONGs que promueven energias
renovables.

Informacion sobre modelos de financiacién inclusivos provenientes de
organizaciones gubernamentales.

Experiencias de comunidades vecinas que hayan implementado energia solar.
Medios e Informacion

Campafias de sensibilizacion sobre energia solar.

Noticias y programas educativos sobre los beneficios de las energias limpias.
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Dolores y Alegrias

Identifica sus frustraciones (dolores) y motivaciones (alegrias), lo que permitira
conectar con sus necesidades emocionales y practicas.

“Necesitamos una solucidn que sea sostenible y asequible a largo plazo”

“La energia limpia puede mejorar la calidad de vida y proteger el entorno natural”
Emociones Dominantes

Preocupacion por los costos actuales de iluminacion y conservacion de alimentos.

Esperanza en un cambio positivo que pueda beneficiar a toda la comunidad.

Frustracion por la desigualdad en infraestructura basica comparada con areas

urbanas.
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Figura 2

Mapa de Empatia

°
0

o

;Qué oye?

. Influencia social
o Consejos y opiniones de lideres
comunitanos y ONG que promueven
energias renovables.

o Informacién sobre modelos de
financiacion inclusiva provenientes
de nstituciones gubemamentales

o Experiencias de comunidades
vacinas que ya han implementado

energia solar

°
0

0

;Qué piensa y siente?

Pensamentos clave:
"La falta de electricidad limita nuestras oportunidades de
educacion, salud y desarrollo econémico.*

largo plazo.'

‘Necesitamos una solucién que sea sostenible y asequible a

"La energia Impia puede mejorar nuestra calidad de vida y

proteger el entomo natural’

¢Qué dice y hace?

Verbaliza
"Queremos soluciones que podamos pagar y mantener."
‘La energla solar parece ser una opcion viable, pero
nacesitamos apoyo para mplementarla.*
'La falta de electricidad nos impide avanzar come
comunidad.*

;Qué ve?

. Entomo cotidiano
o Escuelas y centros de salud con
racursos limitados debido a la falta
de electricidad
° Uso de métodos costosos y
contaminantes, como el quereseno,
para duminacion
° Oportunidades econdmicas
desaprovechadas por la falta de
acceso a energia

¢Qué le duele?

. Dolores
o Costos elevados de energia tradicional como el
QUEIOSeno.
o Falta de recursos para financiar instalaciones
individuales de energia solar
o |mpacto negativo en la educacién y la salud por
lafalta de electricidad

Fuente. Autoria propia.

0

°

A qué aspira?

Acceso a una alternativa mas limpia y
econdmica.

Mejora de las condiciones en escuelas,
centros de salud y hogares.
Creacion de empleos locales y
desarrollo de nuevas habilidades
técnicas.
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Hallazgos Claves

Puntos del dolor, costos promedios mensuales altos en combustibles contaminantes.

Problemas respiratorios recurrentes por el uso de queroseno.

Falta de iluminacion en los establecimientos educativos, limitando el tiempo de
aprendizaje y la conectividad.
Contexto Social

Comunidades con un alto sentido de colaboracion, pero con bajos recursos
econdmicos, con un promedio de 4.5 personas por hogar y un ingreso familiar de $ 800.000
pesos mensuales.
Resultados

Con esta herramienta, se planea tener una vision mas completa de las necesidades
del usuario, lo cual es fundamental para construir una propuesta de valor solida que cumpla
con sus expectativas y resuelva sus problemas reales.
Fase Definicion

La metodologia Desing thinking, es de utilidad para afianzar y buscar soluciones a
las necesidades que tienen las poblaciones en Colombia, actualmente relacionadas con la
falta de energia eléctrica. Durante la fase de empatia, se logré recolectar informacion a
través del mapa, donde se reconocieron las necesidades de las poblaciones, trasformando
los resultados obtenidos en una perspectiva orientada en dar solucién a las necesidades
propias, con el fin de no incurrir en gastos innecesarios, garantizando la efectividad y
relevancia de las soluciones propuestas. Se plantea interactuar con los usuarios con el fin de

entrelazar el servicio y sus necesidades.



El proyecto esta enfocado en ofrecer soluciones integrales que van mas alla de la
venta de productos, ddndole prioridad a la labor social, promoviendo el desarrollo integral

de las comunidades rurales en Colombia y fomentando el cuidado del medio ambiente.
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Figura 3

Diagrama de Porter
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Fase de ldeacion

Para la fase de ideacion, se realiza una lluvia de ideas claves que puedan ser
posibles soluciones para las diferentes problematicas.

Plantear diferentes estrategias o programas que den solucion a las comunidades que
no cuenten el servicio de energia eléctrica.

Abastecer de energia a comunidades rurales vulnerables en Colombia.

Generar energia autonoma y sostenible minimizando el uso de la red eléctrica.

Atraer proveedores e inversionistas interesados en el emprendimiento de paneles.

Instalacion de paneles solares en zonas o veredas rurales.

Crear un prototipo en bruto del panel solar como prueba de su correcto
funcionamiento.

Webconferencias y charlas informando a la comunidad sobre los beneficios del uso
de paneles solares.

Capacitar a la poblacidn trabajadora para elaborar o desarrollar paneles solares.

Se propone el prototipado en bruto ya que se ajusta a las necesidades de las zonas
rurales en Colombia que requieran de energia eléctrica a través de la implementacion de los
paneles solares, teniendo en cuenta la extensa geografia y las condiciones climaticas que

tiene el pais.



Figura 4

Lluvia de ldeas

Fuente. Autoria propia.
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Fase Prototipado

Segun las necesidades de las zonas rurales, se establece un prototipo béasico del
sistema de paneles solares, el cual seré aplicable de acuerdo con las necesidades de cada
comunidad. En la Figura 4 se muestra un mapa del sistema de uso.
Figura5

Prototipo del Panel Solar

Consumos AC

Panel Solar

B »
i s\

Controlador "

Inversor

Bateria Consumos DC

Fuente. Adaptado de Giscar Telecomunicaciones [Imagen], Por Giscar, Facebook

(https://www.facebook.com/share/1FmjenhnLd/), 2020, Meta © 2025
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Figura 6

Componente del Sistema

@

Marco

Vidrio Frontal

Encapsulante Frontal

Celdas Solares
Encapsulante Trasero

Recubrimiento Trasero

Caja de Conexiones

En el mercado se pueden encontrar 3 tipos de paneles fotovoltaicos:

Paneles folovoltaicos .
Monocristalino Policristalino Capa fina

Silicio monocristalino  Silicio policristalino  Celdas de capa delgada

Fuente. Adaptado de Garantia placas solares fotovoltaicas: Qué debes de mirar con lupa
[imagen], Por Pau Segui, OVACEN (https://ovacen.com/garantia-placas-solares-

fotovoltaicas/), 2025, ©2025 OVACEN.
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Red Comunitaria de Paneles Solares

Disefio modular de paneles solares que permitan escalabilidad segln el crecimiento
de la demanda.

Almacenamiento de baterias de Litio para asegurar energia durante la noche.

Sistema de control y distribucion que da prioridad a centros educativos y de salud
en caso de escases.
Modelos de Financiamiento

Aportaciones de $ 100.000 pesos por familia.

Subvenciones de ONGs y empresas privadas para cubrir el 70% de los costos y
gastos.
Justificacién del Prototipo

Adaptabilidad modular y ampliable segln las necesidades.

Inclusién financiera Costos iniciales bajos para las familias.



Figura 7

Mapa Mental

Fuente. Autoria propia.
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Fase de Testeo

Esta fase est4 centrada en mostrar el funcionamiento del prototipo de un panel solar,
garantizando que cumpla con las expectativas y necesidades de las comunidades rurales. Se
utiliza la técnica de evaluacion de contexto, ya que nos dara informacion sobre la
experiencia de los usuarios y sera de utilidad para aprobar la implementacién de esta
tecnologia de acuerdo con su experiencia.

En el monitoreo del rendimiento evaluamos la produccion de energia y el
funcionamiento del sistema, permitiendo verificar si el prototipo esta generando la energia
esperada. En las pruebas técnicas se mide la potencia generada en diferentes condiciones
como temperatura e irradiacion, comprobandolas con las especificaciones del fabricante.

La evaluacién del impacto determina el impacto social y econémico realizando
encuestas a los usuarios, con el fin de recopilar informacion sobre su satisfaccion, donde se
incluyeron aspectos como la reduccion de costos energéticos y mejoramiento de la calidad
de vida.

Para el mantenimiento y ajustes, se implementaron mejoras basadas en los
resultados obtenidos en las pruebas, en caso de que se detecten problemas, se deben realizar
los ajustes necesarios que se presenten en el sistema de cableado o por alguna falla interna.
Por esta razon, es importante hacer la planificacion y el mantenimiento preventivo,
incluyendo limpieza periddica y revision técnica, con el fin de mantener buen rendimiento
del sistema a largo plazo.

En el proceso final de esta fase, se recopilan todos los hallazgos registrando las
acciones tomadas, realizando un informe detallado donde se documentan los resultados
obtenidos o ajustes, compartiendo todo con los usuarios interesados, fomentando la

transparencia y generando confianza en el proyecto.
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Comportamiento del Mercado

Analizar las tendencias y factores que influyen en el comportamiento del
consumidor hacia los paneles solares.
Segmentacion del Mercado

Identificar los principales segmentos de consumidores interesados en energia solar.
Residencial

Hogares que buscan reducir costos de electricidad y disminuir su impacto
ambiental.
Comercial

Empresas que desean optimizar sus gastos energéticos y cumplir con las politicas de
sostenibilidad.
Industrial

Grandes consumidores que necesitan fuentes de energias mas econdémicas y fiables.
Institucional

Escuelas, hospitales y gobiernos locales interesados en soluciones sostenibles.
Factores de Influencia
Econdmicos

Costos iniciales, subsidios gubernamentales, financiamiento disponible.
Sociales

Mayor conciencia ambiental, busqueda de la independencia econémica.
Tecnoldgicos

Innovaciones en eficiencia de paneles solares y sistemas de almacenamiento

energetico.
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Regulatorios

Leyes y normativas que incentiven la instalacion de sistemas solares.
Actividades Propuestas

Encuestas y focus groups. Disefiar instrumentos para medir el nivel de interés, las
barreras y las expectativas del cliente.

Estudios macroeconomicos. Analizar como la inflacion y los precios de la energia
afectan la adopcion de tecnologia solar.

Identificacion de motivadores. Documentar los factores clave que persuaden al
cliente, como el ahorro a largo plazo o la responsabilidad social.
Estudio de la Competencia

Evaluar el panorama competitivo para identificar oportunidades y amenazas dentro
del mercado de energia solar.
Identificacion de Competidores

Competencia directa. Empresas locales que ya comercializan e instalan paneles
solares.

Competencia indirecta. Soluciones alternativas como energia edlica o redes
eléctricas tradicionales con tarifas reducidas.
Analisis estratégico

Caracteristicas del producto. Evaluar tecnologias utilizadas (monocristalino,
policristalino, paneles bifaciales), durabilidad y eficiencia.

Modelo de negocio. Comparar si los competidores ofrecen ventas directas, leasing,
financiamiento o suscripcion.

Servicio al cliente. Investigar garantias, mantenimiento post-venta y tiempos de

respuesta.
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Diferenciadores. Analizar qué valores agregados ofrecen, como aplicaciones
maviles para monitorear consumo o integracidn con sistemas inteligentes.
Herramientas de Analisis
Analisis FODA

Fortalezas. Experiencia técnica, precios competitivos, relaciones comerciales.

Oportunidades. Creciente adopcion de energias renovables, incentivos fiscales.

Debilidades. Altos costos iniciales, dependencia de importaciones de paneles.

Amenazas. Entrada de nuevos competidores, cambios regulatorios adversos.

Matriz de posicionamiento. Ubicar a los competidores en un gréfico basado en
precios vs. calidad para identificar nichos no explotados.

Actividades Propuestas

Realizar un benchmarking de precios, calidad y servicios ofrecidos por los
competidores principales.

Monitorear campafas de marketing de competidores en redes sociales y analizar su
alcance.

Identificar socios estratégicos que trabajen con la competencia y evaluar posibles
colaboraciones.

Estrategias de Mercado

El objetivo es disefiar un plan integral para posicionar la empresa como lider en

soluciones de energia renovable.
Propuesta de valor tnica (UVP)
Eficiencia energética. Garantizar tecnologia avanzada que maximice el

rendimiento.
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Accesibilidad. Ofrecer soluciones adaptadas a diferentes niveles de ingreso
mediante financiamiento flexible.

Compromiso ambiental. Comunicar el impacto positivo de las instalaciones
solares en la reduccion de emisiones.
Canales de distribucién y promocion

Plataformas digitales. Redes sociales, SEO, SEM, campafias de e-mail marketing
para educar y captar clientes.

Alianzas estratégicas. Colaboracion con constructoras, empresas de tecnologia y
entidades gubernamentales.

Puntos fisicos de contacto. Participacion en ferias de energia, charlas informativas
y exposiciones locales.
Estrategias de Diferenciacion

Educacion al cliente. Ofrecer contenido informativo como webinars, videos
tutoriales y guias practicas.

Garantias extendidas. Brindar confianza mediante garantias de hasta 25 afios.

Personalizacion. Disefar soluciones a medida para clientes residenciales y
comerciales.
Actividades Propuestas

Desarrollar un sitio web interactivo con calculadoras de ahorro energético y
simuladores de instalacion.

Implementar un programa de referidos para premiar a clientes que recomienden los
Servicios a otros usuarios.

Publicar casos de éxito y testimonios de clientes para generar confianza.



Utilizar herramientas de analitica para medir el impacto de las campafias

publicitarias y ajustar estrategias.

42



Tablal

Comportamiento del Mercado
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Aspecto

Descripcion

Aplicado

Segmentacién de mercado

Factores de influencia

Actividades del comportamiento

de mercado

Identificacién de competidores

Analisis estratégico de la

competencia

Herramientas de analisis de

competencia

Propuesta de valor tnica (UVP)

Canales de distribuciony

promocién

Identificar los principales
segmentos interesados en paneles
solares: residencial, comercial,
industrial e institucional.
Analizar factores econdémicos,
sociales, tecnolégicos y
regulatorios que afectan la
decision de compra.

Encuestas, estudios
macroecondmicos y andlisis de
motivadores claves como ahorro
energético.

Detectar competidores directos e
indirectos y su presencia en el
mercado.

Evaluar caracteristicas del
producto, modelo de negacio,
servicio al cliente y
diferenciadores clave.

Usar analisis FODA y matrices
de posicionamiento para
detectar oportunidades no
explotadas.

Crear una oferta Unica basada en
eficiencia energética,
accesibilidad y

compromiso ambiental.

Utilizar redes sociales, SEQ,
alianzas estratégicas y puntos
fisicos para promocionar

productos.

Segmentar a clientes
residenciales interesados en
reducir costos de energia y cuidar

el medio ambiente.

Identificar subsidios disponibles y
cémo influye en la percepcion del

precio de los paneles solares.

Realizar encuestas para medir la
aceptacion de paneles solares en

hogares de estratos 4 a 6.

Registrar empresas competidoras
que ofrecen servicios similares en

la region de Medellin.

Comparar precios y tiempo de
instalacion de paneles solares de

los principales competidores.

Generar un gréafico de
posicionamiento precio- calidad
para identificar mercados
desatendidos.

Disefiar una campafia que
resalte los beneficios de

ahorro

energético a largo plazo.

Crear una alianza con
constructoras locales para integrar
paneles solares en nuevos

proyectos habitacionales.




44

Estrategias de diferenciacion

Educacion al cliente, garantias
extendidas y personalizacién del

servicio.

Organizar un webinar explicando
el retorno de inversidn en energia

solar a nivel doméstico.

Desarrollar herramientas
o ) ) ) Implementar un programa de
Actividades de estrategias de interactivas, programas de )
. B descuento del 10% para referidos
mercado referidos y campafias con )
de clientes actuales.

testimonios de clientes.

Nota. Tabla con informacion complementaria sobre el comportamiento del mercado.
Fuente. Autoria Propia
Estudio de la Competencia

En Colombia, el mercado de los paneles solares ha experimentado un crecimiento
muy importante en cuanto a la demanda de energias renovables, sin embargo, el mercado
enfrenta una competencia bastante amplia y es necesario realizar un estudio para poder
entender el entorno competitivo, identificando oportunidades y desafios.

El mercado de los paneles solares en el pais se caracteriza por varios factores que
son muy importantes, entre esos tenemos:

Las condiciones en el pais estan dadas para que el desarrollo de energias renovables
no convencionales sea cada vez mayor. Su ubicacion geogréfica y la alta radiacion solar
hacen que hoy “Colombia sea una potencia en el tema de energia solar, pero con un gran
déficit en el desarrollo del sector”.

El crecimiento en este mercado ha experimentado un crecimiento del 88.3% anual
en los ultimos 5 afios, su aumento es notable en la instalacion de paneles solares, la mayoria
de estas plantas solares se encuentran en el paso, como la del Cesar que tiene una capacidad
instalada de 86.2MW.

La competencia en este mercado cuenta con mas de 50 empresas que ofrecen

paneles solares y servicios relacionados.
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El apoyo gubernamental es clave, ya que el gobierno colombiano ha implementado
politicas para fomentar el uso de energias renovables, incluyendo beneficios tributarios y
normativas que nos facilitan la inversion en proyectos solares, la Ley 1715 de 2014 es un
ejemplo clave que busca promover el desarrollo y uso eficiente de fuentes no
convencionales de energia eléctrica.

Anélisis de la Competencia

Se han identificado una gran variedad de competidores en los diferentes
departamentos de Colombia. Hace una década habia no méas de diez importantes empresas
de energia solar en Colombia, hoy en dia existen mas de un centenar de empresas que han
realizado diversidad de proyectos que incluyan energias limpias, Solen fue una de las
pioneras empresas de energia solar en Colombia. En la actualidad, menos del 1% de la
matriz energética de Colombia es obtenida de fuentes renovables no convencionales, como
la edlicay la solar, mientras que el 70% proviene de centrales hidroeléctricas y el otro 30%

de fuentes fosiles como el gas y el carbon.



Competencia

Tabla 2

Datos de la Competencia

Competencia

Descripcion

Figura 8

Logo Mas Verde

Fuente. Adaptado de Méas Verde [Imagen], Por Mas
Verde, (https://masverde.com.co/), 2025, ©Tag
Digital

Figura 9
Logo Adler
Aqlfif |
Quecla bien!

Fuente. Adaptado de Adler Queda bien! [Imagen],
Por Adler, (https://adlertec.com/), 2025, ©2017 DM
Figura 10

Logo Aginteco

AGINTEC oz

Fuente. Adaptado de Aginteco [Imagen], Por
Agitenco S.A.S, (https://www.aginteco.com.co/),
2025, ©2025 Aginteco | Soportecno S.A.S
Figura 11

Logo Aid Group

< AID

Fuente. Adaptado de Aid Group [Imagen], Por Aid
Group S.A.S, (https://aidgroup.com.co/) 2025, ©
Copyright 2024

Mas Verde
Email: d.cordoba@masverde.com.co

https://masverde.com.co/

Adler
Email: Ichinchilla@ayg.com.co

www.adlertec.com

Aginteco S.A.S
Cra. 43A SUR - 152 BC 149
Email: financiero@aginteco.com.co

https://www.aginteco.com.co/

Aid Croup S.A.S

Email: asistentecomercial@aidgroup.com.co

www.aidgroup.com.co



mailto:d.cordoba@masverde.com.co
mailto:Ichinchilla@ayg.com.co
http://www.adlertec.com/
http://www.aginteco.com.co/)
mailto:financiero@aginteco.com.co
http://www.aginteco.com.co/
https://aidgroup.com.co/
mailto:asistentecomercial@aidgroup.com.co
http://www.aidgroup.com.co/
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Figura 12 Fusion Latam Colombia

Logo Fusion Email: admin@fusionlatam.com

FUSION (%)

Fuente. Adaptado de Fusion [Imagen], Por

https://fusionlatam.com/

Fusionlatam, (https://fusionlatam.com/) 2025,
©Sense Digital

Figura 13

Logo Gee-Renovables

Gee-Renovables
@ CEE-RENOVABLES Email: comercial@gee-renovables.com

Fuente. Adaptado de Gee-Renovables [Imagen],
Por Gee-Renovables, (https://www.gee-
renovables.com/), 2025, ©2024 Gee-Renovables

Figura 14
Logo Heliocol i .
Heliocol Colombia
!chil_- Email: comercial@heliocol.co
COLOMBMv =F .
CALENTAMIENTO SOLAR DE PISCINAS, DISERADO PARA TODA LA VIDA WWWheI |0COICO

Fuente. Adaptado de Heliocol [Imagen], Por
Heliocol Colombia, (https://heliocol.co/), 2025,
©Vanguardia Digital

Nota. Nombres y datos de la competencia. Fuente. Autoria Propia.
Aliados Claves

El Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
el Fondo Nacional del Ahorro se unen para financiar soluciones solares fotovoltaicas a
través de créditos de mejoramiento de vivienda entre las empresas que apuestan por las
energias alternativas en Colombia.

Las tres entidades han establecido una alianza estratégica que permitira a los

colombianos acceder a financiacién para el mejoramiento de viviendas con la instalacion de


https://fusionlatam.com/
mailto:admin@fusionlatam.com
https://www.gee-renovables.com/
https://www.gee-renovables.com/
mailto:comercial@gee-renovables.com
https://heliocol.co/
mailto:comercial@heliocol.co
http://www.heliocol.co/
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sistemas solares fotovoltaicos en sus hogares. De esta manera, el Gobierno del Cambio
promueve la transicion hacia energias limpias y sostenibles, asi como facturas de energia
eléctrica méas bajas para los hogares de estratos 1, 2 y 3.

Preferencias del Consumidor

Al ser un emprendimiento social la zona destinada requiere de productos
funcionales y asequibles para todos, donde uno de los objetivos mas importantes es
mantener comunicada a la poblacion por medio de paneles solares y energias limpias,
minimizando el impacto ambiental, generando sostenibilidad y progreso a través del
tiempo.

Los consumidores o compradores de paneles solares generalmente buscan o
necesitan de un bien material y servicio que pueda satisfacer sus necesidades primarias, en
este caso la generacion de electricidad por medio de energias alternativas. El enfoque
principal de la poblacion rural es tener acceso a servicios basicos como la luz, teléfono,

internet, television y otros elementos que requieran de una conexién eléctrica.
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Figura 15

Modelo de Paneles Instalados

Fuente. Adaptado de Nuestro Plan [imagen], Por Comunidad Solar,
(https://comunidadsolar.es/nuestro-plan/) 2025, Copyright© 2025 Comunidad Solar.

Cuando los usuarios necesitan mas informacion sobre el producto ofertado, se guian
por la publicidad de la pagina oficial o la razén de ser de la compafiia, los cuales deben
contener datos concisos, utilizando una interfaz agradable y sencilla de comprender para
todos. En la pagina o plataforma del emprendimiento se deben especificar los puntos
claves, beneficios, funcionamiento e instalacion de los paneles solares. De igual manera, se
agrega una seccion de soporte y atenciéon al cliente para atender cualquier duda, sugerencia,
queja e inquietud de algin producto o servicio, los usuarios se sienten satisfechos cuando
son escuchados, por esta razon sus opiniones y aportes son de gran prioridad para mejorar
el servicio.

Las capacitaciones son esenciales también para informar a la poblacion objetivo

sobre el funcionamiento de los paneles solares y se le da un valor agregado al generar


https://comunidadsolar.es/nuestro-plan/
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transformacion social al entorno que se dirigen los productos. En la compra de partes o
elementos de armado de paneles se va a explicar el paso a paso para su instalacion por si
algunas personas desean o necesiten instalarlos por su cuenta.

El apoyo de los proveedores e inversionistas cumplen un papel fundamental para
dar un alcance méas amplio en sitios rurales de alta vulnerabilidad, por esto mismo se deben
elaborar proyectos que promuevan el crecimiento econémico y la generacion de trabajos en
esas zonas. Las entidades, el estado o el gobierno ofrecen presupuestos y recursos cuando el
emprendimiento aporta valor social, promueve el bienestar comun o se encuentra alineado a
alguno de los objetivos de desarrollo sostenible del afio 2030.

El emprendimiento de paneles solares en zonas rurales cumpliré con las
expectativas del pablico objetivo y manteniendo su preferencia de la siguiente manera:

Paneles solares totalmente funcionales.

Ahorro de tiempo y facilidad en su instalacion.

Duracion de los paneles por un gran tiempo considerable.

Productos ajustados a sus necesidades basicas.

Opiniones positivas de los usuarios que ya hayan probado el producto.

Servicio al cliente o soporte priorizado en personas del sector rural.
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Modelo Canvas
Tabla3

Modelo Canvas

Bloque Descripcion

Instalacion de paneles solares de alta eficiencia y
sostenibilidad.
Reduccidn de costos energéticos a largo plazo para
hogares y empresas.
Asesoria en financiamiento y acceso a incentivos
Propuesta de valor
gubernamentales.
Tecnologia avanzada que maximiza la eficiencia
energética.
Compromiso ambiental, disminucion de la huella de
carbono.
Propietarios de viviendas en zonas rurales y urbanas
que buscan soluciones energéticas sostenibles.
Empresas que desean reducir su huella de carbono y
Segmentos de clientes costos operativos.
Instituciones educativas.
Industrias, grandes consumidores que necesitan
energia confiable.
Venta directa a través de sitios web informativo y
funcional.
Contacto directo mediante visitas comerciales y
ferias locales
Canales Redes sociales para promocion y educacion sobre
energia solar.
Alianzas estratégicas, con constructoras,
distribuidores de energia y entidades
gubernamentales.
Asesoria personalizada durante el proceso de
instalacion.
Relaciones con clientes Soporte técnico post-venta para mantenimiento y
consultas.

Programas de fidelizacién y descuentos por
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Fuentes de ingreso

Recursos Clave

Actividades Clave

Socios Clave

Estructura de costos

referencias o recomendaciones.

Webinars y guias practicas para clientes
interesados.

Publicacion de testimonios y casos de éxito.

Venta e instalacion de sistemas solares residenciales
y comerciales.

Servicios de mantenimiento y monitoreo continuo
de sistemas instalados.

Alianzas con instituciones financieras para ofrecer
créditos a clientes.

Proveedores confiables de paneles solares e
inversores (por ejemplo, Jinko Solar, Trina Solar).
Personal técnico capacitado en instalacion y
mantenimiento.

Infraestructura para almacenamiento y logistica.
Personal administrativo capacitado.

Investigacion y desarrollo para mejorar la eficiencia
energética de los sistemas solares.

Instalacion y mantenimiento de paneles solares en
diversas ubicaciones

Campafias educativas sobre energia solar en
comunidades locales

Implementacién de proyectos piloto para validacion
del mercado.

Monitoreo de la calidad de los servicios ofrecidos y
generacion de reportes de impacto ambiental.
Proveedores de tecnologia solar (fabricantes de
paneles e inversores).

Instituciones financieras que ofrezcan créditos a
clientes.

Organizaciones comunitarias que promuevan la
sostenibilidad energética.

Constructoras interesadas en proyectos sostenibles.
Entidades gubernamentales que promuevan
incentivos para energias renovables.

Costos de adquisicion e instalacion de equipos

solares (paneles, inversores, etc.).
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Gastos operativos (salarios, marketing, logistica).
Costos relacionados con la investigacion y
desarrollo para innovaciones tecnoldgicas.
Capacitacién y actualizacion técnica del personal.

Nota. Uso del modelo canvas en el emprendimiento. Fuente. Autoria Propia.
Propuesta de Valor

Iniciando con el primer elemento del modelo canvas, la propuesta de valor se
destaca por facilitar el acceso a la electricidad con la instalacion de paneles solares a la
poblacion rural vulnerable, reduciendo de esta manera costos de energia y el impacto
medioambiental. Se obtendrian también incentivos gubernamentales por la creacion de
proyectos sostenibles que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas.
Segmentos de Clientes

Los principales segmentos de clientes serian los propietarios de casas ubicadas en
veredas rurales donde no alcanza a cubrir la energia eléctrica convencional, al igual que
otras empresas las cuales desean reducir sus costos utilizando energias limpias y las
instituciones educativas que requieran de una reserva de energia en caso de fallas o cuando
realicen mantenimiento en la electricidad.
Canales de Distribucion

Los canales de distribucion estarian establecidos por venta directa desde la pagina
web para una comunicacion directa con los clientes, ferias locales y visitas a
establecimientos donde se da a conocer el producto que ofrece el emprendimiento y las
redes sociales, aumentando el alcance del negocio y generando mas interacciones con los

usuarios.
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Relacion con los Clientes

Las relaciones con los clientes son fundamentales para generar confianza,
satisfaccion y lealtad en este sector, utilizando estrategias como el asesoramiento
personalizado, técnico y comercial para ayudar a los clientes a elegir el sistema de energia
solar més adecuado para sus necesidades, comunicacion efectiva, clara o transparente con
potenciales usuarios durante el proceso de compra y posteriormente servicio posventa
garantizando un servicio eficiente y rapido para resolver cualquier problema e inquietud
que se pueda presentar. La implementacion de programas de fidelizacion y descuento son
claves para recompensar a los clientes por atraer nuevos compradores en el proceso.
Fuente de Ingresos

Los ingresos del emprendimiento provienen de diferentes servicios como la venta,
instalacién, reparacion y mantenimiento de paneles solares. De igual manera, se harian
alianzas estratégicas con instituciones financieras para ofrecer préstamos y créditos a
clientes que no puedan costear los productos en ese mismo instante.
Recursos Clave

El emprendimiento contaria con recursos como personal capacitado en atencién al
cliente y en la instalacién o mantenimiento de paneles solares, equipos de altos estandares y
tecnologia avanzada, bodegas de almacenamiento y proveedores expertos en el comercio de
energias limpias dentro del mercado.
Actividades Clave

Otro de los elementos de gran importancia en este emprendimiento, son las
actividades clave que se van a realizar a lo largo del proceso, comenzando por capacitar a la
poblacién sobre las energias limpias, sus beneficios a largo plazo, investigacion y

recopilacion de informacion en tiempo real utilizando bases de datos, elaboracion de
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proyectos sostenibles, monitoreo de la calidad de los servicios ofertados y un estudio
detallado de la competencia, llevando a cabo una investigacion y desarrollo para mejorar
continuamente la eficiencia energética de los sistemas solares ofrecidos. Las campafias
educativas sobre energia solar en comunidades locales y la implementacion de proyectos
piloto permiten validar el mercado antes del lanzamiento completo del servicio.
Finalmente, el monitoreo constante de la calidad de los servicios ofrecidos genera reportes
sobre el impacto ambiental positivo logrado.
Socios Clave

Los socios clave del emprendimiento serian las organizaciones comunitarias,
instituciones financieras, entidades gubernamentales y proveedores de paneles solares que
se encuentren interesados en contribuir a mejorar el entorno y ayudar la poblacion que se
encuentre en un estado de gran necesidad. También se incluyen las constructoras o tiendas
minoristas que quieran apoyar el emprendimiento, comercializando los productos. Las
instituciones financieras son socios estratégicos que ofrecen créditos accesibles a clientes
interesados, facilitando asi su decision de inversion en energia solar. Asimismo, las
organizaciones comunitarias juegan un papel importante al promover la sostenibilidad
energeética en sus respectivas areas.
Estructura de Costos

La estructura de costos se divide entre la adquisicion e instalacion de equipos
solares, gastos operacionales, capacitacion del capital humano, creacion de paginas o
plataformas en linea, investigacion y desarrollo de nuevas estrategias que permitan innovar
y generar competitividad a través del tiempo.

Los gastos operativos incluyen salarios del personal técnico y administrativo, asi

como costos relacionados con marketing y logistica necesarios para mantener las
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operaciones diarias. Ademas, se asignan recursos a investigacion y desarrollo para asegurar
que el negocio permanezca competitivo en un mercado de constante evolucién. Por ultimo,
los costos relacionados con la capacitacion continua del personal son esenciales para
mantener altos estandares en el servicio ofrecido.
Proyecciones Operativas y Econémicas

Se presenta una descripcion detallada de los recursos operativos y econémicos
esenciales para la implementacion efectiva del proyecto de emprendimiento de paneles
solares. Se analizaran los elementos clave para garantizar una operacion eficiente,

sostenible y alineada con los objetivos estratégicos definidos en la fase de planificacion.
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Recursos Operativos

Infraestructura Fisica

Local de 2,500 m?, con areas diversificadas.

Sala operaciones de 1,200 m2.

Salas de actividades grupales de 650 m2.

Area administrativa de 650 m2.

Mobiliario y equipamiento:

Mantenimiento preventivo para conservar en dptimas condiciones las instalaciones.

Adecuaciones Iniciales.

Renovaciones de pisos y paredes.

Implementacion de sistemas de seguridad y accesibilidad.
Recursos Tecnoldgicos

Administracion de membresias, control de pagos y seguimiento de clientes.

Gestion de reservas de clases y capacitaciones personalizadas.

Monitoreo de desempefio con analisis de datos y reportes.

Marketing Digital y Presencia Online

Desarrollo de sitio web interactivo con reserva en linea.

Publicidad en redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn).

Posicionamiento SEO/SEM para captacion de clientes.
Talento Humano
Equipo Directivo

Gerente General.

Coordinador de Operaciones.

Gerente de Marketing.
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Personal Técnico Especializado
Técnicos y tecndlogos certificados en instalacion de paneles solares y electronica
Ingenieros y personal para trabajar en alturas.
Personal de mantenimiento y limpieza.
Area de Atencion al Cliente
Recepcionistas y asistentes de servicio al cliente.

Equipo de soporte técnico para la gestion de membresias.



Figura 16

Organigrama
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DEPARTAMENTO
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Fuente. Elaboracion propia.

GENERAL

DIRECCION
OPERATIVA

TECNICOS
ELECTRICISTAS

XILIARES INGENIERIA

DEPARTAMENTO
ENERGETICO AMBIENTAL

AREA DE EFICIENCIA
ENERGETICA

AMBIENTAL

59



60

Recursos Econémicos
Tabla 4

Presupuesto de Inversion Inicial

Concepto Costo Estimado (USD)

Alquiler del local (primer afio) 13,000

Adecuaciones y remodelaciones 20,000

Equipamiento tecnolégico 8,000

Software de gestion 2,000

Marketing y publicidad 2,500

Capital de trabajo 110,000

Total 155,500

Nota. Presupuesto inicial del emprendimiento. Fuente. Autoria Propia.
Fuentes de Financiamiento
Inversion Propia. 20% del capital inicial proveniente de socios fundadores.
Créditos Bancarios. Financiacion del 50% a través de entidades bancarias con
tasas preferenciales.
Subsidios 0 Apoyos Gubernamentales. Posibles incentivos fiscales y programas
de apoyo al emprendimiento.

Crowdfunding. Campafias de financiacion colectiva para atraer capital externo.
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Proyeccion de Gastos Operativos
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Concepto Afio 1 (USD) Afio 2 (USD) Afio 3 (USD)

Némina 120,000 140,000 150,000
Servicios publicos 5,800 6,300 6,500
Mantenimiento y

) 10,000 12,000 14,000
reparaciones
Publicidad y promoci6n 2,000 2,500 3,000
Total 137,800 160,800 173,500

Nota. Proyeccidn de gastos operativos a 3 afios. Fuente. Autoria Propia.

Estrategias de Rentabilidad y Recuperacion

Plan de membresias con tarifas diferenciales segun el tipo de cliente.

Programas de fidelizacion y referidos para garantizar ingresos recurrentes.

Alianzas estratégicas con empresas locales para la venta de servicios corporativos.

Estrategia de Implementacion

Fases del Proyecto

Fase de Pre-lanzamiento (3 meses). Remodelacién del local, contratacion de

personal. Y desarrollo de la estrategia de marketing.

Fase de Lanzamiento (6 meses). Apertura del proyecto de emprendimiento de

paneles solares con eventos promocionales, ealuacion inicial del flujo de clientes y ajustes

operacionales basados en retroalimentacion.

Fase de Crecimiento (Afio 1-3). expansion de servicios segun demanda, evaluacién

de métricas clave (satisfaccion, ingresos, rotacion de clientes) y optimizacion de la

estructura de costos.
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Indicadores de Evaluacion

KPI Financieros. Margen de utilidad, punto de equilibrio, retorno de inversién
(ROI.

KPI de Servicio. Nivel de satisfaccion del cliente, tasa de retencion.

KPI1 de Marketing. Tasa de conversion digital, engagement en redes sociales.
Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion de recursos operativos adecuados garantizard un servicio de alta
calidad y una experiencia satisfactoria para los clientes.

La inversion inicial es significativa, pero los flujos de ingresos proyectados
permitirdn una recuperacion gradual en un periodo de 3 a 5 afios.

Se recomienda optimizar constantemente los procesos operativos y explorar nuevas

oportunidades de financiamiento para asegurar la sostenibilidad del negocio.
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Recursos Necesarios para la Puesta en Marcha del Proyecto de Emprendimiento

Relacion de Procesos

Para garantizar el correcto funcionamiento del emprendimiento de paneles solares,
se han identificado los procesos clave que permitiran una operacion eficiente, desde la
captacion de clientes hasta la prestacion de servicios y la gestion administrativa. Estos
procesos se agrupan en tres grandes areas:
Procesos Estratégicos

Planeacion y Direccion Estratégica. Definicion de objetivos, analisis del entorno y
toma de decisiones para la sostenibilidad del negocio.

Gestion de Calidad. Implementacion de controles de calidad en la prestacion del
servicio y seguimiento de indicadores clave (KPI).

Marketing y Expansion. Captacion de nuevos clientes, alianzas estratégicas y
presencia digital.
Procesos Operativos

Atencion al Cliente. Inscripcion de socios, gestion de membresias y soporte
personalizado.

Prestacion de Servicios. Ejecucion de programas de entrenamiento, clases grupales
y asesorias individuales.

Mantenimiento de Equipos e Infraestructura. Inspecciones periddicas,
reparaciones preventivas y correctivas de maquinaria e instalaciones.
Procesos de Soporte

Gestion de Recursos Humanos. Reclutamiento, capacitacion y evaluacion del

personal.
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Gestion Tecnolodgica. Administracion de software de gestion, plataformas de
marketing y sistemas de monitoreo de clientes.

Gestion Financiera. Control de ingresos, egresos, proyeccion de rentabilidad y
optimizacion de costos.
Recursos Humanos
Tabla 6

Estructura de la Compafiia

Cargo Cantidad Funcion Principal

Direccion y supervision
Gerente General 1 . .
estratégica del negocio.
] ) Planificacion y control de
Coordinador de Operaciones 1 o )
actividades operativas.
) . Asesoramiento y disefio de
Ingenieros electronicos 2 . .
programas de funcionamiento.
Ejecucion de montajes,
Técnicos de mantenimiento 6 mantenimiento, instalacion de los
paneles y reparacién de equipos
Liderar el proceso de montaje y
Tecnologos 2 acompafiamiento técnico,
Supervision
Gestion de membresias,

Personal de Atencion al Cliente 3 . . _
recepcion y atencion al usuario.

Nota. Organizacion del equipo. Fuente. Autoria propia.
Justificacion

La contratacion de personal capacitado es clave para la experiencia del cliente,
fidelizacion y diferenciacion frente a la competencia.

Se requiere capacitacion constante para actualizar conocimientos y mantener la

calidad del servicio.



Recursos Tecnoldgicos
Tabla 7

Costos en Recursos Tecnoldgicos
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Tecnologia Proposito

Costo Aproximado (USD)

B Administracion de membresias y
Software de Gestion (ERP)
pagos.

. Facilitar inscripcion a clases y
Plataforma de Reservas Online o
seguimiento.

) ) Seguimiento de métricas de
Equipos de Monitoreo

rendimiento.
Marketing Digital (SEO, SEM, Promocidn en redes sociales y
Redes) posicionamiento web.

1,500

2,000

3,500

900

Nota. Incorporacion de herramientas tecnoldgicas modernas en el emprendimiento de

paneles. Fuente. Autoria propia.

Justificacion

La implementacion de tecnologia facilita la automatizacion de procesos, optimiza la

experiencia del usuario y mejora la gestion operativa.

El control digital del flujo de clientes y el andlisis de datos permiten ajustar

estrategias en tiempo real.



Estructura de Costos

Tabla 8

Inversion Inicial
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Concepto Costo Estimado (USD)
Alquiler y adecuacion del local 33,000
Equipos 8,000
Software y tecnologia 3,500
Marketing y Publicidad 2,000
Capital de Trabajo Inicial 110,000
Total 156,500

Nota. Inversion inicial del emprendimiento. Fuente. Autoria propia.

Tabla9

Costos Fijos Mensuales

Concepto Costo Mensual (USD)

Némina 10,000

Alquiler 1,083

Servicios Pablicos 433

Marketing 166

Mantenimiento de Equipos 833

Otros Gastos Administrativos 4,000

Total 16,565

Nota. Costos fijos mensuales del emprendimiento. Fuente. Autoria propia.

Tabla 10

Costos Variables Mensuales

Concepto Costo Estimado (USD)
Insumos para actividades 4,500
Comisiones por ventas 3,000
Publicidad adicional 300
Eventos promocionales 2,000
Total 9,800

Nota. Costos variables mensuales del emprendimiento. Fuente. Autoria propia.



Tabla 11

Proyeccién de Ingresos
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Afo Socios Proyectados Ingresos Estimados (USD)
1 1,260 207,948
2 1,843 298,480
3 2,333 491,400

Nota. Proyeccion de ingresos del emprendimiento. Fuente. Autoria propia.

Conformacion del Equipo de Trabajo

Tabla 12

Equipo Directivo

Cargo Funcion Principal Cantidad
Direccion estratégica y toma de
Gerente General .
decisiones.
. ) Supervision de actividades
Coordinador de Operaciones o 1
diarias y recursos.
) Desarrollo e implementacion de
Gerente de Marketing ) »
estrategias de captacion.
Nota. Equipo directivo del emprendimiento. Fuente. Autoria propia.
Tabla 13
Equipo Técnico
Cargo Funcion Principal Cantidad
) Disefio, instalacion
Tecnologos o y 2
mantenimiento y reparacion
Instalar y mantener paneles en las
Técnicos estructuras, reparar y reemplazar 6

piezas y componentes

Nota. Equipo de técnicos y tecnélogos del emprendimiento. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 14

Equipo Administrativo y de Soporte

Cargo Funcién Principal Cantidad

N ) Gestién de membresias y
Personal de Atencidn al Cliente ) ) ] 3
asistencia a clientes.

Limpieza y desinfeccion de las
Personal de Aseo ) ]
instalaciones.

Nota. Personal administrativo y de soporte del emprendimiento. Fuente. Autoria propia.
Justificacion

La combinacidn de roles técnicos y administrativos garantizara una operacion fluida
y enfocada en la satisfaccién del cliente.

Se prioriza la capacitacion y actualizacion constante del equipo.



Definicidén de un Cronograma de Actividades y Metas Alcanzables

Tabla 15

Actividades y Metas Alcanzables
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o o Fecha de
Fase Actividad Responsable Fecha de Inicio o
Finalizacién
Fase 1: ]
y Seleccion del local ~ Gerente General 01/02/2025 15/02/2025
Preparacion
Compra de .
] Coordinador de
equipos y ) 16/02/2025 01/03/2025
L Operaciones
mobiliario
Contratacion de
RRHH 02/03/2025 15/03/2025
personal clave
Fase 2: Instalacion de
] . Personal Técnico 16/03/2025 30/03/2025
Implementacion equipos
Campafia de Gerente de
. . 01/04/2025 30/04/2025
lanzamiento Marketing
y Capacitacion del
Fase 3: Operacion RRHH 01/04/2025 15/04/2025
personal
Inicio de ) )
o Todo el equipo 01/05/2025 Continuo
actividades
Evaluacion de
Gerente General 01/08/2025 15/08/2025

resultados iniciales

Nota. Cronograma que establece un plan de implementacién con actividades clave,

responsables y fechas estimadas. Fuente. Autoria propia.
Metas Alcanzables a Corto y Mediano Plazo

Primer trimestre: Alcanzar 300 clientes activos.

Primer afio: Llegar a 1,260 socios con una tasa de retencion del 70%.

Segundo afio: Expandir los servicios a mas segmentos del mercado.



Proyecciones de Ingresos
Tabla 16

Proyeccién de Ingresos
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. Ingresos por Venta Ingresos por
Socios o Total Ingresos
Afo de Paneles e Servicios
Proyectados » o (USD)
Instalacion (USD)  Adicionales (USD)
1 1,260 107,100 27,948 135,048
2 1,843 156,655 48,480 205,135
3 2,333 198,305 64,000 262,305

Nota. Proyeccion de ingresos basado en la captacién progresiva de clientes por afio. Fuente.

Autoria propia.
Principales fuentes de ingreso
Ventas e instalacion
Venta de paneles: 60 USD/Unidad
Instalacion del sistema: 25 USD
Servicios adicionales
Mantenimiento y reparacion.
Venta de partes o herramientas.

Alianzas corporativas

Acuerdos con empresas para programas de bienestar y acompafiamiento técnico.

Conclusién

Se espera que el punto de equilibrio se alcance en el segundo afio de operaciones.

La clave de la sostenibilidad es la fidelizacion de clientes y la optimizacion de

costos.
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Sustentacion del Plan de Trabajo

El plan de trabajo de del emprendimiento de paneles solares se sustenta en los
siguientes pilares estratégicos:
Plan de Implementacion Fases Definidas

La estructura por etapas permite un despliegue ordenado de recursos y evaluacion
progresiva del avance.
Estrategia de Sostenibilidad Financiera

Basada en una combinacion de fuentes de ingresos recurrentes (membresias) y
servicios adicionales.
Innovacion en la Propuesta de Valor
Incorporacion de tecnologia en la gestion operativa y servicios de bienestar personalizados.
Optimizacion de Recursos

Evaluacién periodica del uso de infraestructura y capacidad instalada para
maximizar la eficiencia operativa.
Estrategia de Fidelizacion de Clientes

Desarrollo de programas de lealtad y atencion personalizada para garantizar la

retencion de socios.



Valor Total de la Inversién

Tabla 17

Inversion Total
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Concepto Recursos Costo Estimado (USD)
Infraestructura Alquiler del local (12 meses) 13,000
Adecuaciones y remodelaciones 10,000
Mobiliario y decoracién 5,000
Equipamiento Maquinas 7,500
Equipamiento y herramientas 4,000
Tecnologia Software de gestion (ERP) 1,500
Plataforma de reservas online 2,000
Equipos de monitoreo 3,500
Sistemas de seguridad 3,000
Marketing y Publicidad 2,000
Capital de Trabajo Inicial 110,000
Gastos Legales y Permisos 5,500
Total 167,000

Nota. Inversion total calculando los costos de adquisicion de activos fijos, adecuaciones

iniciales, capital de trabajo y gastos operativos del primer afio. Fuente. autoria propia.



Fuentes de Financiamiento
Tabla 18

Estrategia de Financiamiento
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Fuente de Financiamiento Monto (USD) % del Total
Aporte de los socios (capital

. 71,750 25%
propio)
Préstamo bancario 143,500 50%
Subsidios y apoyos

yapoy 45,920 16%
gubernamentales
Crowdfunding (Inversion
] 25,830 9%

colectiva)
Total 287,000 100%

Nota. Inversion inicial requerida para el emprendimiento. Fuente. Autoria propia.

Aporte de los Socios (25%)

Los socios fundadores aportaran 287,000 USD, provenientes de ahorros personales

y venta de activos, asegurando una base solida para el inicio del proyecto.

Beneficios: Control sobre la empresa sin presiones externas de terceros.

Préstamo Bancario (50%)

Se gestionara un crédito comercial con una entidad financiera con tasas

preferenciales a un plazo de 5 afios.

Se destinaran los fondos para la compra de equipamiento y adecuaciones del local.

Tasa de interés estimada: 10% anual.
Subsidios y Apoyos Gubernamentales (16%)

Aplicacion a programas gubernamentales de fomento al emprendimiento y

desarrollo empresarial, tales como:
Fondo Emprender (Colombia).

SENA'y Camara de Comercio.



Incentivos tributarios del sector fitness.
Crowdfunding (9%)

Se implementard una campafa de financiacién colectiva para captar pequefios
inversionistas a través de plataformas especializadas como Kickstarter e Indiegogo.

Esta opcion permitira captar fondos y generar una comunidad de potenciales
clientes.
Conclusion

La combinacién de estas fuentes de financiamiento permite diversificar el riesgo
financiero, asegurar el capital requerido y aprovechar oportunidades de inversion externa

sin perder el control del negocio.
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Anélisis de Factibilidad

El Andlisis de Factibilidad para nuestro proyecto de instalacion y venta de paneles
solares, nos permitié determinar la viabilidad del proyecto y su potencial éxito en el
mercado.

Factibilidad Técnica: Evaluacion de la tecnologia, requerimientos de instalacion,
mantenimiento y viabilidad en las zonas rurales de Colombia que son nuestro objetivo.

Factibilidad Econémica: Analizamos de costos de inversion, financiamiento, retorno
de inversion y rentabilidad del proyecto.

Factibilidad de Mercado: se realiz6 un estudio de la demanda, perfil del cliente,
competencia y precios en el sector.

Factibilidad Legal y Ambiental: tuvimos en cuenta el cumplimiento normativo,
permisos requeridos e impacto ambiental del proyecto.

Factibilidad Operativa: disponibilidad de proveedores, logistica, personal

capacitado y sostenibilidad del negocio.
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Conclusiones

La creacion de una empresa dedicada a la instalacion de paneles solares en zonas
rurales de Colombia se presenta como una solucion integral que aborda multiples desafios,
a lo largo del desarrollo de este trabajo de grado, se ha demostrado que la innovacion
tecnoldgica en el &mbito de la energia solar no solo es viable, sino también esencial para
mejorar las condiciones de vida en comunidades que historicamente han carecido de acceso
a servicios eléctricos confiables.

El impacto social de esta iniciativa es significativo, ya que la implementacion de
sistemas solares no solo proporciona energia, sino que también transforma la dinamica
comunitaria al fomentar la educacion y el desarrollo econémico local al empoderar a las
comunidades para que generen su propia energia, se promueve una mayor autonomia y se
contribuye a la reduccion de la pobreza energética, lo que resulta en un efecto multiplicador
en el bienestar social.

Desde el punto de vista de la factibilidad econémica, el andlisis realizado indica que
el modelo propuesto es sostenible a largo plazo ya que la combinacion de tecnologias
accesibles, estrategias de financiamiento adaptadas a las realidades locales y la capacitacion
de mano de obra en las comunidades permite que este proyecto no solo sea rentable, sino
que también genere empleo y desarrolle habilidades técnicas entre los residentes,
reforzando el compromiso con el desarrollo sostenible.

En conclusién, la creacion de una empresa de instalacion de paneles solares en
zonas rurales colombianas no solo es un paso hacia la modernizacidn energética del pais,
sino que también representa una oportunidad para transformar vidas y comunidades enteras,
este trabajo ha puesto de manifiesto que, mediante la innovacion, el enfoque social y un

analisis riguroso de la viabilidad econdmica, es posible construir un futuro mas brillante y



sostenible para las zonas rurales de Colombia. Con este enfoque integral, se sientan las
bases para un modelo replicable que puede inspirar iniciativas similares en otras regiones

del pais y del mundo.
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