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Resumen

El siguiente articulo abord¢ la necesidad de disefiar y aplicar estrategias que fomentaran
la inclusion y el respeto hacia la poblacion LGTBI en la ciudad de Duitama Boyacé. El objetivo
primordial fue plantear un modelo de sensibilizacion social basado en practicas de innovacion
social, con el fin de prevenir la discriminacién y promover una cultura de respeto a la diversidad.
Este trabajo respondio a las problematicas identificadas en el contexto local, donde los prejuicios
y la exclusion afectan significativamente la calidad de vida de esta poblacion. Para alcanzar los
objetivos planteados, se empled una metodologia cualitativa basada en el analisis de entrevista
semiestructurada a funcionario de secretaria de seguridad el cual trabaja con la poblacion
LGTBI, expresando que realizan talleres participativos con actores clave de dicha poblacion y la
revision de estudios previos sobre estrategias similares en este tipo de contextos. Adicional, se
llevaron a cabo observaciones en terreno que permitieron identificar dinamicas sociales y

culturales relevantes para la propuesta.

Palabras Claves: Innovacion, poblacion LGTBI, sensibilizacion, prevencion.



Abstract

The following article addressed the need to design and implement strategies to promote
inclusion and respect for the LGTBI population in the city of Duitama Boyaca. The primary
objective was to propose a social awareness model based on social innovation practices, in order
to prevent discrimination and promote a culture of respect for diversity. This work responded to
the problems identified in the local context, where prejudice and exclusion significantly affect
the quality of life of this population. In order to achieve the stated objectives, a qualitative
methodology was used based on the analysis of a semi-structured interview with an official from
the security secretariat who works with the LGTBI population, expressing that they carry out
participatory workshops with key actors of this population and the review of previous studies on
similar strategies in this type of contexts. In addition, field observations were carried out to

identify social and cultural dynamics relevant to the proposal.

Keywords: Innovation, LGTBI population, awareness-raising, prevention.
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Introduccion

La inclusion y el respeto hacia la diversidad sexual se han convertido en aspectos
primordiales para construir sociedades mas equitativas y justas. (Cardona, J. C. 2018). En este
contexto, las estrategias de prevencion y sensibilizacion dirigidas a la poblacion LGTBI
(lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales) adquieren un papel central en la
erradicacion de prejuicios y la promocion de derechos. En Colombia, a pesar de los avances
legislativos a favor de esta comunidad, la discriminacion y la violencia hacia las personas
LGTBI persisten como problemas latentes, fundamentalmente en contextos locales como el de la

ciudad de Duitama.

Este articulo tiene como propdsito analizar y mostrar estrategias efectivas para la
prevencion de la discriminacion y la sensibilizacion hacia la poblacion LGTBI en Duitama. A
través de un enfoque interdisciplinario, se exploraran las experiencias locales, las politicas
publicas vigentes y los modelos exitosos aplicados en otros contextos. Asimismo, se pretende
aportar a la construccion de un marco de accion que fomente el reconocimiento y la aceptacion

plena de la diversidad sexual en la ciudad. (Cardona, J. C, 2018).

La metodologia utilizada incluye una revision documental, entrevistas a actores clave y
un analisis de casos representativos en el ambito local. De esta forma, se busca no solo
identificar los principales factores que perpetuan la exclusion de la poblacion LGTBI, sino
brindar también instrumentos practicos para la ejecucion de intervenciones sociales que
promuevan cambios culturales sostenibles. Este trabajo, en ultima instancia, busca sentar las

bases para un didlogo mas inclusivo y una convivencia arménica en la ciudad de Duitama.



Metodologia

El articulo adopt6 un enfoque cualitativo para profundizar en las dindmicas sociales y
culturales que afectan a la poblacion LGTBI en Duitama. Este método permitioé explorar las
narrativas y experiencias de los actores clave, brindando una comprension contextualizada de los
desafios y necesidades de esta comunidad. La perspectiva cualitativa enriquecio el analisis al
enfocarse en las dimensiones subjetivas y humanas del fendémeno, garantizando que las voces de

la poblacion estudiada se reflejaran de manera auténtica.

El principal instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada,
seleccionada por su capacidad para combinar estructura y flexibilidad. Esta herramienta facilito
una exploracion guiada de temas relevantes como la discriminacion y la violencia, mientras
permitia a los participantes compartir libremente sus vivencias. En particular, se entrevisto a un
funcionario de la Secretaria de Seguridad de Duitama, cuya seleccion respondid a un proceso
basado en consentimiento informado y objetivos académicos, asegurando asi representatividad

en la informacion obtenida. (Bettaglio. 2021).

La entrevista se realizo de manera presencial en octubre de 2024, en un espacio
previamente acordado para garantizar la comodidad y privacidad del participante. Con el
consentimiento del entrevistado, la sesion fue grabada en audio para una documentacion
exhaustiva. Paralelamente, se contextualizo la informacion mediante la revision de estudios
académicos sobre diversidad sexual y politicas publicas en Colombia, lo que permiti6é conectar

los hallazgos locales con un marco méas amplio.

Ademas, se aplicod un andlisis basado en la TLR (Teoria de la Respuesta Lineal) para

evaluar el grado de maduracion e impacto de la innovacion social en el contexto de la poblacion



LGTBI. Este analisis permiti6 identificar logros, areas de mejora y oportunidades para fortalecer
la sostenibilidad y escalabilidad de las estrategias abordadas, alineandolas con las necesidades de

la comunidad y promoviendo cambios sociales duraderos. (Jailler et al,.2020).

Desde un punto de vista ético, se respetaron principios fundamentales como la
confidencialidad de los datos, el consentimiento informado y la voluntariedad de la participacion.
Estas medidas no solo garantizaron la calidad y legitimidad de la investigacion, sino que también

fortalecieron la confianza entre los participantes, asegurando un proceso €ético y transparente.



Resultados

En las ultimas décadas, la poblacion LGTBI ha luchado incansablemente por la
aceptacion y el respeto en sociedades donde atin prevalecen practicas discriminatorias en
Colombia. En Duitama, el desarrollo de un proyecto inclusivo se ha gestado como respuesta a
estas problematicas, marcando un precedente significativo en la gestion de procesos sociales.
Este articulo analiza el proyecto desde un enfoque académico sociologico, agrupando los
hallazgos bajo las categorias de la Teoria de la Localizacion de Recursos (TLR): gestion de ideas
y creatividad, desarrollo interactivo, procesos, oportunidades, cambio, apropiacion y capital

social.

La iniciativa surgi6 de la necesidad urgente de garantizar espacios seguros para la
poblacion LGTBI en Duitama, promoviendo la inclusion y abordando discriminacion y
exclusion. Este planteamiento refleja como las ideas creativas se nutren del analisis critico de
realidades sociales y del compromiso colectivo. (Jailler et al.,2020). La articulacion entre lideres
comunitarios y activistas permitio visibilizar problematicas, construir diagnosticos participativos
y disefar estrategias transformadoras que respondieran directamente a las necesidades

detectadas.

Un mecanismo central de la estrategia ha sido la interaccion constante entre actores
diversos: activistas, organizaciones sociales y entidades gubernamentales. Este enfoque
colaborativo permiti6é generar campaiias de sensibilizacion y talleres comunitarios en los que el
didlogo y la educacion fueron instrumentos clave. La interaccion continua fortalecio relaciones
entre sectores previamente desvinculados, favoreciendo una red de apoyo que consolid6 el

alcance de la estrategia en la ciudad.



Gestion del Proceso: Organizacion para la Accion

El desarrollo de actividades estuvo estructurado mediante comités organizados que
definieron roles y responsabilidades, garantizando una planificacion eficiente. La sistematizacion
de tareas mediante planes de accion permiti6 ejecutar talleres, campanas y eventos de manera
coherente, maximizando recursos y asegurando resultados tangibles. (Tania, 2022). Este enfoque
resalta la importancia de la organizacion como pilar de cualquier transformacion social

sostenible.

Gestion de las Oportunidades: Estrategias para la Inclusion

A lo largo de la estrategia, se identificaron y aprovecharon oportunidades importantes,
como alianzas con instituciones educativas y gubernamentales, para ampliar el impacto de las
actividades. Estas alianzas no solo aportaron recursos, sino que legitimaron la estrategia dentro
de un marco institucional mas amplio (Alcaldia de Duitama y secretaria de seguridad),

facilitando su sostenibilidad a largo plazo.

La estrategia gener6 un cambio significativo en la percepcion de la diversidad sexual
dentro de la comunidad. Si bien aun persisten desafios en sectores mas tradicionales, la
aceptacion y el respeto hacia la poblacion LGTBI han aumentado considerablemente,
especialmente entre los jovenes. Este cambio cultural, aunque gradual, refleja el poder
transformador de iniciativas comunitarias cuando son bien dirigidas y ejecutadas. (Garcia,

2019).

Apropiacion Social: De la Participacion al Empoderamiento

La apropiacion del proyecto por parte de la comunidad LGTBI y otros actores ha sido un

logro destacable. Los talleres educativos y las campanas sensibilizadoras no solo fomentaron la



participacion, sino que también empoderaron a los miembros de la comunidad, equipandolos con

herramientas para defender sus derechos y promover la inclusion de manera autonoma.

A través de la implementacion, los participantes adquirieron habilidades clave en
liderazgo, trabajo en equipo y gestion de proyectos, ademas de una comprension mas profunda
de las realidades de la poblacion LGTBI. Estos aprendizajes han sido sistematizados en manuales
de buenas practicas y compartidos en espacios educativos y foros, extendiendo su impacto mas

alla del contexto local.

Creatividad y Resolucion de Problemas: Innovacion Comunitaria

Se han implementado soluciones creativas, como campafias interactivas en redes sociales
y actividades ludicas, para mantener el interés de la comunidad y asegurar la continuidad del
proyecto. Estas iniciativas demuestran como la innovacion puede ser una herramienta poderosa

para superar desafios de sostenibilidad. (Garcia,.2019).

Los resultados del proyecto han generado un impacto tangible en la comunidad,
promoviendo un entorno mas inclusivo y respetuoso. Este éxito motiva la replicacion del modelo
en otras poblaciones vulnerables, fortaleciendo la interconexion entre diversas comunidades y

ampliando el alcance de la inclusion.

Estructura de la entrevista a funcionario de secretaria de seguridad de Duitama

1. (Qué desafios especificos enfrenta la poblacion LGTBI en la ciudad de Duitama en
términos de discriminacion y exclusion social? -Objetivo: Identificar las barreras sociales y

culturales que afectan a la comunidad LGTBI.
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2. {Qué acciones ha implementado la organizacion para fomentar la inclusion y el respeto
hacia la poblacion LGTBI? -Objetivo: Conocer las iniciativas actuales y su impacto en la

comunidad.

3. ;(Como evalua la efectividad de las estrategias de sensibilizacion que se han
implementado hasta el momento? -Objetivo: Analizar el impacto y los resultados de las

estrategias utilizadas.

4. (Qué tipo de formacidén o capacitacion ofrecen a la ciudadania sobre temas de
diversidad sexual y de género? -Objetivo: Entender el grado de preparacion y educacion que

reciben los profesionales que interactiian con la comunidad.

5. {Qué rol juega la comunidad LGTBI en el disefio e implementacion de las estrategias
de prevencion y sensibilizacion? -Objetivo: Evaluar el nivel de participacion de la comunidad en

la creacion de politicas y programas.

6. ;Cuales son los principales obstaculos que se han encontrado para implementar con
¢xito las estrategias de prevencion y sensibilizacion en Duitama? -Objetivo: Identificar los retos

y posibles soluciones para mejorar el enfoque actual.

Entrevista Audio: https://go.screenpal.com/watch/cZ60e0OncVeZ

Analisis de la entrevista

Escuchando las respuestas por del funcionario entrevistado, podemos entender que, la
poblacion LGTBI en Duitama enfrenta multiples desafios relacionados con la discriminacion y la
exclusion social. Entre estos, se destacan los estigmas sociales que asocian las orientaciones

sexuales no normativas con estudios o comportamientos anormales, lo que perpetiia un ambiente
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de violencia y vulneracion de derechos. Ademas, la falta de reconocimiento y respeto hacia esta
comunidad se traduce en barreras para acceder a servicios basicos, empleo y educacion,

afectando su bienestar y desarrollo personal. (Cardona.,2018).

En respuesta a estos desafios, diversas organizaciones han implementado acciones para
fomentar la inclusion y el respeto hacia la poblacion LGTBI. Estas iniciativas
incluyen programas de formacion y capacitacion, movilizacion social, y asesorias psico-socio-
juridicas, que buscan empoderar a la comunidad y garantizar sus derechos humanos. Sin
embargo, es crucial evaluar la efectividad de estas estrategias de sensibilizacion. Ferrer Araujo,
N. (2017). Aunque se han observado avances en la visibilizacion de la comunidad LGTBI,
persisten retos significativos, como la identificacion de incidentes de violencia y discriminacion,

lo que dificulta medir el impacto real de las acciones implementadas.

Reflexion

La poblacién LGTBI en Duitama afronta desafios significativos vinculados con la
discriminacion y la exclusion social. A pesar de los avances en materia de derechos humanos,
esta comunidad continta siendo objeto de estigmas y prejuicios que afectan su bienestar y
calidad de vida. Las violencias fisicas y psicologicas, la falta de acceso a servicios de salud
adecuados y la estigmatizacion en el &mbito laboral son algunas de las manifestaciones de esta
problematica. (Mejia et al., 2014). En este contexto, es esencial disefiar y ejecutar estrategias de
prevencion y sensibilizacion que promuevan un entorno inclusivo y respetuoso hacia la

diversidad sexual y de género.

Para abordar estos retos, la organizacion responsable de la estrategia de sensibilizacion en

Duitama ha realizado diversas acciones que buscan fomentar la inclusion y el respeto hacia la
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poblacion LGTBI. Estas acciones incluyen campafas educativas en escuelas y espacios
comunitarios, talleres de formacion para el personal de instituciones publicas y privadas, y el
desarrollo de eventos culturales que celebran la diversidad. (Mejia, 2014). La participacion de
lideres comunitarios y aliados estratégicos ha sido esencial para crear un ambiente favorable para
el didlogo y la reflexion sobre la importancia del respeto hacia todas las personas,

independientemente de su orientacion sexual o identidad de género.

La evaluacion de la efectividad de las estrategias de sensibilizacion es crucial para
comprender su impacto y realizar ajustes necesarios. A través de encuestas, entrevistas y grupos
focales, la organizacion ha recogido datos que permiten medir el cambio en la percepcion de la
comunidad hacia la poblacion LGTBI. Por ejemplo, la entrevista abordada ha mostrado una
tendencia positiva en la disminucion de actitudes discriminatorias, aunque también evidencian
que aun queda un camino por recorrer. (Bettaglio, 2021). La retroalimentacion constante y la
adaptabilidad de las estrategias son conceptos principales para asegurar su relevancia y

efectividad en el tiempo.

El proyecto en Duitama es un ejemplo contundente de como la sociologia aplicada puede
transformar realidades sociales al fomentar inclusion y respeto por la diversidad. La gestion
eficiente de ideas, procesos y recursos ha permitido no solo abordar problematicas locales, sino
también construir un modelo replicable de cambio social, marcando un camino hacia una
sociedad mas equitativa y justa. Finalmente, la estrategia de prevencion y sensibilizacion a la
poblacion LGTBI en Duitama representa un esfuerzo integral por construir un ecosistema de

innovacion social que promueva la inclusion y el respeto.
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Conclusiones

La implementacion de estrategias de prevencion y sensibilizacion para la poblacion
LGTBI en la ciudad de Duitama demuestra como el enfoque de innovacidn social puede
convertirse en un instrumento clave para abordar problemas de exclusion y discriminacion. Estas
estrategias, establecidas en la participacion comunitaria, la educacion y el empoderamiento, han
permitido identificar y atender las necesidades especificas de esta poblacion, generando entornos
mas inclusivos y equitativos (Casas Rodriguez et al.,2019). La experiencia de Duitama resalta la
importancia de una aproximacion interdisciplinaria, donde actores gubernamentales,
organizaciones sociales y académicas trabajan en conjunto para garantizar los derechos de las

personas LGTBI y promover una convivencia armonica.

El disefio de esta estrategia ha demostrado que las acciones preventivas deben incluir una
dimension educativa que fomente la comprension y el respeto por la diversidad sexual desde
edades tempranas. Estudios previos han demostrado que la educacion inclusiva es un catalizador
para reducir prejuicios y estigmas (Cardona., 2018). Ademas, la sensibilizacion de la poblacion
general a través de campafias mediaticas y talleres participativos ha demostrado ser efectiva para
cambiar percepciones y actitudes discriminatorias, logrando un impacto positivo en las

dinamicas sociales de Duitama.

Por ultimo, los resultados obtenidos evidencian la relevancia de consolidar politicas
publicas sostenibles que den continuidad a estas estrategias. Como senialan (Mejia, 2014). la
sostenibilidad de los cambios sociales requiere una vision de largo plazo, acompafiada por el
fortalecimiento institucional y el monitoreo constante de los avances. La experiencia de Duitama
constituye un ejemplo valioso para otras ciudades en Latinoamérica que buscan promover la

equidad y el respeto hacia la poblacion LGTBI
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Recomendaciones

Una estrategia sociologica efectiva debe enfocarse en el fortalecimiento de redes
comunitarias que promuevan el apoyo mutuo y la inclusion. Las iniciativas pueden incluir la
formacion de grupos de apoyo, talleres educativos y eventos culturales que visibilicen las
experiencias de la poblacion LGTBI. Segiin Bourdieu (1997), el capital social generado a través
de estas redes fomenta un sentido de pertenencia y contribuye a la cohesion social, esencial para

enfrentar la discriminacion estructural y promover la igualdad.

Es crucial implementar campafias de sensibilizacidon que reconozcan las intersecciones de
identidad dentro de la poblacion LGTBI, incluyendo género, clase, etnicidad y discapacidad.
Segun Ferrer Araujo, N. (2017), la interseccionalidad permite abordar como multiples formas de
discriminacion interactiian en la vida de las personas. En este sentido, programas de capacitacion
para funcionarios publicos, educadores y lideres comunitarios deben incluir dindmicas y
contenidos que reflejen esta complejidad, contribuyendo a desmantelar prejuicios y estereotipos

que perpetian la exclusion social.

La estrategia debe alinearse con politicas publicas nacionales e internacionales que protejan los
derechos de la poblacion LGTBI, como los principios de Angarita, D. R. (2017) y fomentar
alianzas con organizaciones no gubernamentales, universidades y empresas locales. La
integracion de actores diversos amplifica el impacto y legitima las acciones. Ademas, Angarita,
D. R. (2017) destaca que la concienciacion y el cambio social sostenible se logran a través de un
didlogo critico entre las partes involucradas, lo que puede transformar las dindmicas de poder

existentes y construir una sociedad mas equitativa.
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