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Resumen

La Escuela de Musica y Artes Unisono sera un espacio destinado a la formacion musical
y artistica de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos de la ciudad de Ibagué, donde cada
estudiante tendra la oportunidad de desarrollar sus habilidades técnicas y creativas aplicadas al
arte y la musica, con esta iniciativa se aportaran beneficios a la comunidad para disminuir
problematicas relacionadas al mal uso del tiempo ocio y aportar a la calidad de vida de cada
estudiante a través de experiencias creativas y artisticas que les brindaran nuevas oportunidades

de vida.

Unisono resaltara los talentos artisticos de cada estudiante brindandole una oportunidad
diferente de mostrarse al mundo a través de conciertos, experiencias cognitivas, presentaciones
culturales, trabajos en equipo, y demds herramientas que permitiran el correcto desarrollo de sus
talentos, a través de este espacio se busca que cada integrante de la escuela tenga conocimiento
total de sus talentos y como los puede desarrollar y mejorar dia a dia.

Palabras clave: Arte, Musica, Cultura, Oportunidad, Desarrollo.



Abstract

Unisono Music and Arts School will be a space for musical and artistic training for
children, teenagers, young adults, and adults in Ibagué. Each student will have the opportunity to
develop their technical and creative skills in art and music. This initiative will bring benefits to
the community by reducing problems related to misuse of free time and improving the quality of
life for each student through creative and artistic experiences that will provide new life

opportunities.

Unisono will highlight each student's artistic talents, giving them a unique chance to
showcase themselves to the world through concerts, cognitive experiences, cultural
presentations, team projects, and other tools that will allow for the proper development of their
talents. Through this space, we aim for each student to have a complete understanding of their

talents and how to develop and improve them day by day.

Keywords: Art, Music, Culture, Chance, Development
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Introduccion

En la era actual, caracterizada por una rapida evolucion tecnoldgica y cultural, las artes y
la musica no solo son fuentes de inspiracidon, sino también motores fundamentales del desarrollo
humano y social. En el contexto de la ciudad de Ibagué, Tolima, surge una iniciativa innovadora
y apasionante: Escuela de Musica y Artes Unisono. Este proyecto, que se presenta en este trabajo
final de grado, representa un esfuerzo por integrar la educacion musical y artistica en el tejido
social de la ciudad, proporcionando un espacio dedicado a la formacion, la creatividad y la

expresion cultural.

La musica y las artes desempefian un papel vital en la formacién integral de los
individuos, segun: Maria Teresa Garcia (Garcia, Julio de 2014) “Los nifios/as estan en contacto
incluso antes de nacer con la muasica, con los sonidos del ambiente que le rodea, de la madre, el
padre, el bebé se desarrolla en un entorno sonoro diverso y complejo, por lo que la educacion
musical puede comenzar desde incluso antes de nacer el bebé.” fomentando habilidades
cognitivas, emocionales y sociales. Ademas, La musica y el arte tiene el poder de unir a las
comunidades y enriquecer la vida de las personas. En este contexto, la creacion de Unisono se
presenta como una oportunidad excepcional para impulsar el desarrollo cultural y educativo de
Ibagué y sus alrededores. Este proyecto no solo busca impartir conocimientos musicales y

artisticos, sino también inspirar, motivar y empoderar a las generaciones futuras.

Ibagué, conocida como la "Ciudad Musical de Colombia" y “Ciudad creativa de la
musica ante la UNESCO?”, tiene una rica tradicién en musica y artes. Sin embargo, a pesar de
esta herencia cultural, este trabajo surge de la necesidad imperante de llenar un vacio educativo y

cultural en Ibagué. A pesar de su rica tradicién musical y artistica, la ciudad carece de una
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institucion educativa especializada que ofrezca programas integrales y de calidad en mdsica y

artes.

Segln La Ley 397 de 1997, Ley General de Cultura, en el articulo 1 o, numeral 11,
consagra que: “El Estado fomentara la creacién, ampliacion y adecuacion de infraestructura
artistica y cultural y garantizara el acceso de todos los colombianos a la misma ", la creacion de
la escuela de musica y artes Unisono es una respuesta a esta carencia, con el proposito de ofrecer
oportunidades educativas significativas, promover la creatividad y contribuir al desarrollo

cultural de la comunidad.

Este trabajo se estructura cuidadosamente para abordar cada aspecto crucial de la
creacion de la escuela de musica y artes Unisono. Se realizara una revision integral de la
bibliografia y referencias relacionadas con la educacion musical y artistica, la gestion
empresarial en el sector cultural y las metodologias pedagdgicas innovadoras. Ademas, se llevara
a cabo un analisis detallado del contexto local, identificando las necesidades especificas de la
comunidad y evaluando las oportunidades y desafios que se presentan en el establecimiento de la

escuela de musica y artes Unisono en Ibagué.

El método empleado en este trabajo implica una combinacion de investigacion
bibliogréfica, analisis de mercado, entrevistas con expertos en educacion y musica, y evaluacién
de las practicas empresariales exitosas en el &mbito cultural. La informacién recopilada se
analizara meticulosamente para identificar las mejores practicas y adaptarlas al contexto
especifico de Unisono. Ademas, se llevaran a cabo encuestas con la comunidad local y se
utilizaran indicadores para comprender las necesidades y expectativas de los posibles estudiantes

y sus familias.
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Es esencial reconocer las limitaciones que este trabajo podria enfrentar. Uno de los
desafios principales es la disponibilidad limitada de datos especificos sobre el mercado local de
musica y artes en Ibagué. Ademas, las limitaciones financieras podrian influir en la
implementacion practica de ciertas recomendaciones propuestas en este proyecto. La
competencia directa con otras instituciones de programas “gratuitos” en la gestion de una escuela
de musica y artes también representa una limitacion, aunque se abordara mediante una cuidadosa
consulta con expertos en el campo y una revision a profundidad de las practicas exitosas de

instituciones similares en otras regiones e incluso en otros paises.

Este trabajo no solo representa una exploracion académica, sino también un compromiso
con la comunidad de Ibagué. La creacién de la escuela de musica y artes Unisono no es solo un
proyecto educativo y empresarial; es una manifestacion tangible de la pasién por las artes y el
deseo de enriquecer las vidas de las personas a través de la educacién y la creatividad. A medida
gue nos adentramos en los detalles de este proyecto, lo hacemos con la conviccion de que la
escuela de musica y artes Unisono no solo sera un emprendimiento educativo, sino un faro

cultural que iluminara el camino para las generaciones futuras en Ibagué, Tolima.
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Justificacion

Al evaluar el desarrollo cotidiano del tiempo ocio y los espacios de esparcimiento de los
jévenes y adolescentes en las diferentes comunas de la ciudad de Ibagué, la realidad es que no
hay espacios dirigidos y por ello se han desencadenado varias problematicas como inmersién en
las redes sociales, distanciamiento familiar, pérdida de la identidad, embarazos no deseados,
consumo de sustancias psicoactivas y en casos extremos el suicidio que ha ubicado a Ibagué en
una de las ciudades de Colombia con mayor indice, segun reporte de secretaria de salud; se
evidencia también conflictos familiares , un alto indice de familias disfuncionales; padres que
se ven obligados a dejar solos a los hijos por largas jornadas para atender las obligaciones
laborales.

De esta manera, queda clara la necesidad de realizar una asistencia social para fortalecer
y garantizar el desarrollo integral de la familia como lo ampara la ley 1361 y ley 1857, que dice:
“En desarrollo del objeto se contempla como deber del Estado proveer a las familias y a sus
integrantes, herramientas para potenciar sus recursos afectivos, econdmicos, culturales, de
solidaridad y criterios de autoridad democratica, de manera que los programas de atencion a la
familia y a sus miembros prioricen su unidad y la activacion de recursos para que funcione como
el instrumento protector por excelencia de sus integrantes”.

Desde el mismo enfoque se tiene en cuenta la ley de juventudes que expone como
finalidad el promover la formacion integral del joven que contribuya a su desarrollo fisico,
sicologo, social y espiritual, y su vinculacion y participacion activa en la vida nacional, en lo
social, lo econémico y lo politico como joven y ciudadano. El Estado debe garantizar el respeto y
promocion de los derechos propios de los jévenes que le permitan participar plenamente en el

progreso de la Nacidn; y en su Articulo 5°, habla de la Formacién integral y participacion. El
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Estado, la sociedad civil y los propios jovenes crearan condiciones para que la juventud asuma el
proceso de su formacién integral en todas sus dimensiones.

Esta formacion se desarrollara en las modalidades de educacion formal, no formal, e
informal y en su participacion en la vida econémica, cultural, ambiental, politica y social del
pais, Por consiguiente el proyecto de Escuela de musica y artes Unisono enfoca el desarrollo de
este proyecto transdisciplinario, primero teniendo en cuenta la corresponsabilidad, la atencion
preferente y amparado en estos articulos de la ley 325 de juventudes, y en la ley 1361de
proteccion a la familia; segundo usando la pedagogia musical como herramienta formativa, con
el objetivo principal de orientar a los jovenes a desarrollar su proyecto de vida, y una preparacién
en liderazgo que les permita participar de manera activa en el desarrollo social y cultural de su
entorno.

En cuanto al componente innovador la escuela de musica y artes Unisono busca
implementar ademas de un componente en pedagogia musical, un segundo componente en
asistencia virtual el cual aporte al desarrollo integral y que permita por medio de las nuevas

tecnologias el mejorar la calidad de vida y la equidad.
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Objetivos

Objetivo general

Llevar a cabo en el segundo trimestre del 2024 el proyecto “Escuela de Musica y Artes
UNISONO?” el cual consiste en la formacién musical, formacion en danza moderna y
contemporanea segiin edad y gusto a nifios, nifias, adolescentes, jévenes, y adultos; en edades
desde los 5 a 45 anos de los barrios y las comunas de la ciudad de Ibagué, para que desarrollen
un componente de ensefianza basada en principios, valores e innovacion de manera presencial o
virtual. y de esta manera desarrollar integralmente a la poblacion a beneficiar y aportara la
disminucién de sus problematicas psicosociales como violencia, delincuencia, adicciones y se
parte propositiva en la calidad de vida de ellos.
Objetivos especificos

Ofertar 1 curso presencial o virtual de guitarra, 1 de canto, 1 de danza, 1 de iniciacién
musical, 1 de piano, 1 de bateria para que nifios, nifias, adolescentes, jovenes o adultos se puedan
vincular seglin sus gustos, preferencias y aptitudes hacia la musica.

Asistir y promover algunos de los valores fundamentales como lo son la perseverancia,
creatividad, comparierismo, solidaridad, sensibilidad y solidaridad entre los alumnos de nuestra
Escuela, ademas de estimularlos y motivarlos al estudio con responsabilidad.

Generar espacios de intervencion artistica que reflejen la expresion cultural y permitan la
circulacion de los ensambles conformados en la formacion como conciertos y festivales.
Desarrollar en el nifio el gusto en la interpretacion de su instrumento utilizando una

comunicacion sencilla para el aprendizaje del lenguaje musical.
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Descripcion del servicio

Servicios

La escuela de Musica y Artes Unisono, ofrece servicios en su sede con maestros
capacitados en las areas musicales y culturales para las personas que desean desarrollar a
profundidad sus talentos, ofrece la oportunidad de aprender con instrumentos de excelente
calidad y con ambientes dispuestos para el aprendizaje dinamico y activo. La escuela también
ofrece Vacaciones artisticas que permite a los estudiantes tener un tiempo de recreacion y
aprendizaje dinamico, contamos con un programa especializado en dictar clases personalizadas

en casa que les permite a los estudiantes, aprender y desarrollarse de manera personal.

Programas musicales en sede semipersonalizado

La escuela de Musica y Artes Unisono, ofrecera el servicio de programas musicales en
sede, a traves de estrategias y experiencias ludicas enfocadas a la cultura y el arte musical que
permitiran el manejo de cada instrumento, con el fin de desarrollar talentos en cada estudiante,
este servicio contiene los siguientes programas: Piano, Bateria, Canto, Guitarra acustica y
eléctrica, Bajo eléctrico, Iniciacién Musical.

Cada programa cuenta con un maestro especializado y preparado para orientar el
aprendizaje, contamos con ambientes adecuados y equipos necesarios para la ejecucion de cada
programa, este servicio va dirigido a las personas de cualquier edad que deseen crecer musical y
culturalmente.

La escuela de Musica y Artes Unisono, ofrecerd el servicio a personas de diferentes partes
de la ciudad y permitira espacios de libre desarrollo musical y cultural, cada persona tendréa la

oportunidad de descubrir sus talentos y ejecutarlos a plenitud, este programa le permite al
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estudiante identificarse musicalmente con su instrumento de preferenciay crecer en el
aprendizaje del mismo.

Se ofrece con una intensidad de 2 Horas semanales, divididas en 6 sesiones de 2 horas
semana. La formacion sera ejecutada con disponibilidad de lunes a viernes de 3:00 pm a 5:00

pm. Y de sabados de 8:00 am a 12:00 am. Este programa dura tres trimestres es decir 9 meses.

Tabla 1

Oferta del servicio

Oferta de nuestro Servicio

Intensidad Horaria Intensidad Horaria

Tipo
Mensual (3 Meses)
Nombre
Actividad
Teoria
lUdica
8 horas 26 horas
Escuela de Artes y
1 hora 1 hora

Musica UNISONO

Ofreceremos 3 paquetes trimestrales con una duracién total de 26 horas, donde se tendra
una intensidad horaria mensual de 8 horas, es de mencionar que, aunque la inscripcion es por 3

meses esta se podra pagar de forma mensual, adicionalmente.
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Tabla 2

NUmero de horas de servicio

Horasdia  Frecuencia Horas Horas mes  Total, Total,
semana meses horas/trimestre
2 horas Unavezala 2 horas 8 3 26
semana

Metodologia general. Este servicio consiste en la identificacion musical de cada
estudiante con su instrumento de preferencia, le permite interactuar con él, aprender y desarrollar
nuevos talentos. En este servicio se dictan clases de teoria musical enfocadas en los diferentes
programas que lo incluyen, se realiza una prueba de talentos, que permite direccionar al

estudiante acerca de su gusto musical.

La metodologia implementada es por dindmicas y audiciones, que consisten en la
interpretacion del instrumento o programa musical escogido, con el fin de identificar el nivel
musical del estudiante y asi tener un aprendizaje méas personalizado, si la persona no posee un

nivel musical, nos encargamos de iniciar el proceso con el proposito de lograr el nivel deseado.

Finalmente, en todas las etapas los estudiantes contaran con estrategias pedagdgicas para el
desarrollo y aplicacion de su talento, capacitacion y talleres ludicos que permitan incentivar el
conocimiento musical, recursos didacticos y pedagdgicos necesarios para su formacién como

artista.
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Las 26 horas del trimestre seran direccionadas bajo lineamientos de guias de aprendizaje,

pensum y demas herramientas y actividades dispuestas por los maestros encargados. Esta linea

de servicio es semi personalizada

Programas en danza grupal en sede semipersonalizado. Nuestra escuela ofrecera el

servicio a estudiantes desde los 5 a 17 afios y jovenes de 18 a 30 afios de edad, con el fin de

desarrollar habilidades artisticas enfocadas en la danza y sus diferentes estilos.

Para este servicio se usara el salon ambientado para danzas, se realizaran inscripciones

trimestrales, las cuales se podran pagar de forma mensual.

Tabla 3

Oferta de servicio.

Oferta de nuestro Servicio

Tipo Intensidad Intensidad Horaria
Nombre Horaria (3 Meses)
Mensual
Actividad Teoria 8 horas 26 horas
Ladica
Escuela de Artes y 1 hora 1 hora

Musica UNISONO
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Se ofrece con una intensidad de 2 Horas semanales, divididas en 1 sesion de 2 horas
semana. La formacion sera ejecutada con disponibilidad de lunes a viernes de 5:00 pm a 7:00
pm. Y de sabados de 10:00 am a 12:00 am, para un total de 26 horas durante los tres meses del

servicio.
Tabla 4

NUmero de horas de servicio

Horas dia Frecuencia Horas Horas mes  Total, Total,
semana meses horas/trimestre
2 horas unavez ala 2 horas 8 3 26
semana

Metodologia general. Este servicio desarrolla la habilidad artistica de cada estudiante a

través de los diferentes estilos de danza contemporaneos, folcloricos y modernos.

La metodologia implementada es a través de coreografias de los diferentes estilos de
danza que se ejecutan en el programa, cada estudiante tiene la oportunidad de explorar un sinfin
de pasos y ejercicios preparados especificamente para el desarrollo de esta arte, inicialmente se
realiza una audicion de danza para determinar el nivel del estudiante, dependiendo del resultado
se ejecuta el aprendizaje personalizado.

Finalmente, en todas las etapas los estudiantes contaran con estrategias pedagdgicas para
el desarrollo y aplicacion de su talento, capacitacion y talleres lGdicos que permitan incentivar el
conocimiento artistico, recursos didacticos y pedagdgicos necesarios para su formacion como

artista.
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La duracion del programa es de 3 trimestres es decir 9 meses para la terminacion del ciclo

con clases personalizadas.

Beneficios del servicio. A partir del servicio se desarrollan las siguientes habilidades:
Capacidad motriz para aplicar diferentes estilos de danza. Agilidad y retencion del conocimiento
artistico enfocado a la danza. El estudiante tendra una gran capacidad para innovar y crear sus

propias coreografias.

Vacaciones artisticas musicales o intensivo en sede semipersonalizado. La escuela de
Musica y Artes Unisono, ofrecera este servicio a los padres de familia con el fin de generar
espacios de aprendizaje recreativos para el desarrollo artistico de sus hijos, estos ambientes
propiciaran la ejecucién de nuevas habilidades, capacidades y talentos. Se ofrece durante 3

meses, durante 3 trimestres.

Tabla b

Oferta de servicio

Oferta de nuestro Servicio

Tipo Intensidad Horaria Intensidad Horaria
Nombre Mensual (3 Meses)

Actividad Teoria 16 horas 52 horas

Ladica
Escuela de Artes y 1 hora 1 hora

Mousica Unisono
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Este servicio va dirigido a nifios interesados en aprender nuevas habilidades musicales a

través de actividades dinamicas y recreativas.

Ofrecemos planes recreativos trimestrales programados para los meses noviembre,

diciembre y enero.

Tabla 6

NUmero de horas — Plan recreativo.

Horas dia Frecuencia Horas Horas mes  Total, Total,
semana meses horas/trimestre
4 horas Tres meses 4 horas 16 3 52

Metodologia general. Este servicio tiene el proposito de propiciar ambientes didacticos,

recreativos y dinamicos para los nifios.

La metodologia implementada es a través de actividades, dindmicas y talleres, preparados
exclusivamente para la recreacion y aprendizaje de cada nifio, un maestro de cada programa

tendra un espacio de ensefianza dentro de este servicio.

Beneficios del servicio. A partir del servicio se evidencian los siguientes beneficios:
Aprovechamiento del tiempo por parte de los padres de familia y de los nifios. Ambientes

dispuestos especificamente para la diversion y aprendizaje.

Vacaciones artisticas o intensivos de danzas en sede semipersonalizadas. La escuela de

Musica y Artes Unisono, ofrece este servicio enfocado a los distintos estilos de danza que se
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pueden aprender y aplicar en el area cultural y artistica, es un espacio direccionado

especificamente al aprendizaje intensivo de las danzas.
Tabla 7

Oferta de servicio

Oferta de nuestro Servicio

Tipo Intensidad Intensidad Horaria
Nombre Horaria Mensual (3 Meses)

Actividad Teoria 16 horas 52 horas

Ladica
Escuela de Artes y 1 hora 1 hora

Musica UNISONO

Ofreceremos los horarios de la siguiente manera:

Tabla 8.

Numero de horas — Plan Vacaciones danzas

Horas dia Frecuencia Horas Horas mes  Total, Total,

semana meses horas/trimestre

4 horas Tres meses 4 horas 16 3 52
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Metodologia general. Cada estudiante tendra la oportunidad de manifestar su preferencia
por el estilo de danza deseado, sin embargo, nos encargaremos de impartir el conocimiento en
general de todos los estilos de danza a cada estudiante, se ejecutara el aprendizaje personalizado

por estilo y para un mejor desarrollo se implementaran montajes grupales.

Beneficios del servicio. A partir del servicio se evidencian los siguientes beneficios: Al
tener las danzas diferentes estilos de aplicacion, el estudiante podra tener un conocimiento previo
de cada uno y un aprendizaje especializado en su estilo de preferencia. El estudiante obtendra la
capacidad de desarrollar montajes grupales. Se explorara la capacidad de cada estudiante de

dirigir una coreografia de danza.

Programa de maestro musical en casa personalizado. La escuela de Musica 'y Artes
Unisono, ofrece este servicio personalizado, para las personas que se les dificulta desplazarse a la
sede para recibir el aprendizaje, decidimos implementar esta opcion de aprendizaje segln las

necesidades de nuestros clientes.
Tabla 9

Oferta de servicio

Oferta de nuestro Servicio

Tipo Intensidad Intensidad Horaria
Nombre Horaria Mensual (3 Meses)

Actividad Teoria 8 horas 26 horas

Ladica
Escuela de Artes 'y 1 hora 1 hora

Musica UNISONO




Ofreceremos los horarios de la siguiente manera:

Tabla 10

NUmero de horas — Plan Maestro en casa
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Horas dia Frecuencia Horas Horas mes  Total, Total,
semana meses horas/trimestre
2 horas Unavezala 2 horas 8 3 26
semana

Metodologia general. En este servicio manejamos un aprendizaje mas personalizado

segun las necesidades del estudiante, preparamos la guia de aprendizaje segn su preferencia

musical y nos encargamos de desarrollar el nivel musical desde su casa. Se trabajara un total de 3

trimestres, 9 meses, y vacaciones artisticas de maestro en casa, para un total de 12 meses.

Beneficios del servicio. A partir del servicio se evidencian los siguientes beneficios: Este

servicio les permite a los estudiantes recibir el aprendizaje desde su casa, sin necesidad de

desplazarse hasta la sede. Ofrecemos un aprendizaje méas personalizado, segun las preferencias

del estudiante. Nos encargamos de hacer seguimiento y direccionar el desarrollo de sus talentos.
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Fortalezas Escuela de Musica y Artes Unisono

El proyecto cuenta con personas con experiencia en direccionamiento musical,
implementacién de proyectos y aprendizaje pedagdgico. Los maestros poseen el conocimiento y
la preparacion suficiente para implementar un aprendizaje personalizado e integral. La escuela de
Escuela de Musica y Artes Unisono, permite espacios de libertad cultural y musical, para el
pleno desarrollo de talentos. Ofrece nuevas formas de aprendizaje dindmico y tedrico practico
que ayuda a los estudiantes a tener una formacion mas integral. La escuela se encarga de
desarrollar un amor en las personas por el arte y la cultura. El personal de la escuela esta
preparado para la vinculacion dentro de la formacidn de cada estudiante. Ofrecemos un
aprendizaje dinamico, ladico y practico que permite el pleno desarrollo de cada persona. La
Escuela de Artes y Musica se encuentra ubicada de forma estratégica en la ciudad de Ibagué —

Tolima.
Oportunidad de replicar el modelo de negocio

Uno de los grandes beneficios que posee. La escuela de Escuela de Musica y Artes
Unisono, es su programa Maestro en casa que permite llevar el aprendizaje musical hasta sus
estudiantes sin necesidad de desplazamiento a la sede, adicionalmente existe la opcién de a
través de plataformas digitales gratuitas poder recibir el contenido de alguna clase de manera
virtual, este servicio puede ser implementado en diferentes partes de la ciudad de Ibagué.

Contamos con el personal capacitado para la implementacion de este servicio, puede ser
replicado en diferentes partes de la ciudad, esta oportunidad amplia el rango de posibilidades a

un aprendizaje mas personalizado y eficiente para las personas de la ciudad.
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Contamos con alianzas por parte de la Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio, la
Alcaldia de Ibague y la Fundacion cultura y arte social, a traves de las cuales tenemos la
posibilidad de participar en festivales enfocados al arte y la cultura de nuestra ciudad, incluyendo
la intervencidn de nuestros estudiantes, ampliando el talento humano para las clases de maestro

en casa (presencial o virtual).
Componente innovador

Es un proyecto orientado al aprendizaje artistico y cultural de la comunidad de la ciudad
de Ibagué. Este proyecto permitira el desarrollo artistico de los nifios entre 5y 17 afios y jovenes
entre los 18 y 30 afios de edad, a través de los siguientes servicios: Programas musicales en sede
semi personalizada, programas en danza sede semi personalizada, vacaciones artisticas en
instrumentos sede semi personalizada, vacaciones artisticas en danzas en sede semi

personalizada y programas de maestro en casa personalizado.

Innovacidn en el producto. Manejo de las clases personalizadas bajo el servicio de
maestro en casa (virtual o presencial), Creaciones musicales por parte de los usuarios en el salén
de ensamble musical, apoyado por la ensefianza de las creaciones sobre obras con derecho de

autor de Paula Camila Ricaurte Larrota.

Desarrollo y organizacién de bandas musicales para presentaciones en festivales
importantes de la ciudad como el festival gdspel entre otros, dada la experiencia de Paula Camila

Ricaurte Larrota en la organizacion de este evento en la ciudad de Ibagué
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La escuela busca darles una proyeccion profesional en su talento a traves de espacios
culturales que les permitan aplicar su formacién musical, aprovechando los convenios logrados

con la fundacién de arte y cultura social, la alcaldia de Ibagueé y la secretaria de cultura.

Innovacion en el servicio. Implementar una sala informéatica musical, es un espacio
aplicado especialmente al aprendizaje musical tecnoldgico que permite a los estudiantes
desarrollar el componente musical a través de la tecnologia, aprender nuevas técnicas de
composicion y practica de instrumentos electronicos, esta herramienta de innovacion permite
ampliar los conocimientos de una manera integral en cada estudiante. En la sala pueden ingresar

a paginas de formacién musical, para mejorar los conocimientos.

Se implementar para el estudiante una sala de Informéatica Musical la cual tendrd un
formato integro para intervenir la masica desde la perspectiva del lenguaje musical, para la
creacion, produccion, procesamiento (analogo y digital) y difusion del sonido, en el contexto de
la comunicacion artistica y del espectaculo.

Dentro de los principales componentes estan el procesamiento digital de la musica el cual
consiste en disefiar y realizar procesos de produccién de audio y de sonorizacion en directo con
altos estandares de calidad ademas de teoria y lenguaje musical para leer, interpretar y componer
piezas musicales de pequefio formato.

La préctica en la sala estara disponible al final de los trimestres para los estudiantes con
un pensum avanzado donde pondran usar los conocimientos teoricos y practicos recibidos
durante las clases de instrumentacion recibidas en el transcurso del trimestre y clases tedricas

para los alumnos con nivel inicial, medio y avanzado al finalizar cada mes.
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En la iniciacion musical, uno de los objetivos principales de la actividad es lograr que el
nifio, a través de la masica y con el material didactico elaborado por Paula Camila Ricaurte para
capacitar debidamente registrado ante el Ministerio del Interior ante la direccion nacional de
derecho de autor y en especial de los métodos usados de ensefianza Método Suzuki en clases de
piano, Método Kodaly (Practica del instrumento con ayuda de la voz), Método Carl Orff (Uso de
instrumentos percutivos para la iniciacion musical) , pueda ayudar expresar con una libertad y
una intensidad cada vez mayores, toda la diversidad y riqueza de su mundo interior, sus ideas y
estados de animo, contribuyendo al desarrollo de una comunicacion sana y creativa del nifio con
el medio y las personas que lo rodean. Para esto se va guiando con el juego, ensefiando a los
nifios a escuchar con atencion, a familiarizarse con nuevos sonidos jugando con instrumentos, a
reconocer y apreciar el silencio, a crear e inventar ritmos y melodias.

Dentro de las innovaciones para esta area contamos con la practica de elaboracion de
instrumentos no convencionales lo cual consiste en disefiar un sistema que comprenda: la
fabricacion de un instrumento musical a partir de desechos y herramientas graficas que aporten a
la formacion musical de nifios y jovenes, dentro del material didactico

A pesar de que son clases grupales para las lineas 1, 2, 3 y 4, las clases son semi
personalizadas, y esta la linea 5 de maestro musical en casa que es totalmente personalizada,

servicios los cuales no son ofrecidos por otras escuelas de musica en la ciudad.
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Ventajas competitivas del servicio.

Ventajas y propuestas de valor de la escuela de musica y artes Unisono.
Programa educativo semi-personalizado en sede, en casa o virtual

Ofrecer programas de estudio semi-personalizados que se adapten a las necesidades y
metas individuales de cada estudiante, proporcionando un enfoque educativo Unico y efectivo
que actualmente no tienen las escuelas o institutos en la ciudad de Ibagué.

Tecnologia educativa avanzada: Implementacion de tecnologia educativa innovadora,
como aplicaciones y plataformas en linea, para mejorar el proceso de aprendizaje y permitir a los
estudiantes practicar y mejorar sus habilidades en casa.

Clases de produccion musical. Ofrecer clases de producciéon musical y grabacion para
estudiantes interesados en aprender sobre la produccion de mausica, lo cual es una habilidad cada
vez mas relevante en la industria musical moderna.

Colaboraciones con la industria musical. Estableciendo colaboraciones con la industria
musical local, incluyendo estudios de grabacién, salas de conciertos y productores, para
proporcionar oportunidades de aprendizaje practicas y conexiones profesionales a los
estudiantes.

Servicio de tutoria y apoyo. Ofreciendo servicios de tutoria y apoyo emocional para los

estudiantes, ayudandoles a superar desafios y a mantener su motivacién y pasion por la masica.
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Analisis del sector

Caracterizacion del sector

La industria musical, un sector de muchas oportunidades. La industria musical en los
altimos afios ha logrado fortalecerse a nivel global, esto ha sucedido gracias a la tecnologia, la
globalizacién y a que los actores de la industria estan cambiando la manera tradicional de
manejar el mercado, abriendo nuevos espacios para plantear la industria como un negocio
sostenible y sustentable. Al respecto existen estudios que manifiestan lo siguiente: “Las
tendencias globales de la musica reflejan que el mercado musical va camino a la recuperacion,
después de mas de diez afios de decrecimiento continuo. La consultora internacional PwC1 , asi
como el ultimo reporte de IFPI2 , sefialan que después de una década dificil para la industria de
la musica, el sector crece de nuevo.
Figura 1

Crecimiento de la industria musical
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A la vez, se evidencia una diversificacion de las fuentes de ingresos de la industria. Dos
ventanas han ganado protagonismo: el mercado digital de la musica grabada y la mdsica en vivo.
Segun PwC, se espera que el gasto global en musica pase de $ 49.9 billones en 2012 a $ 55.8
billones en 2018, con una tasa de crecimiento anual del 2%.” (Barrero, 2015) En Colombia la
industria musical no se queda atras a las tendencias mundiales, teniendo un crecimiento
importante en los Gltimos afos reflejado en el aumento de los conciertos en vivo, los cuales
representan la principal ventana de ingresos en el sector y del aumento en el consumo de mdsica

por medio de plataformas digitales.

Adicional a esto, el Estado ha venido implementando politicas pablicas que buscan
fortalecer el sector de la economia creativa, la cual esta basada en bienes y servicios que se
fundamentan en la propiedad intelectual, en la que al igual que otras disciplinas esta incluida la
mausica. Por otro lado, a nivel Regional la actividad musical se ha desarrollado teniendo como
epicentro la ciudad de Ibagué, la cual a través de los afios ha venido influenciado la forma de
hacer musica en el Tolima, en la siguiente imagen se puede observar la sectorizacion de la

industria musical en el Departamento.

Sectores de la industria musical en el Tolima Fuente: Estudio Potencial de la industria
cultural y creativa de la musica en el Tolima: Escenarios y perspectivas (2020) Como se muestra
en la figura, Ibagué es la ciudad del Departamento del Tolima con mayor nimero de actividades
de grabacion de sonido y edicion musical, con 14 eventos, marcando una amplia brecha con los
municipios principales como chaparral, espina y melgar que tan solo tienen 2 eventos.

Igualmente, en el mercado de creacion musical y en las actividades concernientes a espectaculos
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en vivo, Ibagué supera ampliamente las estadisticas regionales, demostrando las oportunidades

de mercado y el crecimiento de la Industria de la ciudad.

La ciudad de Ibagué ostenta el titulo de “Capital iberoamericana de la cultura” y “Capital
musical de Colombia” segun la UNESCO, gracias a su arraigo y desarrollo musical demostrado
durante afios. El trabajo musical de artistas y la persistencia de un conservatorio con mas de cien
afios de legado musical, cuna de un prolifico nimero de musicos gracias a sus instituciones
musicales. La Institucion Universitaria de Educacidn Superior y el Conservatorio de Ibagué con
la Institucién Educativa Técnico Musical Amina Melendro de Pulecio (Filarmonica, 2020),
hacen que la ciudad crezca en un ambiente artistico con alto nivel y con un sin nimero de
expresiones diversas que generan una dinamica econdmica con alto impacto en la cadena

productiva de la musica.

Ademas, como se observa en la grafica es el mayor escenario a nivel Departamental de
varios eventos musicales y folcléricos como el Festival Folclorico Colombiano, el homenaje al
dueto Garzon y Collazos, el Ibagué Ciudad Rock, el Festival de Musica Colombiana, el festival
de Jazz, festival de Hip Hop, Festival Ibagué Gdspel, Festival de mariachis la agenda de
conciertos del conservatorio y varias actividades mas que tienen como consecuencia que la
ciudad de Ibagué tenga un mercado potencial amplio y que este proyectada a ser el epicentro
musical del pais. Sin embargo, el impacto que generan todas estas expresiones artisticas no
repercute como se espera, evidenciandose la necesidad de promover un espacio donde los

musicos de la ciudad puedan participar y a su vez construir.
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De una forma trascendental, la tecnologia ha incidido durante los ultimos afios en la
musicay en el arte. Las herramientas digitales actdan como un medio poderoso de circulacion y
reproduccion y la forma en que la poblacién las consume es desemejante, ya que el universo
digital ha reformado no solamente los habitos de las personas, sino que ademas ha repercutido en
la manera de consumirlos. Esto implica una mejoria superior para los artistas en la medida en
que estos pueden darse a conocer mas facilmente a través de los instrumentos digitales. A su vez
la musica compone un mecanismo fundamental para el avance e innovacion del arte de Ibague,

ya que genera aportes que contribuyen al desarrollo social y urbanistico.
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Contexto Nacional

Mercado Nacional Colombia, Tendencias Nacionales

La investigacion revela tendencias nacionales en el &mbito de la musica, incluyendo una
creciente apreciacion por la musica tradicional colombiana, asi como el interés continuo en
estilos musicales contemporaneos y modernos.

Demanda de educacién musical de calidad. Existe una demanda sostenida por una
educacion musical de calidad, con padres y estudiantes que buscan instituciones que ofrezcan
programas educativos integrales y diversas disciplinas artisticas. (Ver anexo 12 Informe de
gestion — ministerio de educacion 2021-2022)

Mercado Internacional, Interés en la Musica Colombiana. A nivel internacional, hay un
interés creciente en la musica colombiana y sus diversas tradiciones. La musica latinoamericana,
incluyendo géneros como la salsa, cumbia y vallenato, estad ganando popularidad global, lo que
podria atraer a estudiantes internacionales interesados en aprender estos estilos autdctonos.

Turismo cultural y educativo. Colombia se esta convirtiendo en un destino atractivo para

el turismo cultural y educativo. La oferta de educacion musical de calidad podria atraer a

estudiantes extranjeros que deseen aprender sobre la rica herencia musical colombiana.



Figura 2

Proyeccion de la musica colombiana en el mundo
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Contexto Regional
Dentro del desarrollo cultural de Ibagué existen procesos y hechos que han logrado
dinamizar el sector musical: el arraigo y tradicion musical de la ciudad, las instituciones de
formacion, la creacion y el desarrollo en temas de emprendimiento cultural desde el punto de
vista tecnologico, funcional, entre otros factores; logran enmarcar a lbagué como una ciudad
activa en cuanto los procesos musicales y con un alto indice de agrupaciones que ejercen la

musica desde distintos campos.

En materia de formacion musical la ciudad cuenta con un Conservatorio del Tolima con
mas de cien afios de trayectoria que enmarca una facultad de artes la cual ofrece dos programas:
un pregrado en licenciatura en masica y otro de maestro en instrumento, ademas de una escuela
de musica la cual ofrece educacion no formal. Desde la secretaria de cultura municipal se ofrece
todo un sistema de formacion de talleres musicales en los barrios denominado SIMIFARTE y a
nivel formal se cuenta con la escuela EFAC (Escuela de Formacion Artistica y Cultural) con un
programa técnico en masica andina colombiana; sumado a esto, existen también en la ciudad un

liceo musical y muchas academias con amplia oferta musical para la comunidad.

En resumen, una buena oferta académica para la capacitacion del sector y buen punto de
partida para la cadena productiva de la musica en el &mbito local. En temas de creacidn existen
diversas tendencias en la ciudad, ya que gracias a sus reconocidas festividades autdctonas se
destaca la influencia de la mdsica tradicional andina colombiana, diversas agrupaciones
interpretan bambucos, guabinas y demas, y se encuentra alta participacién de duetos y trios

vocales e instrumentales en los mas reconocidos festivales de musica tradicional del pais. La
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diversidad hace también parte de estos procesos, agrupaciones de rock, pop y fusion sobresalen a
nivel nacional, siendo participes de festivales nacionales de sus mismos géneros siendo los
musicos ibaguerefios quienes por su talento, se destacan en el panorama musical desde formar
parte de reconocidas agrupaciones en el pais hasta enlistan las filas de la Orquesta Sinfonica

Nacional de Colombia.

En cuanto a produccion, existe un caso en particular que marca un cambio en la ciudad,
los Laboratorios Sociales de Emprendimiento Cultural LASO han estimulado el talento en el
area musical y produccién audio-digital, consolidando unidades productivas pertenecientes a las
industrias creativas de Jovenes Talentos Musicales del Tolima. De estos laboratorios, en Ibagué
han participado: artistas, creadores, productores y organizaciones culturales de distintos géneros
musicales. También jovenes del sector rural de edades entre 16 a 35 afios, que con aptitudes y
destrezas en aspectos relacionados con la musica han logrado emprender una capacitacién que
los lleva a concebir de manera distinta la industria musical. Dichos laboratorios funcionan en la
ciudad desde el afio 2010 en convenio instituciones como la secretaria de Cultura Turismo y
Comercio y el SENA, y han beneficiado a mas de 400 personas. Empezando con un programa
Técnico en Produccién de Audio Digital que se ofert6 hasta el 2012 y funcionando actualmente

con un curso corto de 300 horas en Produccidn de piezas audibles.

Este programa desarrollé un gran cambio en el sector musical de la ciudad, para ser mas
especifico en el campo de la produccion y el emprendimiento, ya que, a partir de ahi, se |
empezaron a formalizar mas empresas culturales en la ciudad, algunos de manera independiente

y otros acreedores de estimulos publicos y/o privados. En Ibagué el proyecto LASO ha generado
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mas de seis (6) ideas de negocio ganadoras de capital semilla de la convocatoria fondo
emprender, entre: estudios de grabacion, emisoras virtuales, magazines culturales, salas de
ensayo empresa de tarimas, entre otra, logrando dinamizar el sector musical de la ciudad y

posicionando la cadena productiva de la musica local en otro nivel.

Al mismo tiempo la sociedad civil, en el ejercicio musical y en el diario quehacer cultural
busca la creacidn de programas que desde una visién mas propositiva, organice el sector musical
de la ciudad y reconozca el trabajo de los artistas locales mostrando que todos estos procesos no
han nacido de la nada, sino por el contrario han sido parte de una transformacion cultural que
Ileva consigo el reconocimiento del arte desde los barrios, desde el quehacer diario del
colombiano, de la basqueda continua de la organizacién de un sector musical. En consecuencia,
se puede afirmar que la cultura en Colombia se encuentra en un momento de crecimiento,
relacionado con el panorama local de una ciudad que muestra las potencialidades de los artistas y

su diversidad de trabajo, una experiencia y participacion compartida en el proceso creador.

Un panorama nacional en donde ya no solo se trata de una expresion artistica, adicional a
esto, esta representada de distintas maneras y va directamente ligada al desarrollo del sistema
econémico de una sociedad, como podemos verlo con la USM (Unio6n del Sector Musical -
Medellin) y su expansion continua con paises vecinos. El uso y la apropiacion de estas practicas
y la evolucion continua de las mismas llevan a trabajar dia a dia por una escena musical

independiente en continua evolucién.
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Por su parte, las industrias clasificadas dentro del sector cultural han contribuido al
desarrollo productivo del pais, tanto que su participacién en el PIB, segln el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)255, fue del 1,58% en 2000 y del 1,83% en
2007, En el segundo trimestre de 2022 se registroé un crecimiento de 14,8% en los ocupados al
comparar con 2021. Al mismo tiempo, la tasa de crecimiento promedio entre 2001 y 2020 para el
PIB cultural fue del 7,10%. Lo anterior refleja el potencial de esta industria en la economia
nacional a pesar de los altos costos de comercializacion de bienes y servicios culturales, que
dificultan una mayor competitividad. Es asi, que Colombia se encuentra entre los 4 primeros

paises de mayor produccion latinoamericana en el sector editorial y cinematografico.

Este sector productivo, en el 2016 (ultimo dato mostrado por la cuenta satélite de cultura
del Dane), movio 6,2 billones de pesos, y del 2005 al 2017, tuvo una participacion promedio del
valor agregado del 1,1% del total del PIB nacional, estando por encima de sectores como el del
café, cuya participacion fue del 1% en Colombia, La muestra es, por un lado, el crecimiento que
vienen teniendo segmentos como el de la musica (9,3%), el audiovisual (15%) o las artes
escénicas (29,9%) y, por otro, las iniciativas del sector privado y el publico para posicionar a la

economia naranja como un referente en la region ( diario Portafolio https://www.portafolio.co/la-

gconomia-naranja-comienza-a-ganar-relevancia-en-el-pib-512683).

Clasificacion ClIU
Formacidn artistica: 8050 Educacion superior; 8060 Educacion no formal; 9219 Otras

actividades de entretenimiento n.c.p. (escuelas de danza).


https://www.portafolio.co/la-economia-naranja-comienza-a-ganar-relevancia-en-el-pib-512683
https://www.portafolio.co/la-economia-naranja-comienza-a-ganar-relevancia-en-el-pib-512683
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El nombre que Ibagué recibe como ciudad Musical de Colombia, se remonta a 1886,
cuando un ciudadano francés conocido como Conde de Gabriac, gentilmente impresionado con
el ambiente musical que existia en la ciudad, escribid un articulo al que titulo “Ibagué, ciudad
Musical”; este suceso despert6 la conciencia publica sobre el hecho de que la musica era un
suceso cotidiano entre sus gentes. Imponiéndose Ibagué musicalmente en la escena nacional y la
musica como identidad y espiritu de Ibagué, en 1987 se cre0 el | Festival de la Mdsica
Colombiana — aun vigente — y dentro del marco de este gran festival en 1995 el Primer Concurso
Nacional de Duetos “Principes de la Cancion Colombiana” en la Concha Acustica “Garzon y
Collazos” organizado por la Fundacion ibaguerefia del mismo nombre en homenaje al dueto
tolimense mas famoso del pais. EI XI1I Festival de la Musica Colombiana se realiz6 con gran
¢éxito en el mes de marzo de 1999 con el Quinto Concurso Nacional de Duetos “Principes de la
Cancion” reafirmando una vez mas la tradicion musical de Ibagué y la capacidad de
movilizacién del pueblo ibaguerefio como protagonista principal de estos eventos musicales a

nivel nacional.

A partir de estos sucesos Ibagué se ha destacado por el fomento a la actividad musical en
todas sus presentaciones donde se destacan instituciones como el Conservatorio del Tolima'y su

representativa sala Alberto Castilla.
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Analisis de las fuerzas que impactan el negocio.

Entrada de nuevos competidores

En la Escuela de Musica y Artes Unisono se tienen varios factores con un impacto
significativo ante la entrada de nuevos competidores, estos items le dan un valor adicional a la
escuela que la hacen llamativa y sostenible.

Diferenciacion

La escuela de Musica y Artes Unisono ofrecerd programas educativos Uinicos, maestros
altamente cualificados y servicios adicionales exclusivos que la protegerdn de la competencia
directa, desarrollara componentes innovadores actuales.

Reputacion y marca. Se trabajara en establecer una sélida reputacion y marca en los
estudiantes, padres, proveedores, compradores y en la comunidad en general para disuadir a
nuevos competidores.

Red de contactos y relaciones. Se desarrollaran relaciones sélidas con la comunidad,
escuelas locales y profesionales de la industria que podran proporcionar una ventaja competitiva
dificil de replicar para nuevos competidores.

Innovacion y adaptabilidad. Constantemente se estaran innovando los métodos de

ensefanza y programas para mantenerse a la vanguardia y desafiar a los nuevos competidores.



Tabla 11

Rivalidad entre los competidores

Rivalidad entre competidores
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Competencia
Productos y Logistica de
Nombre Localizacion ~ servicios Precios Distribucién  Otro, ;Cual?
(Atributo)
Publicidad y
-Técnico en - Directo promocion:
Artes Redes Sociales,
Escénicas - Servicio Radio y
EFAC- Calle 10 8-07 GRATIS TV.Tiempo en el
ESCUELA DE Belén, -Técnico en - mercado: Mas
FORMACION Ibagué, Baile e Consumidor de 5 afios.
MUSICAL DE Tolima Interpretaci
IBAGUE on en Danza - Sede Ventajas:
Folclorica Propiaenel Experiencia: -
Colombiana centro de la  Gran capacidad
ciudad de de cobertura -
-Técnico en Ibagué Personal
Musica especializado y
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Andina

Colombiana

con experiencia.
-Programas
certificados,
técnicos
laborales por
competencias en
danza folclorica,
musica
colombiana y
artes escénicas,
Duran 4
semestres-
Programas

gratuitos.

Desventajas: -
Cobertura local-
Falta de
capacidad de
inversion ya que
necesitan ayuda
econdmica de

las entidades
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publicas para
poder operar-
Debe las
personas ser
mayores de edad
para poder
estudiar en la
EFAC, o amenos
tener 16 anos,
por lo tanto, hay
desatencion para
los nifios entre
los 5alos 15
afios.-Dependen
para su
funcionamiento
de los recursos
que la alcaldia
municipal les
asigne afo a afio
porque es un
politica , por lo

tanto hay
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programas
inciertos para su
funcionamiento-
No tienen el
servicio de
maestro en casa
ni las clases son
semi
personalizadas-
carecen de
instrumentos
para cada

persona

Propuesta de
valor:
Formacion
técnica
profesional
gratuita en
musica como
politica local de

cultura
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CONSERVATO

RIO DEL

TOLIMA

Calle 9 N 1-

18 Barrio

Centro

Licenciatura
en

Musica

-Maestro en

Musica

-Tecnologia
en audio y
produccion

musical

Especializac
16n en
educacion

musical.

Licenciat
ura en

Musica:

Estrato 1-
2:
$1.656.23

2

Estrato 3:
$2.070.29

0

Estrato 4:
$2.484.34

8

Estrato 5:
$2.898.40

6

- Directo

- Servicios

Consumidor

- sede
Propia en el
centro de la
ciudad de

Ibagué

Publicidad y
promocion:
Web, Impresos
(POP), Radio.
Tiempo en el
mercado: Mas

de 30 afios.

Ventajas: -
Experiencia -
Gran capacidad
de cobertura -
Uso de
tecnologia de
punta -Personal
nacional e
internacional -
Programas
certificados.
Institucion de
educacion
Superior. Posee

atencion los
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Estrato 6:
$3.312.46

4

Maestro
en

Musica:

Estrato 1-
2:
$2.484.34

8

Estrato 3-
4.
$2.898.40

6

Estrato 5-
6:
$3.312.46

4

sédbados y lunes
a nifios desde
los 5 afnos en
adelante con
cursos de
formacion

musical y ballet.

Desventajas: -
Costos
elevados- las
clases grupales
no son semi
personalizadas
ni poseen el
servicio de
maestro en casa-
solo trabajan
con ninos de 5 a
17 anos los
sabados manana
y lunes tarde por

lo tanto los
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Cursos de
formacion

musical

Desde
$265.622
a
$950.000
pesos el

semestre

Cursos de
Ballet

$265.000

semestre

horarios para
ellos son
limitados- Hay
que pagar
inscripcion y los
cupos son
limitados- se
orientan mas a
la formacion
profesional de
musicos, en
danza solo
maneja ballet no
folclorica ni

urbana.

Propuesta de
valor:
Formacién
profesional de
musicos en la
ciudad de

Ibagué, ademas
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de formacion
complementaria

a nifios los fines

de semana.
-Programa Publicidad y
musicales promocion:
en sede Impresos (POP),
-Guitarra Redes Sociales.
Calle48 N5 acusticay Cuatro Directo Tiempo en el
FUNDACION BIS -08 eléctrica clases: Servicio- mercado: Mas
MUSICAL Barrio piedra  -Bajo $250.000  Consumidor de 10 afios.
EDDY MUSIC pintada alta  eléctrico Ocho
Ibagué -Piano clases: Ventajas:
-Canto y $500.000 -Personal
técnica especializado y
vocal con experiencia.
-Bateria -Sede equipada
Desventajas:
-Costos

elevados, no
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poseen servicio
de clases de
danza

- tampoco clases
personalizadas
de maestro en
casa, el espacio
en sede es

limitado

Propuesta de
valor: Contar
con equipos de
ultima
tecnologia para
la ensefianza de
instrumentacion

musical

Directo

Publicidad y
promocion:
Impresos (POP),

Redes Sociales.
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-Grupos de Ventajas:
Salsa -Personal
- Grupos de especializado y
Bachata con experiencia.
CORPORACIO - Grupos de -Manejo de
N ARTISTICAY Merengue estilos de danzas
CULTURAL - Grupos de  Mensuali  Servicio- contemporanea
SENSACION Ibagué danza dad: $  Consumidor - Cursos
DEL SWING urbana 250.000 vacacionales
Desventajas:
-Ubicacion
geograéfica
Propuesta de
valor:
Ensenanza de
danza
contemporanea
en la ciudad e
Ibagué y urbana
Publicidad y
promocion:
-Grupo de Impresos (POP),
Zamba Redes Sociales.
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Ventajas:
-Personal
-Grupos de especializado y
Salsa con experiencia.
- Grupos de -Sede equipada
DANCUSAVI Bachata Directo -Manejo de
Ibagué - Gruposde Mensuali  Servicio- estilos de danzas
Merengue dad: § Consumidor contemporaneos
- Grupos 260.000 Desventajas:
folcloricos -Costos
elevados
Propuesta de
valor:
Reconocida a
nivel nacional
por participar en
concurso de
baile
-Ballet Publicidad y
clasico promocion:
-Danza Impresos (POP),
arabe Redes Sociales.
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ACADEMIA DE

BALLETTE

MICHELLE

Ibagué

- Pintura

- musica

- Zumba

Mensuali
dad: §$

280.000

Directo

Servicio-

Consumidor

Tiempo en el
mercado: Mas
de 9 afios.
Ventajas:
-Personal
especializado y
con experiencia.
-Sede equipada-
Manejo de
estilos de danzas
contemporaneos
Desventajas: -
Costos elevados
Propuesta de
valor:
Academia
especializada en
la ensefianza del

ballet

Publicidad y

promocion:
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ALLEGRO

CASA

MUSICAL

Ibagué

-Venta de

instrumento

S

- Formacion

musical

Formacion
musical
mensualid
ad

$150.000

Directo

Servicio-

Consumidor

Impresos (POP),
Redes Sociales.
Tiempo en el
mercado: Méas
de 17 afios.
Ventajas:
-Personal
especializado y
con experiencia.
-Sede equipada
Desventajas:
-No prestan
servicio los
domingos. No
tienen
capacidad de
atencion-
Disponibilidad
de clases y
precios de
acuerdo a una

cantidad alta de
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clientes
matriculados.
Propuesta de
valor: Personal
capacitado en la
ensefanza

musical

Secretaria de

culturay
turismo de
Ibagué

Programa

SIMIFARTE

Ibagué
Salones de
las comunas

estrato 1 y 2

Semilleros
de danza,
musica,
artes
plasticas,

teatro

Gratis

Directo

Servicio-

Consumidor

Ventaja: el
semillero es
totalmente
gratuito
Desventaja: No
se cuenta con
una sede
equipada, se
orienta en
salones
comunales,
depende de los
recursos anuales
por parte de la

alcaldia de
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Ibague para
funcionar
Propuesta de
Valor: politica
municipal de
cultura dirigido
a los estratos
mas bajos de la

ciudad




Poder de negociacion de los proveedores

64

Para poder identificar el poder de negociacion de los proveedores es necesario saber qué

tipo de proveedores se requiere para el funcionamiento de la escuela de musica, los cuales son:

Proveedores de instrumentos, repuestos y consumibles. Maestros de musica.

Posterior a esto, Porter (1979) afirma que “para poder medir el poder de negociacion de

los proveedores debemos evaluar el nivel de control y calidad de suministros que tienen los

proveedores, situacion de monopolio y relacion de la oferta y demanda”. En este caso el poder de

los proveedores es bajo, debido a que, existen una gran cantidad de proveedores de musicos a
nivel regional, nacional e internacional con fécil acceso y gran variedad de productos, lo que
ocasiona que no se propague un monopolio y que haya una competitividad en precios. Por otro
lado, los proveedores de maestros de musica también generan un valor de proveedores bajo
debido a que hay gran cantidad de maestros de musica en Ibagué debido a que Ibagué es la
ciudad musical de Colombia que cuenta con una universidad de musica publica la cual es el
conservatorio del Tolima, por lo tanto, no implica una exclusividad en la adquisicion de estos

Servicios.

Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores, una de las cinco fuerzas en el modelo de
Michael Porter, evaltia la capacidad de los clientes para influir en el mercado. Este poder se
manifiesta en la capacidad de los compradores para negociar mejores precios, exigir mayor
calidad en los productos y obtener condiciones mas favorables en las ventas. Porter (1979)

afirma que, al igual que los proveedores existen distintos factores para evaluar el poder de
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negociacion de los compradores, factores como: la baja cantidad de compradores, el volumen de
compra, la diferencia de productos, debido a que, entre mas similares los productos entre los

vendedores, mas se debe competir por precio es decir mas poder para los compradores.

Evaluando estos factores mencionados, se determina que el poder de negociacion de los
compradores es de un valor medio debido a que a pesar de que hay una gran cantidad de clientes
lo cual es bueno para no generar un poder de negociacion alto, también se presenta una gran
oferta por el sector donde se pretende operar la escuela de musica Unisono, en donde
actualmente existe 3 escuelas de musica cerca los cuales son competencia directa y 4 escuelas de

idiomas los cuales son competencia indirecta en cuanto a ocupacion de tiempo libre.
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Amenaza de productos sustitutos

Porter (1979), afirma que “los productos sustitutos cumplen la misma funciéon —o una
similar— que el producto de un sector mediante formas distintas, tal y como, Las video
conferencias son un sustituto de los viajes y el plastico es un sustituto del aluminio”. Por ende, es

necesario identificar en primera medida cuales son esos productos sustitutos.

Los productos sustitutos en este caso son todos aquellos servicios académicos
complementarios que ocupen el tiempo libre de los nifios jovenes y adultos. Estos servicios son:
Las escuelas y/o academias de idiomas, escuelas de deportes, escuelas de artes plasticas y

visuales, escuelas de pastelerias y oficios

Una vez identificados esos productos o en este caso esos servicios sustitutos, se puede
identificar el nivel de amenaza que tienen cada uno de ellos con respecto al servicio prestado por
Unisono. Para el caso de las escuelas y/o academias de idiomas y las escuelas de deportes, son
una amenaza alta como productos sustitutos debido a que son los servicios académicos
complementarios mas buscados por las personas debido a sus beneficios, en el caso de los
idiomas como una preparacion muy importante para la competencia laboral, en la actualidad y en
el caso del deporte, por la activacion fisica y la adquisicion de disciplina que esto ocasiona.
Ademas, aunado al riesgo ya mencionado, se suma que alrededor de la zona de influencia
proyectada existen varias academias de idiomas que pueden ser un potencial riesgo de productos

sustitutos.
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Por otro lado, las escuelas de artes plésticas y visuales y las escuelas de pasteleria y otros
oficios presentan una amenaza muy baja debido a que no existe una gran demanda, lo que
ocasiona una poca oferta de este tipo de servicios académicos complementarios dentro de la

ciudad.
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Conclusiones sobre la viabilidad del sector.

A partir del analisis realizado en los encisos anteriores se puede determinar que, la
abundancia y competitividad entre los proveedores de instrumentos y maestros de musica es una
ventaja para Unisono, permitiéndole operar con costos controlados y calidad asegurada. Ademas,
La existencia de una considerable cantidad de compradores es positiva, pero la competencia
directa e indirecta requiere que Unisono se enfoque en estrategias de diferenciacion y valor
anadido para mantener su base de clientes. Por otro lado, un foco preocupante puede ser, La alta
amenaza de productos sustitutos, especialmente academias de idiomas y escuelas de deportes,
exige que Unisono innove y ofrezca programas atractivos que destaquen frente a otras opciones
de tiempo libre disponibles y en las que ya se encuentra trabajando dentro de su pensum y

sistema de aprendizaje.

Finalmente, la viabilidad del sector para la Escuela de Musica Unisono es positiva,
siempre y cuando se enfoque en diferenciarse de la competencia, aprovechar la abundancia de
proveedores, y contrarrestar la amenaza de productos sustitutos mediante la oferta de servicios

unicos y de alta calidad.
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Estudio piloto de mercado

Analisis y estudio de mercado.

Mercado objetivo, Cliente 1

Hogares del municipio del Ibagué de estrato 1,2,3,4, 5y 6 que tengan hijos entre los 5 a
17 afos.

Cliente 2. Jovenes de la ciudad de Ibagué de los estratos 1,2,3, 4, 5, y 6 y edades entre los
18 a 30 afios.

Perfil. EI mercado objetivo son los padres de hogares de la ciudad de Ibagué que tengan
hijos entre los 5 a 17 afios, en total son 96.698 hogares segun el Anuario estadistico municipal de
Ibagué 2021-2022, secretaria de planeacion municipal de Ibagué. (Ver anexo 1 Anuario
estadistico municipal de Ibagué 2021-2022)

En total los hogares son méas de 174.421 hogares de la ciudad de Ibagué, que se reportan
en las cifras del DANE del afio 2018 Fuente: (DANE, 2018)

Los nifios de los mas de 174.421 hogares de la ciudad de Ibagué, que se reportan en las
cifras del DANE del afio 2018, Los cuales corresponden a mas de 122.797 nifios entre los 5 y los
17 afios de la ciudad de Ibagué entre los estratos 0, 1, 2, 3, 4, 5y 6. segun la proyeccion de
poblacién para el afio 2023 realizada por Tele - encuestas con basa en el censo del 2018 del

DANE en Ibagué. Fuente: (DANE, 2018)
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Tendencias del mercado.

Mercado Nacional Colombia

Tendencias nacionales

La investigacion revela tendencias nacionales en el &mbito de la musica, incluyendo una
creciente apreciacion por la musica tradicional colombiana, asi como el interés continuo en
estilos musicales contemporaneos y modernos.

Demanda de Educacion Musical de Calidad. Existe una demanda sostenida por una
educacion musical de calidad, con padres y estudiantes que buscan instituciones que ofrezcan
programas educativos integrales y diversas disciplinas artisticas. (Ver anexo 12 Informe de

gestion — ministerio de educacion 2021-2022)



71

Segmentacion de mercado objetivo.

Segmentacion Geografica
La segmentacion geografica es “la subdivision de los segmentos ubicando regiones,

estados, ciudades y pueblos donde vive y trabaja la gente. Las caracteristicas geogréaficas
también son mensurables y accesibles” (Moya, 2019). Para esta segmentacion se ha elegido la
poblacién gue vive en la ciudad de Ibagué — Tolima, principalmente en la zona urbana
comprendida por sus 13 comunas. Esto debido, a los recursos fisicos y logisticos que se tienen
proyectados para la apertura de esta escuela de musica. También se ha elegido esta segmentacion
teniendo en cuenta que es de suma importancia garantizar la accesibilidad a la planta fisica de la

escuela de musica y arte Unisono.

Dentro de esta segmentacion en los habitantes de la zona urbana de la cuidad de Ibagué y
con el fin de realizar una estrategia de marketing se ha hecho una nueva segmentacion geografica

la cual es la siguiente.

Zonas de la ciudad

Centro y zona comercial Comuna 1y 4 Esta area puede atraer a estudiantes de musica
interesados en un entorno cultural y acceso conveniente a servicios y comercios. Los estudiantes
pueden provenir de familias con un nivel socioecondmico medio-alto que valoran la educacién

artistica.
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Barrios residenciales de clase media y alta comuna 3,5,6. Estos barrios pueden ser el
hogar de familias que buscan actividades extracurriculares de calidad para sus hijos. La
proximidad a la escuela y su pensum académico seran puntos importantes a tener en cuenta para
esta poblacion objetivo.

Barrios periféricos y urbanizaciones nuevas, demas comunas. En estas areas, pueden
residir familias jovenes y de clase media que buscan oportunidades de desarrollo para sus hijos.
La accesibilidad y la conveniencia son aspectos clave para este segmento, ya que podrian tener

limitaciones de transporte.

Figura 3.

Mapa de comunas de Ibagué

Comuna 1CENTRO

Comuna 2 CALAMBEO
Comuna 3 SAN SIMON
Comuna 4 PIEDRAPINTADA
Comuna 5 JORDAN
Comuna 6 VERGEL

Comuna 7 SALADO
Comuna 8 SIMON BOLIVAR
Comuna 9 PICALENA-MIROLINDO
Comuna 10 ESTADIO
Comuna 11 FERIAS
Comunz 12 RICAURTE
Comuna 13 BOQUERON




73

Segmentacion Demografica

Edad
El rango de edad va desde los cinco afios hasta la tercera edad; la segmentacion se

realizard en tres categorias, infantil, juvenil y adulto.

Infantil
Comprenderia el publico de entre 5 y 12 afios. Las clases que seran dirigidas a este
publico seran de grado elemental de musica, clases y talleres instrumentales adaptados para ellos

y tedricas, pero de forma més dindmica.

Jovenes. En este segmento encontrariamos aquel publico de entre 13 y 18 afios. A este
segmento se le ofreceran clases y talleres de todo tipo segln el interés mostrado por ellos. La
diferencia con los adultos sera la forma de impartir las clases y la teoria que se ensefiard, y la
diferencia con el publico infantil es que los jovenes no tendran la opcion de acceder a las clases

de grado elemental por ser mayores para realizarlas.

Adultos. Estaria formado por personas mayores de 18 afios, es decir, de 19 en adelante.
Pueden optar a cualquier tipo de clase y taller, con la misma excepcion que el segmento juvenil
en relacion con la posibilidad de estudiar grado elemental de musica. Pero nuestro objetivo es

atraer todo ese publico como en el caso de los jovenes.
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Segmentacion Psicografica

Estrato social.
Dirigido a todos los estratos sociales 1,2,3,4,5,y 6

Segmentacion Conductual
Ocasion de compra. Durante todo el afio los clientes necesitan una actividad para
realizar en el tiempo ocio, para distraerse, recrearse y mejorar sus habilidades y talentos.
Beneficios del producto. En la edad infantil la mUsica refuerza el aprendizaje y progreso
de las &reas del cerebro relacionadas con el lenguaje, aumenta la creatividad y la coordinacion.
En los jovenes la musica permite el desarrollo de habilidades sociales, los prepara para
participar activamente en las clases, reduce el estrés e incrementa | seguridad en si mismos.
En los adultos la musica mejorar la capacidad de aprendizaje, de comunicacion,
Incrementar el buen humor, alivia el dolor crénico y ayuda a superar estados depresivos o de

angustia.



Tabla 12

Comparacion de segmentos

Comparativo de segmentos
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Comparacion de segmentos

Segmento

Variables consideradas

Segmentacion geografica

Ubicacion geografica: Pais, departamento, ciudad, zona de la

ciudad.

Colombia, Tolima, Ibagué se trabajaran en el marketing en las
comunas 1 y 4 por su gran cantidad de comercios, comuna 3,5,6
debido a que son las comunas con poblacion de un estrato

socioeconOmico alto.

Segmentacion

Demografica

La variable a tener en cuenta para realizar esta segmentacion es
la Edad con el fin de preparar un pensum con metas y objetivos
adecuados para su rango de edad, tal y como se expresa a

continuacion:

Edad: El rango de edad va desde los cinco afios hasta la tercera

edad; la segmentacion se realizara en tres categorias, infantil,

juvenil y adulto.

Infantil: Comprenderia el ptiblico de entre 5 y 12 afios.




76

Jovenes: En este segmento encontrariamos aquel publico de

entre 13 y 18 afios.

Adultos: Estaria formado por personas mayores de 18 afios, es

decir, de 19 en adelante.

Se tuvo en cuenta como variable el estrato socioecondmico para

Segmentacion esta segmentacion obteniendo que esta dirigido a todos los
Psicografica estratos 1,2,3,4,5,y 6

Segmentacion Para esta segmentacion se tuvo en cuenta las dos variables la
Conductual ocasion de compra y los beneficios del producto, obteniendo que

durante todo el afio se necesita actividades para los tiempos de
ocio, mejor habilidades y talentos, etc. También, que estas
actividades musicales benefician en el desarrollo de habilidades
sociales, los prepara para participar activamente en las clases,
reduce el estrés e incrementa | seguridad en si mismos. Asi
como, mejora la capacidad de aprendizaje, de comunicacion,
Incrementa el buen humor, alivia el dolor cronico y ayuda a

superar estados depresivos o de angustia.
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Descripcion de los consumidores

Nicho del mercado
El nicho de mercado son los padres de hogares de estrato 1,2, 3, 4, 5y 6 con nifios entre
los 5 a 17 afios. Por lo tanto, corresponden a mas de 122.797 nifios entre los 5y los 17 de los

174.421 hogares de la ciudad de Ibagué, que se reportan en las cifras del DANE del afio 2018.

El nicho de mercado de los hogares son el equivalente 174.421 hogares y 122.797 nifios

entre los 5y 17 afios de los estratos 1,2, 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Ibagué.

Otro nicho del mercado corresponde a los mas de 111.755 jovenes entre los 18 y los 30
afios de la ciudad de Ibagué segun la proyeccidn de poblacion para el afio 2023 realizada por

Tele -encuestas con basa en el censo del 2018 del DANE en Ibagué.

Localizacion

Los clientes estan localizados en la ciudad de Ibagué. Esta ciudad fue seleccionada por
las siguientes razones:

Ibagué es la capital del departamento del Tolima, Habitantes en el municipio Total:
545.210 para el 2023, Posee un area de 1.498 kilometros cuadrados. Ibagué estad conformada por

13 comunas, compuestas por 445 barrios y 17 veredas.

Caracteristicas socio econdmicas. *Seleccionada como la capital musical y capital

iberoamericana de la cultura 2022 por UNESCO *Para el afio 2019 en el ranking de las 13
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principales ciudades se ubica como la cuarta ciudad con menor incidencia de pobreza monetaria
extrema.

En 2021 Ibagué fue la décima ciudad a nivel nacional con menor pobreza monetaria,
registrando una incidencia del 13,2%, cifra considerablemente inferior a la media nacional
(15,1%).

Para el afio 2021, la linea de pobreza para las cabeceras municipales fue de $266.043
mientras que la linea de pobreza extrema fue de $119.957.

El nivel de desempleo ha descendido y de estar en primer lugar paso en el 2018 a ocupar
el sexto puesto a nivel nacional con un desempleo del 15,6% a cerrar el afio de 2022. Posee
26.702 empresas matriculadas en Camara de comercio de Ibagué al 2021.

Su Producto Interno Bruto (PIB) se incremento en el afio 2021 en 9,2% levemente por
debajo del incremento del (PIB) Nacional. El porcentaje de ocupacién por Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios paso del 9,7% al 10% registrando un

incremento en el mercado laboral para este tipo de actividades.

Justificacidn. De acuerdo con una encuesta realizada a padres, manifiestan de acuerdo a
los beneficios que esperan para sus hijos, el 32% la creacién musical, el 28% quiere desarrollo de
talentos, en un 18% la inteligencia linglistica verbal, el 13% el desarrollo de la l6gica,

pensamiento critico y razonamiento y en un 9% el desarrollo cognitivo superior y de memoria.

Muchos padres son conscientes de lo positiva que es la musica en los nifios y por esta
razon, cada vez hay mas nifios que van a clases para aprender musica. La verdad es que todo son

ventajas pues la musica y las artes favorecen el desarrollo positivo de los nifios en muchos
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aspectos. Aprender musica ayuda a comprender mejor las matematicas, ya que el proceso que
realiza el cerebro para la comprension de las notas musicales es similar al que realiza para la
comprension de las operaciones matematicas. Estimula la memoria, la sensibilidad, la
imaginacion y su memoria. Permite formar nuevas conexiones neuronales entre los dos
hemisferios del cerebro, con lo que su capacidad de aprendizaje aumenta. Las capacidades de
expresion se ven aumentadas y el nifio realiza reflexiones mas profundas adquiriendo mayor

conocimiento y conciencia de las cosas.

Igualmente, el oido también recibe su parte de beneficio, el nifio agudiza y afina mas el
oido, ademas favorece la coordinacion para realizar dos tareas a la vez. Podriamos continuar, la
educacion musical y artistica tan solo trae beneficios, gran cantidad de ellos. Son muchos los
expertos que recomiendan iniciar a los nifios en este fantastico mundo, para ello se pueden
utilizar diferentes métodos, todos son adecuados y son mas una eleccion personal en base a la

observacion de las capacidades del nifio.

Uno de estos es el método Suzuki, este parte de la idea de que todo nifio posee su talento
y, al igual que aprenden a hablar, del mismo modo pueden aprender musica, imitando los
sonidos, habituandose a ellos, pero siempre contando con la valoracion positiva de los padres y
realizando pequefios esfuerzos repetitivos para mejorar. EI método Dalcroze pretende ensefiar al
nifio musica a través de la mezcla melddica con los movimientos, unos guiados, otros
espontaneos, pero, en definitiva, ayudan a que el nifio descubra todos los componentes que
rodean el mundo de la masica. Finalmente se puede optar por el método Orff, éste se basa en el

ritmo del lenguaje para poder ensefiar al nifio el ritmo de una musica determinada.
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Una excelente decision de los padres es fomentar que sus nifios aprendan masica desde
edades tempranas 5 afios en adelante, para esto deben saber que los instrumentos de percusion
son los mas sencillos para iniciarle en el mundo de la musica, un instrumento, el canto, las
danzas, un buen profesor y el apoyo incondicional de los padres son tremendamente eficaces

para introducirse de lleno en el mundo musical y artistico.

El no poseer recursos humanos calificados que orienten a las nuevas generaciones,
produce fendmenos de desercion del proyecto cultural y debilita esta practica artistica.
En el corazon del pais, en el departamento de Tolima, se encuentra ubicada Ibagué, reconocida a
nivel nacional como la ciudad musical de Colombia por el famoso Festival Folclérico
Colombiano, el Conservatorio del Tolima, sus conciertos, y por el caracter melémano de sus

habitantes.

Magnitud de la necesidad. Teniendo en cuenta las diferentes encuestas, entrevistas,
visitas y observaciones de la poblacion, se identificaron viarias necesidades las cuales se
consideran como oportunidades de negocio, entre ellas: Muchos clientes desean aprender a tocar
un instrumento musical, pero, no cuentan con uno propio, por eso el préstamo del instrumental es
tentador y una ventaja a nuestro favor. Algunos padres de familia se han interesado por estimular
musicalmente a sus hijos incluso desde la etapa prenatal, pero una vez llegada la infancia no
tiene idea de cdmo continuar estos procesos, es la oportunidad nuestra de demostrar los
beneficios de la educacion musical en los nifios. Hay padres de familia que, durante la temporada

vacacional, contintan trabajando y no encuentran actividades sanas para sus hijos, mas que
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contemplar el ocio, he aqui una oportunidad ideal para ellos, de aprovechar el tiempo,
divirtiendose y adquiriendo un nuevo conocimiento en el servicio de vacaciones artisticas. Hay
padres de familia que no pueden llevar a sus hijos a una escuela, por ello requieren del servicio
de maestro en casa para los nifios, dispuestos a pagar por este servicio. Hay jovenes que
requieren en la temporada vacacional cursos intensivos de musica y danza, dispuestos a pagar
por estas. Existen centros educativos que desean tener una actividad musical y artistica mas
compleja, pero el presupuesto de inversion en la compra de instrumentos musicales es costoso y
el pago de la ndmina de docentes instrumentistas también afecta las finanzas. Muchos nifios
presentan audiciones para entrar a la escuela de masica del conservatorio y son rechazados
debido a la gran demanda del servicio en esta entidad, de alli que padres y nifios se enfrentan a
sentimientos de exclusion de la masica, ademas de los altos costos de la IES. Muchos nifios
presentan audiciones para entrar a la EFAC (escuela de formacion artistica y cultural de Ibague),
ya que son gratuitas las inscripciones y son rechazados debido a la gran demanda del servicio en
esta entidad, de alli que padres y nifios se enfrentan a sentimientos de exclusion de la mdsica y
danzas, ademas estan predispuestos a la poblacion méas vulnerable y a que se completen los
grupos asi sea gratuito. La EFAC es una entidad con servicios gratuitos, esta ubicada en el centro
de la ciudad de Ibagué, por lo tanto, es muy complicado por transportabilidad y tiempos de

trancones llevar a los nifios hasta el centro para que reciban formacion.
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Tamano del mercado.

Mercado potencial nifios, Iniciacion musical
Nifios entre los 3-5 afios que estén interesados en iniciar su aprendizaje musical.
Vacaciones recreativas.

Tiempos de esparcimiento con aprendizaje de arte y musica

Adultos, Clases para principiantes. Adultos que siempre han querido aprender a tocar
un instrumento o mejorar sus habilidades musicales.

Clases de Recreacion. Personas interesadas en la musica como una forma de recreacion y
alivio del estrés.

Estudiantes Avanzados, Preparacion para exdmenes y concursos. Estudiantes que
desean prepararse para exdmenes de musica, concursos o audiciones para escuelas de musica
superiores.

Clases de perfeccionamiento. Estudiantes avanzados que desean perfeccionar sus
habilidades y conocimientos musicales.

Clases para personas mayores. Ofrecer clases especificamente adaptadas para personas
mayores interesadas en aprender musica como un hobby en su tiempo libre.

Escuelas y educacion especializada, Programas escolares. Colaborar con escuelas
locales para ofrecer programas educativos de musica durante el horario escolar.

Educacion especializada. Ofrecer programas especializados para géneros musicales

especificos (clasico, jazz, rock, etc.) o instrumentos especificos.
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Eventos y grupos musicales, Coros y grupos musicales. Ofrecer clases de canto y
direccion de coros para personas interesadas en el canto grupal.
Clases en Linea. Ofrecer clases de musica en linea para personas que prefieren aprender

desde la comodidad de sus hogares.



Nifios, adolescentes y jovenes.

Mercado objetivo

84
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Riesgos y oportunidades de mercado.

Competencia
La competencia con otras escuelas de musica y programas educativos similares puede

dificultar la atraccion de estudiantes.

Cambio en la demanda
Cambios en las preferencias musicales o en la percepcion de la educacion musical

pueden afectar la demanda de ciertos tipos de clases o instrumentos.

Economia. En tiempos econdmicos dificiles, las familias pueden recortar gastos,
incluyendo las clases de musica, lo que podria afectar la matricula.

Reputacion. Una mala gestion, profesores poco calificados o problemas de calidad en la
ensenanza pueden dafiar la reputacion de la escuela.

Regulaciones. Cambios en las regulaciones educativas pueden afectar la estructura y los
costos del programa educativo.

Tecnologia. El auge de las clases de musica en linea y las herramientas de aprendizaje
musical pueden afectar la demanda de clases presenciales.

Tendencias Sociales. Cambios en las opiniones sobre la importancia de la educacion
musical pueden afectar la inscripcion de estudiantes.

Oportunidades, Diversificacion de cursos. Ofrecer una variedad de clases y estilos

musicales para atraer a un grupo mas amplio de estudiantes.
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Colaboraciones. Colaborar con escuelas, teatros o grupos musicales locales para ofrecer
programas conjuntos y aumentar la visibilidad.

Tecnologia educativa. Utilizar tecnologia para mejorar la experiencia de aprendizaje,
como clases en linea, aplicaciones educativas y plataformas interactivas.

Eventos y presentaciones. Organizar conciertos, recitales y eventos musicales para
mostrar el talento de los estudiantes y atraer a nuevos interesados.

Programas especiales. Ofrecer programas especiales para diferentes grupos
demograficos, como clases para adultos, personas mayores o personas con necesidades
especiales.

Enserianza a domicilio. Ofrecer clases de musica a domicilio para personas que no
pueden asistir a la escuela de musica fisicamente.

Formacion de redes. Establecer conexiones con la comunidad local y formar redes con
otros profesionales y organizaciones musicales.

Evaluacion continua. Mantener un estandar de calidad alto y ajustar los programas segin
la retroalimentacion de estudiantes y padres.

Apoyo financiero. Buscar subvenciones, becas y apoyo financiero para estudiantes

talentosos que podrian no tener los recursos para pagar las clases.
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Diseiio de las herramientas de investigacion

Calculo de la muestra.

Teniendo en cuenta las diferentes encuestas, entrevistas, visitas y observaciones de la
poblacion, se identificaron viarias necesidades las cuales se consideran como oportunidades de
negocio, todas ellas se plantean en el apartado de magnitud de la necesidad, entre los métodos
realizados encontramos las encuestas a nifios, jovenes y hogares de la ciudad (anexo 2 encuesta

nifios, jovenes y hogares)

Poblacion

Mercado objetivo. EI mercado objetivo son los padres de hogares de la ciudad de Ibagué
que tengan hijos entre los 5 a 17 afios, en total son mas de 174.421 hogares, los cuales
corresponden a mas de 122.797 nifios entre los 5 y los 17 afios, de la ciudad de Ibagué.

También corresponde a los Jovenes de los mas de 174.421 hogares de la ciudad de Ibagué,
que se reportan en las cifras del DANE del afio 2018, Los cuales corresponden a mas de 111.755
jévenes entre los 18 y los 30 afios de la ciudad de Ibagué

Todo lo anterior, segun la proyeccién de poblacion para el afio 2023 realizada por Tele -

encuestas con basa en el censo del 2018 del DANE en Ibagué.

Muestra. 383 ninos entre 5 a 17 afios del estrato 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de Ibagué
basados en la proyeccion de la poblacion censada en el censo del afio 2018 realizado por el
DANE.

La encuesta se aplicé a jovenes entre los 18 a 30 afios de los estratos 1, 2, 3,4,5y 6 de la

ciudad de Ibagué.
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Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.
Teniendo en cuenta las diferentes encuestas, entrevistas, visitas y observaciones de la
poblacidn, se identificaron viarias necesidades las cuales se consideran como oportunidades de
negocio, todas ellas se plantean en el apartado de magnitud de la necesidad, entre los métodos

realizados encontramos las encuestas a nifios, jovenes y hogares de la ciudad.

Encuesta a nifios

Objetivo

Conocer las necesidades de los nifios este 5 a 17 afios del estrato 1, 2, 3, 4,5y 6 de la
ciudad de Ibagué el entorno artistico como consumidores al momento de que sus padres deseen

comprar los servicios que ofrece la escuela de musica y artes Unisono.

Mercado objetivo. Los nifios de los mas de 174.421 hogares de la ciudad de Ibagué, que
se reportan en las cifras del DANE del afio 2018, Los cuales corresponden a mas de 122.797
nifios entre los 5 y los 17 afios de la ciudad de Ibagué segun la proyeccion de poblacion para el

afio 2023 realizada por Tele - encuestas con basa en el censo del 2018 del DANE en Ibagué.

Forma de aplicacién de la encuesta. La encuesta se aplico a través de canales virtuales y

de forma fisica en el mercado objetivo en la ciudad de Ibagué Tolima

Muestra. La muestra se determina por medio de la siguiente ecuacién y a partir de la
poblacién determinada por el mercado objetivo. Obteniendo asi una muestra de 383 nifios este 5
a 17 afios de la ciudad de Ibagué- Ver Anexo 2 Tabulacién de la encuesta para nifios para

verificar poblacién y tamafio de la muestra.



N*Zz*p*q
S d2x(N—1)+Z2xp=xq

n

Donde,

N= Poblacion 122.797 nifos entre los 5y los 17 afios de la ciudad de Ibagué

p: Probabilidad de éxito (0,5)
q: Probabilidad de Fracaso (0,5)
7= Nivel de Confianza (1,96)

d= Error (0,05)

n=383

Figura 4.

Ficha Técnica: Necesidades artisticas de los nirios

o
Unls 0“0 FICHA TECNICA - MUESTRA

FICHA TECNICA

Realizada por: Paula Camila Ricaurte Larrota

Unidad de muestreo: Mifios entre los 5 a 17 afios del municipio de IbaguéTolima

Fecha: Febrerode 2023

Técnica de recoleccion de datas: Encuesta

Tamafio de la muestra: 383 nifios este 58 17 afos de la ciudad de |bague

Objetivo de la encuesta:Conocer |as necesidades en el entorne artisitico como clientes al momento de
comprar los servicios que ofrece |a escuela de misica y artes Unisono en los hogares de |a ciudad de Ibague

Tolima

Numero de preguntas formuladas: 11
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Conclusiones generales validacion de mercado con encuesta a nifios

¢Mi edad esta entre los?

Figura 5

Diagrama encuesta a ninos edad

M a. 5-8 afios
m b. 9-12 afios

W c. 13-17 afios

Los nifios encuestados se encuentran en un rango de edad entre los 13 a 17 afios en un
porcentaje del 66%, de 9 al2 afios en un porcentaje del 27% y de 5 a 8 afios en un porcentaje del
7%. Por lo tanto, el mayor porcentaje de nifios encuestados esta dirigido a nifios ente 9 a 17 afios
con un 93% en total, informacion importante para Unisono ya que estos tienen un mayor grado

de raciocinio.
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¢Sefale de los siguientes grados en donde este?

Figura 6

Diagrama encuesta a nifios grado

65%

27%
8%
— 0%
a. De primero a b. De sexto a c. De decimo a d. NO estudio
quinto de primaria noveno de once de
bachillerato bachillerato

Los nifios encuestados se encuentran en los grados de primaria en un 8%, en los grados
de sexto a noveno en un 27%, en los grados de décimo a once en un 65%. Por lo tanto, de sexto a

grado once estan un total de 92% de los encuestados.

¢Qué es lo que mas le gusta hacer en el tiempo libre?

Figura 7

Diagrama encuesta a nifios tiempo libre

Ha. Leer

B b. Navegar por internet

M c. Jugar con otros nifios
d. Ver Tv

M e. Tocar instrumentos
musicales y cantar

B f. Practicar danzas
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Los nifios encuestados en un 24% manifiestan que en su tiempo libre les gusta tocar
instrumentos musicales y cantar, en un 22% practicar danzas, en un 19% les gusta jugar con
otros nifios, en un 15% navegar por internet, al igual que ver Tv, y en un 5% les gusta leer, por lo
tanto, son nifios muy interesados en el arte y la musica, que pueden ampliar su conocimiento y

practica en estas areas.

¢De las siguientes actividades artisticas cual te llama mas la atencion?

Figura 8

Diagrama encuesta a nifios actividades artisticas

B A.Canto

W B.Tocar
instrumentos

musicales
A.Danzar

B.Pintar

Frente a la pregunta anterior, el 35% de los encuestados manifest6 que les llama mas la
atencion tocar instrumentos musicales, el 32% les gusta cantar, el 26% quieren danzar y el 7%
les agrada pintar, por lo tanto, esta informacion es importante para la Escuela de Artes y Musica
Unisono, ya que de demuestra que los nifios se interesan por aquellas actividades que oferta la

escuela en un 93%.
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¢Qué tipo de instrumento te gustaria aprender a tocar?

Figura 9

Diagrama encuesta a ninios instrumento

M a. Guitarra y bajo

M b. De percusion como bateria,
tambores, huevos y cajones

M c. de adrenalina
d. Piano

M e. Flauta

m f. Violin

H g. Ukelele

Los nifios encuestados manifiestan de acuerdo con su interés en aprender a tocar
instrumento, que en un 40% prefieren instrumentos de percusion como bateria, tambores, huevos
y cajones, en un 34% la guitarra y el bajo, en un 19% el piano, en un 2% les interesa aprender a
tocar la flauta, el violin y el ukelele. Estos instrumentos estan acordes con el pensum propuesto

por Unisono.
¢Cuantas horas le dedicarias a una clase de artes a la semana?

Figura 10.

Diagrama encuesta a nifios clase
79%

15%

a. 1 horas b. 2 horas c. 3 horas d. 4 horas e. mas de 4 horas

3% 3% 0%
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En cuanto al tiempo que los nifios les dedicarian a clases de artes, un 79% le dedicaria 2
horas, un 15% argumenta que 1 hora y el 3% prefieren de 3 a 4 horas. Esta informacidn es muy
importante para la Escuela de Artes y Musica Unisono, porque se nota la importancia que los
nifios han dado al mundo de las artes y la musica, en cuanto al tiempo que le pueden dedicar, ya

gue semanalmente seria una dedicacion por nifio de 2 horas.

¢En su colegio le ensefian en clases ladicas canto, instrumentos musicales, danzas durante

todo el afio o de manera semipersonalizada?

Figura 11

Diagrama encuesta a ninios clases ludicas

88%

12%
I

S|

En cuanto a la percepcion que tienen los nifios de la ensefianza con clases ludicas, o de
manera semipersonalizada, canto, instrumentos musicales, danzas en el colegio, el 88%

argumenta que no les ensefian este tipo de artes.
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¢Le gustaria que las clases de musica como canto o instrumentacion se impartieran en su

casa de forma personalizada con un profesional?

Figura 12.

Diagrama encuesta a nifios clases impartidas por un profesional

82%

18%

S| NO

Hasta el 82% de los nifios encuestados muestran su interés por recibir clases de musica
como canto o instrumentacion, personalizadas con profesionales en su casa, oportunidad para la

Escuela de Artes y Musica Unisono de aplicar su modelo de clases personalizadas en casa.

¢Le gustaria que sus padres lo ingresaran a realizar cursos en un espacio dotado y
adecuados, con de equipos de alta tecnologia en el area musical y de canto, que ofrece en su sede
una articulacién con las TICS al tener un saldn de informética musical y de ensamble, ofreciendo

clases semipersonalizadas y personalizadas en su casa y asi lo requiere?

Figura 13.

Diagrama encuesta a ninios cursos dotados

82%

18%

A.SI B. NO
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En cuanto a la pregunta que, si les gustaria ingresar a realizar cursos en un espacio
adecuado, con equipos de alta tecnologia en el area musical y de canto, que ofrece en su sede una
articulacion con las TICS al tener un saldn de informatica musical y de ensamble, ofreciendo
clases semipersonalizadas y personalizadas en su casa si asi lo requieren, un 82% de los nifios

tuvo un alto grado de aceptacion.

¢En qué jornada le gustaria recibir la formacién en artes en la escuela de musica y artes

Unisono?

Figura 14

Diagrama encuesta a nifios jornada

B a. Manhana

M b. Tarde

c. Fines de semana-
Incluye sdbado
solamente

En cuanto a la jornada para el proceso de aprendizaje en las aulas de la escuela de musica
y artes Unisono, el 51% prefiere el horario de las tardes, el 43% los fines de semana (sabado), y
el 6% en las mafianas. Esta percepcidn es muy acertada ya que la linea 1y 2 de Unisono se va a

trabajar en la tarde



¢En qué jornada le gustaria que en su casa por parte de instructores de la escuela de

musica y artes Unisono dieran la formacion personalizada?

Figura 15

Diagrama encuesta a nifios jornada en casa

B a. Mafhana

M b. Tarde

M c. Fines de semana-
Incluye sdbado
solamente

En cuanto a la jornada para el proceso de aprendizaje en la casa de forma personalizada
por parte de los instructores de la escuela de musica y artes Unisono, el 68% prefiere el horario

de las tardes, el 27% los fines de semana (sabado), y el 5% en las mafianas.
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Encuesta a hogares de la ciudad de Ibagué
Objetivo

Conocer las necesidades de los padres de familia con nifios entre los 5 a 17 afios, en el
entorno artistico como clientes al momento de comprar los servicios que ofrece la escuela de

musica y artes Unisono en los hogares del municipio de Ibagué Tolima.

Mercado objetivo

El mercado objetivo son los padres de hogares de la ciudad de Ibagué que tengan hijos
entre los 5 a 17 afios, en total son mas de 174.421 hogares de la ciudad de Ibagué, que se

reportan en las cifras del DANE del afio 2018.

Forma de aplicacion de la encuesta. La encuesta se aplico de forma fisica y virtual en el

mercado objetivo en el municipio de Ibagué Tolima zona urbana
Muestra. Los hogares de la ciudad de Ibagué

La muestra se determina por medio de la siguiente ecuacién y a partir de la poblacion
determinada por el mercado objetivo. Obteniendo asi una muestra de 383 hogares de la ciudad de
Ibagué- Ver Anexo 2 Tabulacion de la encuesta para hogares para verificar poblacion y tamafio
de la muestra.

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde,

N= Poblacion 174.421 hogares de la ciudad de Ibague



p: Probabilidad de éxito (0,5)
q: Probabilidad de Fracaso (0,5)
7= Nivel de Confianza (1,96)

d= Error (0,05)

n=383

Figura 16.

Ficha Técnica: Necesidades artisticas de los hogares del municipio de Ibagué - Tolima.

Unirs ONO FICHA TECNICA - MUESTRA

FICHA TECNICA

Realizada por: Paula Camila Ricaurte Larrota
Unidad de muestreo: hogares de la ciudad de lbagué
Fecha: Febrero de 2023

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Tamarfio de la muestra: 383 hogares zona urbana del municipio de lhague

Objetivo de la encuesta:Conocer las necesidades en el entorno artistico coma clientes al momento de comprar los
servicios que ofrece la escuela de musica y artes Unisono en los hogares del municipio de lbagué Tolima

Nimero de preguntas formuladas: 17
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Conclusiones generales validacion de mercado con encuesta a hogares
¢Cual es su estrato socio econémico?

Figura 17.

Diagrama encuesta a hogares estrato socio economico

Ha.3

mb.4

H e. otro

Los padres de familia encuestados evidencian que el 73% pertenecen al estrato 3, el 24%
al estrato 4, y el 3% al estrato 5. Por lo tanto, el mayor porcentaje de padres de familia

encuestados se encuentran en los estratos 3 'y 4 con un 97% en total.



101

¢ Cual es su nivel socio econdémico en SMLMV?

Figura 18

Diagrama encuesta a hogares nivel socio economico

Ha. 1SMLMV
mB. 2 SMLMV
m C. 3 SMLMV
W D. 4 SMLMV
m E. MAS DE 5 SMLMV

Los padres de familia encuestados en un 46% cuentan con 3 SMLMV, el 25% con 2
SMLMV, el 16% con 4 SMLMV vy el 13% con mas de 5 SMLMV. Por lo tanto, el mayor

porcentaje de padres de familia encuestados cuentan con 2 y 3 SMLMYV con un 71% en total.



102

¢Cual es su nivel de escolaridad?

Figura 19

Diagrama encuesta a hogares nivel socio de escolaridad

M a. Primaria

M b. secundaria

M c. Técnico o Tecnologo
d. Profesional

M e. estudios de posgrados,
especializacion, maestria

Los padres de familia encuestados en un 44% manifiestan que son profesionales, en un
27% tienen estudios de posgrados, especializacion, maestria, en un 22% son técnicos o

tecnologos, y en un 7% son bachilleres.

¢ Tiene hijos entre las siguientes edades?

Figura 20

Diagrama encuesta a hogares edad hijos

M a. 5-8 afios
B b. 9-12 afios
W c. 13-17 afios

e. No tiene hijos
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Los padres de familia encuestados tienen hijos en un rango de edad entre los 5 a 8 afios en
un porcentaje del 27%, de 9 a 12 afios en un porcentaje del 32% y de 13 a 17 afios en un
porcentaje del 41%. Por lo tanto, el mayor porcentaje de padres de familia encuestados tienen

hijos entre 9 a 17 afios con un 73% en total.

¢ Cuéntos hijos tiene?

Figura 21

Diagrama encuesta a hogares cantidad hijos

55%

33%

11%

c.3 d. Mds de 3 hijos e. No tiene hijos

Los padres de familia encuestados en un 55% manifiestan que tienen 1 hijo, en un 33%
que tienen 2 hijos, y en un 11% que tienen 3 hijos, por lo tanto, el mayor porcentaje de padres de

familia encuestados tienen de 1 a 2 hijos con un 88% en total.



¢En que invierte su hijo el tiempo libre?

Figura 22

Diagrama encuesta a hogares tiempo libre

Ha. Leer

17% = 15%

M b. Practicas algun deporte

()
15% m c. Clases extracurriculares

o, d. Musica
15% 10%
M e. danzas

u f. Internet

Los padres de familia encuestados en un 28% manifiestan que a sus hijos en su tiempo
libre les gusta practicar algin deporte, en un 17% en internet, en un 15% les gusta leer, la

mausica, y practicar danzas, y en un 10% en clases extracurriculares.
¢Piensa usted que a su hijo le gustaria pertenecer a una escuela de artes y muasica?

Figura 23.

Diagrama encuesta a hogares escuela de artes

HMa.si ®mb.No
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En cuanto a la pregunta que, si a sus hijos les gustaria ingresar a una escuela de artes y
musica, un 78% de los padres de familia tuvo un alto grado de aceptacion y el 22% manifestd

que no.

¢Cual es la razén principal para permitir que su hijo/a invierta su tiempo libre en la

escuela de artes y musica?

Figura 24

Diagrama encuesta a hogares tiempo libre

M A. Desarrollar aprendizaje
significativo y de memoria

M B. Aprender

m C. Por tradicién de familia

D.Por desarrollar un arte

M E.Alejarlo de las drogas

B F. Ve talento en la artes en
él

Los padres de familia encuestados manifiestan que la razén por la cual permitirian que su
hijo/a invierta su tiempo libre en la escuela de artes y masica, en un 33% es por desarrollar un
arte y porque ve talento en la artes en €l, en un 18% por aprender, en un 9% por desarrollar un
aprendizaje significativo y de memoria, en un 4% por tradicion de familia, y el 3% por alejarlo
de las drogas, por lo tanto, son padres de familia que tienen hijos muy interesados en el arte y la

mausica, que quieren desarrollar sus habilidades, conocimiento y practica en estas areas.



¢En qué tipo de institucion estudia su hijo?
Figura 25

Diagrama encuesta a hogares institucion educativa

68%

- _

A. PUBLICA B. PRIVADA
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Los padres de familia encuestados manifiestan en un 68% que sus hijos estudian en una

institucién privada y el 32% en una institucién pablica. Por lo tanto, son padres que invierten en

la educacion de sus hijos.

¢ Qué especialidad en artes le gustaria que aprendiera su hijo?

Figura 26

Diagrama encuesta a hogares artes

20%

17% 17%
14%
11%

A. DANZAS B. CANTO C.TOCAR  D.TOCAR  E.TOCAR F. TOCAR
GUITARRA O BATERIA, PIANO FLAUTA
BAJO TAMBORES,
HUEVOS,
CAJAS

18%

G.
INICIACION
MUSICAL

Frente a la pregunta anterior, el 20% de los encuestados manifest6 que les gustaria que sus

hijos aprendieran canto, el 18% iniciacion musical, el 17% quieren tocar guitarra o bajo, y tocar
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bateria, tambores, huevos, cajas, el 14% les gustaria las danzas, el 11% le gusta tocar piano, y el

3% quiere tocar flauta.

¢En cuanto a las danzas cual es la de su preferencia?

Figura 27

Diagrama encuesta a hogares danzas

po 42%

12%

A. FOLCLORICA B. TRADICIONAL C. MODERNA

Los padres de familia encuestados manifiestan de acuerdo a su interés en danzas, que en
un 46% prefieren la danza folclérica, en un 42% la danza moderna, y en un 12% la danza

tradicional.

¢Qué horario prefiere para que su hijo estudie en la escuela de arte y masica?
Figura 28.

Diagrama encuesta a hogares horarios

45%

29%
10%

16%
— - —

A. DE LUNES A B. DE LUNES A C. DE LUNES A D. SABADOS EN LA
VIERNES EN LA VIERNES EN LA VIERNESEN LA  MARNANA Y/O EN LA
MARNANA TARDE NOCHE TARDE
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En cuanto al horario para el proceso de aprendizaje en las aulas de la escuela de musica y
artes Unisono, el 45% de los padres prefiere el horario de lunes a viernes en la tarde, el 29% de
lunes a viernes en la noche, el 16% los sdbados en la mafiana y/o en la tarde, y el 10% de lunes a

viernes en la mafiana.
¢Donde le gustaria que quedara ubicada la escuela de artes y musica?

Figura 29

Diagrama encuesta a hogares ubicacion

21%

N -

a.Enelcentrodela b.Alasafuerasdela c.Enunlugaramplio d. En un lugar
ciudad ciudad pequeio y cdmodo

0%

Los padres de familia encuestados manifiestan de acuerdo a su interés en el lugar para la
escuela de artes y musica, que en un 76% prefieren en un lugar amplio, en un 21% en el centro
de la ciudad y en un 3% a las afueras de la ciudad. UNISONO va a tener un espacio amplio y

dotado con instrumentacion para las artes.
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¢Conoce a alguna de las siguientes escuelas de arte y masica en la ciudad de Ibagué?

Marque la opcidn de la cual tenga mayor referencia

Figura 30

Diagrama encuesta a hogares escuelas de arte y musica

59%

27%

8% 6%
| I

A. NAIOT B. EFAC C. CONSERVATORIO D. FUNDACION
DEL TOLIMA MUSICAL EDDY MUSIC

Los padres de familia encuestados manifiestan que la escuela de artes y masica de la cual
tienen mayor referencia en la ciudad de Ibagué es el conservatorio del Tolima con el 58.9%,
luego la Efac con el 27%, le sigue Naiot con 7.8% y la fundacién musical Eddy music con el

6.2%.
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¢ Qué aspectos le gustaria mejoraran las anteriores escuelas de musica?

Figura 31

Diagrama encuesta a hogares aspectos a mejorar

19% 19% 21% 22%
(J (J

16%

2%

]

A. Precios altos B. Un lugar fisicoy C. Manejodeun D. Instructores E. Clases F. Instrumentacion
adecuado para la pensum de capacitados  personalizadas de de ultima
ensefanza de las ensefianzay musicay canto  tecnologiay en

artes y musica  articulacion con buen estado para
las TICS una ensefianza

semipersonalizada
de las artes y la
musica
En cuanto a los aspectos que les gustaria a los padres de familia que cambiaran de las

anteriores escuelas de musica y artes que conocen, son la Instrumentacion de ultima tecnologia y
en buen estado para una ensefianza semipersonalizada de las artes y la masica con el 22%, las
clases personalizadas de musica y canto con el 21%, los instructores capacitados y el lugar fisico
y adecuado para la ensefianza de las artes y musica con el 19%, el manejo de un pensum de
ensefianza y articulacion con las TICS con el 16%, y los precios altos con el 2%. Esta
informacion es muy importante para la Escuela de Artes y Misica UNISONO, porque se
tomaran en cuenta estos aspectos para brindar el servicio cubriendo estas necesidades que ven los

padres de familia en las anteriores escuelas de masica y artes mencionadas.
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¢Le gustaria que las clases de musica fueran personalizadas y el instructor fuera a su

casa?

Figura 32

Diagrama encuesta a hogares clases personalizadas

282 45,1%

A.SI B.NO

En cuanto a la pregunta que si les gustaria que las clases de musica fueran personalizadas
y el instructor fuera a su casa, un 54.9% de los padres de familia tuvo un alto grado de

aceptacion y el 45.1% se negaron a la propuesta.

¢ Esta satisfecho con la actual oferta de ensefianza de las artes y masica en la ciudad de
Ibagué para su hijo(a)?
Figura 33.

Diagrama encuesta a hogares oferta de ensefianza

81%

19%

A. SI ESTOY SATISFECHO B. NO ESTOY SATISFECHO
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Los padres de familia encuestados manifiestan que el 81.1% se encuentran satisfechos
con la actual oferta de ensefianza de las artes y musica en la ciudad de Ibagué y el 18.9% no

estan satisfechos, es decir que en los padres de familia tuvo un alto grado de aceptacion.

¢Compraria usted un paquete de servicios educativos complementarios de ensefianza para
que su hijo aprenda artes y masica en una escuela llamada Unisono, en la cual se contara con
clases semipersonalizadas, en un sitio totalmente adecuado para este tipo de ensefianzas, con
instrumentacion de ultima tecnologia y articulacion con las TICS mediante una salas de
informética musical y ensamble, métodos interactivos de ensefianza, y material didactico

innovador, ademas de clases personalizadas mediante el servicio de maestro en casa?
Figura 34

Diagrama encuesta a hogares paquete de servicios

mA.SI|
mB.NO

Los padres de familia encuestados manifiestan que el 89% si comprarian un paquete de
servicios educativos complementarios de ensefianza en artes y musica en una escuela de artes y
musica llamada Unisono y el 11% no lo adquiririan, es decir, que en los padres de familia tuvo

un alto grado de aceptacidn nuestra escuela.
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¢Por cuanto tiempo en el afio adquiriria cada paquete de servicios educativos en artes y

musica complementarios en el afio escolar?
Figura 35

Diagrama encuesta a hogares servicios educativos

6%
9 10%
° M a. 3 meses

b. 6 meses
: c. 9 meses
(1)
c. 12 meses

En cuanto a la pregunta de por cuanto tiempo en el afio adquiriria cada paquete de
servicios educativos en artes y musica complementarios los padres de familia manifestaron en un
59% por 9 meses, en un 25% por 12 meses, en un 10% por 6 meses y en un 6% por 3 meses, lo
que representa un gran beneficio porque en la mayor parte del tiempo se estaria brindando los

servicios de musica y artes.
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¢Estaria interesado en un curso intensivo de la linea de musica en escuela de un mes en

los periodos de vacaciones recreativas estudiantiles o intensivos?

Figura 36

Diagrama encuesta a hogares curso intensivo

ma. Sl

mB.NO

Los padres de familia encuestados manifiestan de acuerdo a su interés en un curso
intensivo de la linea de musica en escuela de un mes en los periodos de vacaciones, que en un
76% si lo tomaria, y el 24% no lo adquiririan, lo que nos permite concluir que tendriamos la
mayoria de los hijos de estos padres en nuestra escuela en los cursos intensivos en vacaciones.
Por lo tanto, hay una aceptacion de un 76% frente al servicio de vacaciones artisticas o

intensivos para la linea 3 y 4.
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la mensualidad en la modalidad ensefianza en la
escuela por cada uno de las siguientes lineas de servicios?
Figura 37

Diagrama encuesta a hogares mensualidad

H A. PROGRAMA MUSICALES EN
ESCUELA

m b. PROGRAMA EN DANZA EN
ESCUELA

c. VACACIONES RECREATIVAS
MUSICALES EN ESCUELA (intensivo)

d. VACACIONES RECREATIVAS
DANZA EN ESCUELA-intensivo

m d. PROGRAMA MUSICA MAESTRO
EN CASA PERSONALIZADO

Los padres de familia encuestados manifiestan que el 27% comprarian los programas de
danzas en la escuela y pagarian entre 150 y 200 mil pesos, el 28% los programas musicales en la
escuela y pagarian entre 150 y 200 mil pesos, el 18% las vacaciones recreativas musicales y de
danzas en la escuela (intensivo) y pagarian entre 180 y 220 mil pesos, y el 9% el programa de
musica con maestro en casa personalizado y pagarian entre 221 y 250 mil pesos. Estos precios
estan acordes con los precios de UNISONO vya que la linea 1 y 2 incluyendo 1VA quedo con un
precio entre 150 y 200 pesos. Para la linea de vacaciones artisticas o intensivas quedo con un
precio entre 180 y 220 mil incluyendo IVA y para la linea 5 d clases personalizados quedo entre

221y 250 mil, igual que el precio con IVA establecido por Unisono.
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¢De los siguientes beneficios de aprendizajes de las artes y musica, qué resultados espera

de sus hijos?

Figura 38

Diagrama encuesta a hogares beneficios de aprendizaje

M a. Desarrollo cognitivo superior y
de memoria

H b. Inteligencia linguistica verbal

m c. Creacion musical

d. Desarrollo de la légica,
pensamiento critico y
razonamiento

M e. Desarrollo de talentos

Los padres de familia encuestados manifiestan de acuerdo a los beneficios que esperan
para sus hijos, el 32% la creacion musical, el 28% quiere desarrollo de talentos, en un 18% la
inteligencia linguistica verbal, el 13% el desarrollo de la l6gica, pensamiento critico y
razonamiento y en un 9% el desarrollo cognitivo superior y de memoria. Esta informacion es
muy importante para la Escuela de Artes y Mdsica Unisono, porque se tomaran en cuenta estos
aspectos para brindar el servicio adecuado para entregarle los beneficios que esperan los padres

de familia.
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¢Considera usted que el aprendizaje de las artes que hacen parte de la cuarta revolucion
industrial, son una herramienta que va a permitir que su hijo tenga un aprendizaje mas

significativo, desarrolle la I6gica, el pensamiento critico y el razonamiento?

Figura 39

Diagrama encuesta a hogares cuarta revolucion industrial

ma. S|

®b.NO

Los padres de familia encuestados manifiestan que el 78% si consideran que el
aprendizaje de las artes que hacen parte de la cuarta revolucién industrial, son una herramienta
que va a permitir que tenga un aprendizaje mas significativo, desarrolle la 16gica, el pensamiento
critico y el razonamiento, y el 22% no consideran que haga parte de la cuarta revolucion

industrial.
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¢ Cuantas horas le dedicarias a una clase de artes a la semana?
Figura 40

Diagrama encuesta a hogares horas dedicadas

Ma.1hora

Hb. 2 horas

m c. 3 horas
d. 4 horas

M e. Mas de 4 horas

En cuanto al tiempo que los padres de familia les gustarian que sus hijos le dedicarian a
clases de artes a la semana, un 68% le dedicaria 2 horas, un 16% argumenta que 3 horas, un 12%
le gustaria 1 hora, el 3% le dedicaria 4 horas y el 1% mas de 4 horas. Esta informacion es muy
importante para la Escuela de Artes y Musica UNISONO, porque se nota la importancia que los
padres de familia han dado al mundo de las artes y la musica, en cuanto al tiempo que le pueden

dedicar sus hijos a las clases, ya que semanalmente seria una dedicacién por nifio de 2 horas.



119

Encuesta a jovenes de la ciudad de Ibagué
Objetivo

Conocer las necesidades en el entorno artistico como clientes al momento de comprar los
servicios que ofrece la escuela de musica y artes Unisono en los jovenes entre los 18 y 30 afios

de estrato 1,2, 3, 4, 5y 6 zona del municipio de Ibagué Tolima.
Mercado obijetivo.

Los Jovenes de los més de 174.421 hogares de la ciudad de Ibagué, que se reportan en las
cifras del DANE del afio 2018, Los cuales corresponden a mas de 111.755 jovenes entre los 18 y
los 30 afios de la ciudad de Ibagué segun la proyeccion de poblacion para el afio 2023 realizada

por Tele - encuestas con basa en el censo del 2018 del DANE en Ibagué.

Forma de aplicacion de la encuesta: La encuesta se aplico de forma fisica y virtual en el

mercado objetivo en el municipio de Ibagué Tolima zona urbana
Muestra. Los jovenes de la ciudad de Ibagué

La muestra se determina por medio de la siguiente ecuacién y a partir de la poblacion
determinada por el mercado objetivo. Obteniendo asi una muestra de 383 jovenes de la ciudad de
Ibagué- Ver Anexo 2 Tabulacion de la encuesta para hogares para verificar poblacion y tamafio

de la muestra.

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n
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Donde,

N= Poblacion 174.421 hogares de la ciudad de Ibague
p: Probabilidad de éxito (0,5)

q: Probabilidad de Fracaso (0,5)

7= Nivel de Confianza (1,96)

d= Error (0,05)

n=383

Figura 41

Ficha Técnica: Necesidades artisticas de los jovenes del municipio de Ibagué - Tolima.

d‘ -
U]‘“song FICHA TECNICA - MUESTRA

FICHA TECNICA

Realizada por: Paula Camila Ricaurte Larrota

Unidad de muestreo: Jévenes entre los 18 y 30 afios de la ciudad de Ibagué
Fecha: Febrero de 2023

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Tamaiio de la muestra: 383 jovenes de la ciudad de Ibague

Objetivo de la encuesta:Conocer las necesidades en el entorno artistico como clientes al momento de comprar los
servicios que ofrece la escuela de musica y artes Unisono en los jovenes del municipio de Ibagué Tolima

Niamero de preguntas formuladas: 17
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Conclusiones generales validacién de mercado con encuesta

¢ Cual es su estrato socio econémico?

Figura 42

Diagrama encuesta a jovenes horas estrato socio econémico

M e.otro

Los jovenes encuestados evidencian que el 66% pertenecen al estrato 3, el 32% al estrato
4,y el 1% a los estratos 5 y 6. Por lo tanto, el mayor porcentaje de jovenes encuestados se

encuentran en los estratos 3 'y 4 con un 98% en total.
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¢ Cual es su nivel socio econémico en SMLMV?
Figura 43

Diagrama encuesta a jovenes nivel socio econdmico

0,
24% 9% 269 ma. 1SMLMV

mB. 2 SMLMV

Los jovenes encuestados en un 50% cuentan con 3 SMLMV, el 26% con 2 SMLMV, y el
24% con 4 SMLMV. Por lo tanto, el mayor porcentaje de jovenes encuestados cuentan con 2y 3
SMLMYV con un 76% en total. Los jovenes son tomados como clientes ya que en su mayoria
devengan salarios, o son apoyados por sus padres

¢ Cual es su ocupacion?
Figura 44

Diagrama encuesta a jovenes ocupacion

M a. Profesional

M b. Estudiante

W c. Empresario
d. Empleado

m d. Independiente
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Los jovenes encuestados en un 47% manifiestan que son estudiantes, en un 32% son
empleados, en un 15% son profesionales, en un 5% son independientes, y el 1% son empresarios.
Por lo tanto, son jovenes productivos interesados en aprender. Los jovenes son tomados como

clientes ya que en su mayoria devengan salarios, 0 son apoyados por sus padres.

¢Cual es tu edad?
Figura 45

Diagrama encuesta a jovenes edad

M a. 18- 20 aios
W b. 21-23 afios
M c. 24-27aios

d. 28 a 30 afios

Los jévenes encuestados se encuentran en un rango de edad entre los 18 a 20 afios en un
porcentaje del 55%, de 21 a 23 afios en un porcentaje del 27% y de 24 a 27 afios en un porcentaje
del 9% al igual que los de 28 a 30 afios. Por lo tanto, el mayor porcentaje de jovenes encuestados

esta dirigido a jovenes ente 18 a 23 afios con un 82% en total.
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¢En que invierte su tiempo libre?

Figura 46

Diagrama encuesta a jovenes tiempo libre

Ha. Leer

M b. Practicas algtin
deporte

m C. Ocio

d. Mdsica

M e. danzas

Los jovenes encuestados en un 44% manifiestan que en su tiempo libre les gusta la
musica, en un 26% practicar danzas, en un 21% les gusta leer, en un 7% practican algun deporte,
y el 2% invierte su tiempo libre en ocio, por lo tanto, son jévenes muy interesados en el arte y la
mausica, que pueden ampliar su conocimiento y practica en estas areas.

¢Le gustaria pertenecer a una escuela de artes y musica?

Figura 47

Diagrama encuesta a jovenes escuela de artes y musica

Ha.SI ®b.No
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En cuanto a la pregunta que, si les gustaria ingresar a una escuela de artes y musica, un

66% de los jovenes tuvo un alto grado de aceptacion.

¢Cual es la razén principal que invierta su tiempo libre en la escuela de artes y musica?
Figura 48

Diagrama encuesta a jovenes tiempo libre

M A. Desarrollar aprendizaje
significativo

M B. Aprender

m C. Por tradicién
D.Por desarrollar un arte

M E.Alejase de las drogas

M F. Desarrollar un talento

Los jovenes encuestados manifiestan que la razén por la cual invertirian su tiempo libre
en la escuela de artes y musica en un 40% es por desarrollar un arte, en un 29% por desarrollar
un talento, en un 14% por desarrollar un aprendizaje significativo, en un 7% por aprender y por
tradicion, y el 3% por alejarse de las drogas, por lo tanto, son jévenes muy interesados en el arte

y la musica, que quieren desarrollar sus habilidades, conocimiento y practica en estas areas.



¢ Qué especialidad en artes le gustaria aprender?

Figura 49

Diagrama encuesta a jovenes especialidad

31%

0,
22% 18%

A. DANZAS B. CANTO C. TOCAR
GUITARRA O
BAJO

Frente a la pregunta anterior, el 31% de los encuestados manifestd que les gustaria
aprender canto, el 21.8% les gusta las danzas, el 18% quieren tocar guitarra o bajo, el 11% les

agrada tocar bateria, tambores, huevos, cajas, el 9% le gusta tocar piano, el 4% quiere tocar

flauta, y el 4% tocar violin.

9%

[

E. TOCAR F. TOCAR G. TOCAR
PIANO FLAUTA VIOLIN

¢En cuanto a las danzas cual es la de su preferencia?

Figura 50

Diagrama encuesta a jovenes danzas

38%

12%

A. FOLCLORICA B. TRADICIONAL

50%

C. MODERNA
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Los jovenes encuestados manifiestan de acuerdo a su interés en danzas, que en un 50%

prefieren la danza moderna, en un 38% la danza folclorica, y en un 12% la danza tradicional.

¢Qué horario prefiere para estudiar en la escuela de arte y musica?

Figura 51

Diagrama encuesta a jovenes horarios

53%

26%

18%

I

A. DE LUNES A B.DELUNESA  C.DELUNESA D.SABADOS EN LA
VIERNESEN LA VIERNESENLA  VIERNESENLA MARNANA Y/OEN
MARNANA TARDE NOCHE LA TARDE

En cuanto al horario para el proceso de aprendizaje en las aulas de la escuela de musica y
artes Unisono, el 52.5% prefiere el horario de los sdbados en la mafiana y/o en la tarde, el 26.3%
de lunes a viernes en la noche, el 17.8% de lunes a viernes en la tarde y el 3.4% de lunes a

viernes en la mafiana. Los jovenes “prefieren los horarios de fin de semana y noche.
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¢Donde le gustaria que quedara ubicada la escuela de artes y madsica?
Figura 52

Diagrama encuesta a jovenes ubicacion escuela

79%

21%

a.Enelcentrodela b.Alasafuerasdela c. Enunlugar amplio d. En un lugar
ciudad ciudad pequeio y cdmodo

0%

Los jovenes encuestados manifiestan de acuerdo a su interés en el lugar para la escuela de
artes y masica, que en un 78.8% prefieren en un lugar amplio, en un 21.2% en el centro de la

ciudad.

¢Conoce a alguna de las siguientes escuelas de arte y musica en la ciudad de Ibagué?

marque la opcion de la cual tenga mayor referencia
Figura 53

Diagrama encuesta a jovenes escuelas de arte y misica

53%

34%

0,
8% 5%

A. NAIOT B. EFAC C. CONSERVATORIO D. FUNDACION
DEL TOLIMA MUSICAL EDDY MUSIC




Los jovenes encuestados manifiestan que la escuela de artes y musica de la cual tienen

mayor referencia en la ciudad de Ibagué es el conservatorio del Tolima con el 53.1%, luego la

efac con el 33.7%, le sigue naiot con 8.5% y la fundacién musical Eddy music con el 4.8%.

¢ Qué aspectos le gustaria mejoraran las anteriores escuelas de musica?

Figura 54

Diagrama encuesta a jovenes escuelas de arte y musica

25%

15%
12%

A. Precios altos B. Un lugar fisicoy C. Manejo de un
adecuado para la pensum de
ensefanza de las ensefianza

artes y musica

18%

D. Instructores

capacitados

15% 15%

E. Clases =8
personalizadas de Instrumentacion
musica y canto de ultima

tecnologiay en
buen estado para
una ensefianza
semipersonalizada
de las artes yla
musica

En cuanto a los aspectos que les gustaria a los jovenes que cambiaran de las anteriores

escuelas de musica y artes que conocen, son los precios altos con el 24.7%, los instructores
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capacitados con el 18.3%, las clases personalizadas de musica y canto con el 15.1%, el manejo

de un pensum de ensefianza con el 14.9%, la Instrumentacion de ultima tecnologia y en buen

estado para una ensefianza semipersonalizada de las artes y la musica con el 14.6% y el lugar

fisico y adecuado para la ensefianza de las artes y musica con el 12.5%. Esta informacion es muy



130

importante para la Escuela de Artes y Musica UNISONO, porque se tomaran en cuenta estos
aspectos para brindar el servicio cubriendo estas necesidades que ven los jovenes en las

anteriores escuelas de musica y artes mencionadas.

¢Le gustaria que las clases de musica fueran personalizadas y el instructor fuera a su

casa?
Figura 55

Diagrama encuesta a jovenes clases personalizadas

67%

33%

A.Sl

En cuanto a la pregunta que si les gustaria que las clases de musica fueran personalizadas

y el instructor fuera a su casa, un 67% de los jovenes tuvo un alto grado de aceptacion.
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¢ Esta satisfecho con la actual oferta de ensefianza de las artes y masica en la ciudad de

Ibagué?
Figura 56

Diagrama encuesta a jovenes oferta de ensefianzas

70%

30%

a. SI ESTOY SATISFECHO b. NO ESTOY SATISFECHO

Los jovenes encuestados manifiestan que el 70% se encuentran satisfechos con la actual
oferta de ensefianza de las artes y musica en la ciudad de Ibagué y el 30% no estan satisfechos, es

decir que en los jovenes tuvo un alto grado de aceptacion.

¢Compraria usted un paquete de servicios educativos complementarios de ensefianza en
artes y masica en una escuela de artes y masica, en la cual se contara con clases
semipersonalizadas, en un sitio totalmente adecuado para este tipo de ensefianzas, con
instrumentacion de ultima tecnologia y articulacion con las TICS mediante una salas de
informética musical y ensamble, métodos interactivos de ensefianza, y material didactico

innovador, ademas de clases personalizadas mediante el servicio de maestro en casa?
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Figura 57

Diagrama encuesta a jovenes servicios educativos

mA. S
mB.NO

Los jovenes encuestados manifiestan que el 73% si comprarian un paquete de servicios
educativos complementarios de ensefianza en artes y musica en una escuela de artes y musica
Ilamada Unisono y el 27% no lo adquiririan, es decir, que en los jovenes tuvo un alto grado de

aceptacion nuestra escuela.

¢Por cuanto tiempo en el afio adquiriria cada paquete de servicios educativos en artes y

musica complementarios?
Figura 58

Diagrama encuesta a jovenes paqguete de servicios educativos

M a. 3 meses
B b. 6 meses
M c. 9 meses

c. 12 meses
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En cuanto a la pregunta de por cuanto tiempo en el afio adquiriria cada paquete de
servicios educativos en artes y musica complementarios los jovenes manifestaron en un 69% por
9 meses, en un 15% por 6 meses, en un 13% por 3 meses y en un 3% por 12 meses, lo que
representa un gran beneficio porque en la mayor parte del tiempo se estaria brindando los

servicios de musica y artes. Este indicador muestra el interés por los 3 ciclos trimestrales

¢ Estaria interesado en un curso intensivo de la linea de musica en escuela de un mes en

los periodos de vacaciones?
Figura 59

Diagrama encuesta a jovenes curso intensivo en linea

60%

40%

a. Sl B.NO

Los jévenes encuestados manifiestan de acuerdo a su interés en un curso intensivo de la
linea de masica en escuela de un mes en los periodos de vacaciones, que en un 60% si lo
tomaria, y el 40% no lo adquiririan, lo que nos permite concluir que tendriamos mas de la mitad

de jovenes de nuestra escuela en los cursos intensivos en vacaciones.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la mensualidad en la modalidad ensefianza en la

escuela por cada uno de las siguientes lineas de servicios?
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Figura 60

Diagrama encuesta a jovenes mensualidad

B A. PROGRAMA MUSICALES EN
ESCUELA

® b. PROGRAMA EN DANZA EN
ESCUELA

m c. VACACIONES RECREATIVAS
MUSICALES EN ESCUELA (intensivo)
d. VACACIONES RECREATIVAS
DANZA EN ESCUELA-intensivo

m d. PROGRAMA MUSICA MAESTRO
EN CASA PERSONALIZADO

Los jovenes encuestados manifiestan que el 45% comprarian los programas de danzas en
la escuela y pagarian entre 150 y 200 mil pesos, el 44% los programas musicales en la escuela 'y
pagarian entre 150 y 200 mil pesos, el 5% las vacaciones recreativas musicales en la escuela
(intensivo) y pagarian entre 180 y 220 mil pesos, el 4% las vacaciones recreativas de danzas en
la escuela (intensivo) y pagarian entre 221 y 250 mil pesos, y el 2% el programa de muUsica con
maestro en casa personalizado y pagarian entre 251 y 300 mil pesos. Estos precios son los

proyectados por linea incluido IVA a ofertar en la escuela Unisono.
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¢De los siguientes beneficios de aprendizajes de las artes y musica, ¢,qué espera para

usted?
Figura 61

Diagrama encuesta a jovenes beneficios de aprendizaje
M a. Desarrollo cognitivo
superior, mejorar la memoria

M b. Inteligencia linglistica
verbal

M c. Creacion musical

d. Desarrollo de la Idgica,
pensamiento critico y
razonamiento

Los jévenes encuestados manifiestan de acuerdo a los beneficios que esperan, el 49% quiere
desarrollo de talentos, en un 24% la creacion musical, en un 12% el desarrollo cognitivo
superior, mejorar la memoria, en un 9% la inteligencia linguistica verbal, y el 6% el desarrollo de
la 16gica, pensamiento critico y razonamiento. Esta informacion es muy importante para la
Escuela de Artes y Musica Unisono, porque se tomaran en cuenta estos aspectos para brindar el

servicio adecuado para entregarle los beneficios que esperan los jovenes.



136

¢Considera usted que el aprendizaje de las artes que hacen parte de la cuarta revolucion
industrial, son una herramienta que va a permitir que su hijo tenga un aprendizaje mas

significativo, desarrolle la I6gica, el pensamiento critico y el razonamiento?

Figura 62

Diagrama encuesta a jovenes cuarta revolucion
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Los jovenes encuestados manifiestan que el 67% si consideran que el aprendizaje de las
artes que hacen parte de la cuarta revolucion industrial, son una herramienta que va a permitir
que tenga un aprendizaje mas significativo, desarrolle la 16gica, el pensamiento critico y el

razonamiento, y el 33% no consideran que hace parte de la cuarta revolucion industrial
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¢ Cuantas horas le dedicarias a una clase de artes a la semana?

Figura 63

Diagrama encuesta a jovenes horas

Ha.1hora

W b. 2 horas

Hc. 3 horas
d. 4 horas

M e. Mas de 4 horas

En cuanto al tiempo que los jovenes le dedicarian a clases de artes, un 70% le dedicaria 2
horas, y un 30% argumenta que 1 hora Esta informacidn es muy importante para la Escuela de
Artes y Musica Unisono, porque se nota la importancia que los jévenes han dado al mundo de las
artes y la musica, en cuanto al tiempo que le pueden dedicar, ya que semanalmente seria una
dedicacion por joven de 2 horas.

La Escuela de Musica y Artes Unisono responde con sus servicios a todas las
necesidades y oportunidades identificadas por medio del analisis y recoleccion de datos, de una
forma eficaz, creativa y con los mas altos estandares de prestacion del servicio, en escuela y el

servicio de maestro en casa (virtual y presencial).



Resultados

Resultados del analisis de la competencia.
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Tabla 13
Competencia
Competencia
Productos y Logistica de
Nombre Localizacion  servicios Precios Distribucién  Otro, ;Cual?
(Atributo)
Publicidad y
-Técnico en - Directo promocion:
Artes Redes Sociales,
Escénicas - Servicio Radioy
EFAC- Calle 10 8-07 TV.Tiempo en el
ESCUELADE Belén, -Técnicoen GRATIS - mercado: Mas de
FORMACION Ibagué, Baile e Consumidor 5 anos.
MUSICALDE Tolima Interpretaci
IBAGUE on en - Sede Ventajas:
Danza Propiaenel Experiencia: -
Folclorica centro de la  Gran capacidad
Colombiana ciudad de de cobertura -
Ibagué Personal

especializado y
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-Técnico en

Musica

Andina

Colombiana

con experiencia. -
Programas
certificados,
técnicos laborales
por competencias
en danza
folclorica, musica
colombiana y
artes escénicas,
Duran 4
semestres-
Programas

gratuitos.

Desventajas: -
Cobertura local-
Falta de
capacidad de
inversion ya que
necesitan ayuda
econdmica de las
entidades publicas

para poder operar-
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Debe las personas
ser mayores de
edad para poder
estudiar en la
EFAC, o amenos
tener 16 anos, por
lo tanto, hay
desatencion para
los nifios entre los
5 alos 15 afios.-
Dependen para su
funcionamiento
de los recursos
que la alcaldia
municipal les
asigne afo a afio
porque es un
politica , por lo
tanto hay
programas
inciertos para su
funcionamiento-

No tienen el
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servicio de
maestro en casa ni
las clases son
semi
personalizadas-
carecen de
instrumentos para

cada persona

Propuesta de
valor: Formacion
técnica
profesional
gratuita en musica
como politica

local de cultura

Licenciatur
aen

Mausica:

Estrato 1-2:

$1.656.232

Publicidad y
promocion: Web,
Impresos (POP),
Radio. Tiempo en
el mercado: Mas

de 30 afios.
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CONSERVAT

ORIO DEL

TOLIMA

Calle 9 N 1-

18 Barrio

Centro

Licenciatur
aen

Musica

-Maestro en

Musica

-Tecnologia
en audio y
produccion

musical

Especializa
cion en
educacion

musical.

Estrato 3:

$2.070.290

Estrato 4:

$2.484.348

Estrato 5:

$2.898.406

Estrato 6:

$3.312.464

Maestro en

Mausica:

Estrato 1-2:

$2.484.348

Estrato 3-4:

$2.898.406

Estrato 5-6:

$3.312.464

- Directo

- Servicios

Consumidor

- sede
Propia en el
centro de la
ciudad de

Ibagué

Ventajas: -
Experiencia -Gran
capacidad de
cobertura -Uso de
tecnologia de
punta -Personal
nacional e
internacional -
Programas
certificados.
Institucién de
educacion
Superior. Posee
atencion los
sdbados y lunes a
ninos desde los 5
afnos en adelante
con cursos de
formacion

musical y ballet.

Desventajas: -

Costos elevados-
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Cursos de
formacion

musical

Desde
$265.622 a
$950.000
pesos el

semestre

Cursos de
Ballet

$265.000

semestre

las clases
grupales no son
semi
personalizadas ni
poseen el servicio
de maestro en
casa-solo trabajan
connifos de 5 a
17 anos los
sdbados manana y
lunes tarde por lo
tanto los horarios
para ellos son
limitados- Hay
que pagar
inscripcion y los
cupos son
limitados- se
orientan mas a la
formacion
profesional de
musicos, en danza

solo maneja ballet
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no folclorica ni

urbana.

Propuesta de
valor: Formacion
profesional de
musicos en la
ciudad de Ibagué,
ademas de
formacion
complementaria a

nifios los fines de

semana.
FUNDACION  Calle48 N5 -Programa  Cuatro Directo Publicidad y
MUSICAL BIS -08 musicales clases: Servicio- promocion:
EDDY MUSIC  Barrio piedra  en sede $250.000 Consumidor Impresos (POP),
pintada alta -Guitarra Ocho Redes Sociales.
Ibagué acustica 'y clases: Tiempo en el
eléctrica $500.000 mercado: Mas de
-Bajo 10 afios.
eléctrico
-Piano Ventajas:
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-Canto y
técnica
vocal

-Bateria

-Personal
especializado y
con experiencia.

-Sede equipada

Desventajas:
-Costos elevados,
no poseen
servicio de clases
de danza

- tampoco clases
personalizadas de
maestro en casa,
el espacio en sede

es limitado

Propuesta de
valor: Contar con
equipos de ultima
tecnologia para la
ensefanza de
instrumentacion

musical
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CORPORACI
ON
ARTISTICAY
CULTURAL
SENSACION

DEL SWING

Ibagué

-Grupos de Mensualida Directo

Salsa d: $ Servicio-

- Grupos de  250.000 Consumidor
Bachata

- Grupos de

Merengue

- Grupos de

danza

urbana

Publicidad y
promocion:
Impresos (POP),
Redes Sociales.
Ventajas:
-Personal
especializado y
con experiencia.
-Manejo de
estilos de danzas
contemporanea

- Cursos
vacacionales
Desventajas:
-Ubicacién
geograéfica
Propuesta de
valor: Ensefianza
de danza
contemporanea en
la ciudad e Ibagué

y urbana
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Publicidad y
-Grupo de promocion:
Zamba Impresos (POP),
DANCUSAVI  Ibagué -Grupos de  Mensualida Directo Redes Sociales.
Salsa d: $ Servicio- Ventajas:
- Gruposde 260.000 Consumidor -Personal
Bachata especializado y
- Grupos de con experiencia.
Merengue -Sede equipada
- Grupos -Manejo de
folcloricos estilos de danzas
contemporaneos
Desventajas:
-Costos elevados
Propuesta de
valor:
Reconocida a
nivel nacional por
participar en
concurso de baile
-Ballet Publicidad y
clasico promocion:
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-Danza

arabe
ACADEMIA Ibagué - Pintura
DE - musica
BALLETTE - Zumba

MICHELLE

Mensualida Directo

d: §$

280.000

Servicio-

Consumidor

Impresos (POP),
Redes Sociales.
Tiempo en el
mercado: Mas de
9 afios.
Ventajas:
-Personal
especializado y
con experiencia.
-Sede equipada-
Manejo de estilos
de danzas
contemporaneos
Desventajas: -
Costos elevados
Propuesta de
valor: Academia
especializada en
la ensefianza del

ballet

Publicidad y

promocion:
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ALLEGRO Ibagué
CASA

MUSICAL

-Venta de

instrumento

S

- Formacion

musical

Formacion
musical
mensualida

d $150.000

Directo

Servicio-

Consumidor

Impresos (POP),
Redes Sociales.
Tiempo en el
mercado: Mas de
17 afios.
Ventajas:
-Personal
especializado y
con experiencia. -
Sede equipada
Desventajas:

-No prestan
servicio los
domingos. No
tienen capacidad
de atencion-
Disponibilidad de
clases y precios
de acuerdo a una
cantidad alta de
clientes

matriculados.
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Propuesta de
valor: Personal

capacitado en la

ensefanza
musical
Ventaja: el
Secretaria de semillero es
culturay totalmente
turismo de Ibagué Directo gratuito
Ibagué Salones de Semilleros Servicio- Desventaja: No
Programa las comunas  de danza, Consumidor se cuenta con una
SIMIFARTE estrato 1 y2  musica, Gratis sede equipada, se
artes orienta en salones
plasticas, comunales,
teatro depende de los

recursos anuales
por parte de la
alcaldia de Ibague
para funcionar
Propuesta de
Valor: politica
municipal de

cultura dirigido a
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los estratos mas

bajos de la ciudad
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Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor
A partir de los resultados obtenidos en las 3 encuestas realizadas se lograron obtener los

siguientes datos del comportamiento del consumidor

El 24% de los nifios prefieren tocar un instrumento musical o cantar que las demas
actividades propuestas, lo que indica que hay una gran cantidad de consumidores de este servicio
en esta categoria. También se logré identificar que a aquellos nifios que les gustaba aprender a
tocar un instrumento musical o cantar el 73% de los nifios les gustaria aprender guitarra e
instrumentos de percusion tales como bateria, tambores, huevos y cajones, lo cual permite
identificar los programas que mas requieren ofertas de horarios debido a que su demanda es

superior al resto.

También otro indicador importante para medir el comportamiento del consumidor es
saber las horas de estudio que le dedicaria a las clases de musica en la escuela, a lo cual se
determind que la mayoria de posibles consumidores le dedicaria 2 horas a la semana con 79% en
la respuesta seguido de 1 hora de dedicacion en la semana con un 15 % del total de las respuestas
y que el horario en el cual prefieren recibir la formacion es en horas de la tarde con un 51%
seguido de los fines de semana con un 43%, lo cual permite ajustar el pensum para cumplir con

esta demanda probable.

Finalmente, se observo que los nifios que en este caso son los posibles consumidores,
prefieren que las clases se dicten en las instalaciones fisicas de la escuela de musica y arte

Unisono debido a que son instalaciones dotadas y adecuadas para el estudio musical.
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Encuesta enfocada en los jovenes
Dentro de la encuesta realizada se logra identificar que el consumidor en su mayoria son
de estrato 3 y 4 con un porcentaje del 98% de los jovenes encuestados, los cuales el 100%
devengan entre 2 a 4 SMLMV. Estos indicadores permiten determinar que el poder adquisitivo
de la poblacién segmentada es alto por lo cual son potenciales clientes del servicio prestado por
la escuela de musica Unisono. Aunado a esto, el 66% de los encuestados afirm6 que le gustaria
pertenecer a una escuela de musica y artes lo cual refuerza el andlisis y afirmacion hecha

anteriormente.

De los jovenes encuestados que afirmaron que les gustaria hacer parte de una escuela de
musica y de artes, reportaron que dentro de los programas que se ofertaran en Unisono, el canto
las danzas y la guitarra o el bajo son los programas mas aclamados con unos porcentajes de 31%,
22% y 18% respectivamente. Lo cual indica que estos son los programas que deben tener mayor
disponibilidad para cumplir con la demanda en los horarios también mencionados y elegidos
favoritos entre los encuestados como lo son los fines de semana con un 53% y entre semana en

horas de la noche con un 26%.

Finalmente, otra analitica que vale la pena tener en cuenta en el comportamiento al
consumidor enfocado en los jovenes, es que el 70% de ellos no esta satisfecho con la oferta
académica de musica y artes en Ibagué debido a diferentes factores tales como, los precios altos
e instructores que no estan capacitados para dictar clases, lo cual ocasiona una ventana para

entrar a este marcado ofreciendo un mejor servicio a un precio asequible.
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Encuesta enfocada en los hogares
Dentro de la encuesta realizada se logra identificar que el consumidor en su mayoria son
de estrato 3 y 4 con un porcentaje del 97% de los hogares encuestados, los cuales el 87%
devengan entre 2 a 4 SMLMV. Estos indicadores permiten determinar que el poder adquisitivo
de la poblacién segmentada es alto por lo cual son potenciales clientes del servicio prestado por
la escuela de musica Unisono. Aunado a esto, el 78% de los encuestados afirmé que le gustaria
que sus hijos pertenecieran a una escuela de musica y artes lo cual refuerza el analisis y

afirmacion hecha anteriormente.

Por otro lado, el 30% de los hijos de estos hogares practican musica y/o danza, debido a
que los padres quieren desarrollar alglin talento en los nifios o que ven el talento del arte en ellos
con un 65% entre los dos. Estos datos hacen que se conviertan en potenciales consumidores del

servicio.
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Calculo de la demanda potencial y participacion del mercado.
Para el calculo de la demanda potencial se tiene la cuenta las diferentes poblaciones
objetivo (Nifos, Jovenes y hogares) los cuales nos daran una demanda potencial para cada grupo.

Para esto se aplicard la siguiente ecuacion.

DP=C *Tp * Fc* U

En donde:

DP = Demanda potencial

C = Total consumidores = 122.797 nifios

Tp = Tasa de penetracion (Se determina a partir de la pregunta 3 “;Qué es lo que mas le gusta
hacer en el tiempo libre? Y la respuesta “Tocar instrumentos musicales, cantar y danzas” De
la encuesta a nifios realizada) = 46%

Fc = Frecuencia de compra = 1 vez al mes

U = Cantidades de compra = 1 vez por mes

Remplazando, se obtiene:

DP =122.797 *0.46 * 1* 1

DP = 56.487 Nifios con plan mensual

La demanda potencial para los nifios de la ciudad de Ibagué es de 56.487 nifios los cuales

corresponden a aquellos que estan interesados en practicar algun instrumento musical.
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Este mismo procedimiento se aplicod para las encuestas enfocadas a los hogares y a los
jovenes cuyas tasas de penetracion son de: 78% y 66% respectivamente. Posterior a la aplicacion

de la ecuacion se obtuvieron los siguientes resultados:

DP hogares = 136.048 Hogares interesados con plan mensual

DP Jovenes = 169.323 jovenes con plan mensual

Los datos de la demanda potencial obtenidos se recolectaron en la siguiente tabla

resumen

Tabla 14
Demanda potencial

Tabla resumen de la demanda potencial

Demanda potencial en nifios 56.487 planes mensuales
Demanda potencial en 136.048 planes mensuales
hogares
Demanda potencial en 169.323 planes mensuales
jovenes

Para el caso de la participacion del mercado se determiné a partir del analisis de

competencia realizada, obteniendo lo siguiente:

articipacion de mercaao (A)) N de Oferentes *
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1
Participacion de mercado (%) = g * 100

Participacion de mercado (%) = 11.11%
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Estrategia y plan de introduccion de mercado

Ciclo de vida del servicio

El ciclo de vida de un servicio implica varias etapas desde su concepcion hasta su
eventual finalizacion.
Investigacion y desarrollo

Identificacion de la necesidad. Se identifica la necesidad de un nuevo servicio educativo
en musica, basandose en la demanda del mercado o las necesidades de la comunidad.

Investigacion. Se realizan investigaciones de mercado y se recopilan datos para
comprender las preferencias y necesidades del publico objetivo.

Desarrollo del plan de estudios. Se crea un plan de estudios detallado que define los
cursos, niveles, duracion y objetivos del programa educativo.

Lanzamiento del servicio. Se lanza el servicio educativo, abriendo las inscripciones para
los estudiantes.

Campariias de marketing. Se implementan campafias de marketing para promocionar la
escuela de musica, incluyendo publicidad en linea, eventos promocionales y colaboraciones con
otras instituciones educativas o musicos.

Operacion y gestion.

Imparticion de clases. Se ofrecen las clases de musica segln el plan de estudios, con
maestros calificados y recursos adecuados.

Gestion académica. Se lleva a cabo la gestion académica, que incluye la evaluacion del
rendimiento de los estudiantes, la retroalimentacion y la adaptacion del plan de estudios segiin

sea necesarlo.
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Gestion administrativa. Se realizan tareas administrativas como la gestion de
inscripciones, el seguimiento del progreso de los estudiantes y la comunicacion con los padres.
Evaluacion del servicio. Se evalua la calidad del servicio a través de encuestas a
estudiantes, padres y profesores, asi como el analisis del rendimiento académico de los

estudiantes.

Retroalimentacion y mejora: Se recopila la retroalimentacion y se utilizan estos
comentarios para mejorar el servicio, ya sea ajustando el plan de estudios, proporcionando
capacitacion adicional a los profesores o mejorando las instalaciones.

Cierre del servicio. Si la demanda disminuye significativamente o si hay razones
financieras o administrativas para hacerlo, el servicio podria cerrarse de manera ordenada,
asegurando que los estudiantes sean transferidos a otras instituciones adecuadas.

Expansion del servicio. Si el servicio es exitoso, hay posibilidad de expandir la escuela
de musica ofreciendo nuevos programas, afiadiendo mas profesores o abriendo sucursales en

diferentes ubicaciones.
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Estrategias de precio.
Tener un precio de acuerdo con el estudio de costos y ademas de mercado, llegando a

poder lograr un precio por debajo de la competencia.

Seguros empresa

La empresa realizara la adquisicion de un seguro de Pyme de tipo basico el cual tiene
cobertura en caso de responsabilidad civil, terremoto, incendio asonado, motin conmocion civil y
dafios y reparacion de los equipos de computo y maquinaria. Teniendo este un costo anual los
cuales son cargados a los gastos administrativos, con este se cubre el dafio de equipos, robo,

incendios

Definicion del precio

Para establecer los precios de los productos se tuvo en cuenta el costo de insumos y mano
de obra directa, posteriormente el emprendedor identifica un margen de ganancia de acuerdo al
estudio de mercadeo, los CIF son asignados porcentualmente a los productos referente a las
ventas y a la proyeccién de unidades, la depreciacion de los equipos se realiza de igual formay

finalmente se identifica el precio.

El calculo del precio se realiz6 por pension por cada linea de servicio de forma mensual,
se utilizara una estrategia de precios bajos para lograr una penetracion en el mercado y adicional
tener proyecciones de ventas austeras /0 en un escenario negativo previendo cambios inesperados

en el mercado y de igual manera manejando precios competitivos en el mercado, sin embargo, el
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tipo de servicio y el mercado en el que competird hace proveer que se puedan manejar precios

superiores superada la etapa de penetracion en el mercado.

El subtotal obedece a la formula para definir precio teniendo en cuenta el costo y el

margen deseado asi: Costo (Costo*%ganancia) /100-%Ganancia, ya que, si se aplica el % de

ganancia directamente al costo se cae en un error financiero. Luego subtotal es sumado a los

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) para obtener el precio de venta final. Los CIF son

prorrateados en los productos de acuerdo a su participacion en ventas.

Tabla 15

Definicion del precio — Todas las lineas

Cliente Volumenes Caracter Sitio Form Precio Requisito Gara Margen
y isticas de ade s Post- ntias de
Frecuencia Compra Com Pago Venta Comerci

pra alizacién

Jovene Mensualid Serealiza Escue Banca Precio  Disponibil Info 0%

sde 18 adparalas contratoa la ria, venta idad de rme

a 30 lineas: Linealy?2 efecti una casa cuan

anos de clases VO, con 8 titati

semiperso datafo salones VO
nalizada de no paracada gene
canto, con actividad.  ral
musica y tarjeta de
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danza por débito
tres y
trimestres crédit
9 meses. oen
_ _ un
Linealy Linea3y4
solo
2 de clases para
. . pago
semiperso  Vacacione
) o o0 de
nalizada s artisticas
forma
de canto, vy
o _ mens
masicay  musicales
ual
danza. 0
intensivas
de (1) un
mes en
canto,
musica.
Linea3y Linea5de Hoga
4 para clases de r
Vacacione maestro en
s artisticas casa en
y musica
musicales  personaliz

0

Linea 1
pension
mensual
$95.425
incluido
IVA por

9 meses

Un
espacio en
la casa en
el caso de
las clases
personaliz
adas de la
linea 5 de
maestro en

casa

los
nifo
Sy
jove
nes
en el
proc
eso
de
apre
ndiz
aje
cada

mes.
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intensivas ada de 12
en canto, meses

musica.

Linea 5 de
clases de
maestro en
casa en
musica
personaliz

ada

Precio

venta

Linea 2
pensién
mensual
$80.367
incluido
IVA por

9 meses

Precio

venta

Linea 3
pension

mensual
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$132.52
8

incluido
IVA por

3 meses

Precio

venta

Linea 4
pensién
mensual
$109.59
2
incluido
IVA por

3 meses

Precio

venta

Linea 5
pension

mensual
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$149.32
4
incluido
IVA por
12
meses
Padres Mensualid Serealiza Escue Banca Precio  Disponibil Info 0%
de ad paralas contratoa la ria, venta idad de rme
familia lineas: Linealy?2 efecti una casa cuan
de clases VO, con 8 titati
semiperso datafo salones VO
nalizada de no paracada gene
canto, con actividad. ral
musica y tarjeta de
danza por débito los
tres y nifio
trimestres crédit Sy
9 meses. oen jove
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Linealy Linea3y4

2 de clases para

semiperso  Vacacione

nalizada s artisticas

de canto, vy

musicay  musicales

danza. 0
intensivas
de (1) un
mes en
canto,
musica.

Linea 3 y4

para

Vacacione

s artisticas

y

musicales

0

intensivas

en canto,

musica.

solo

pago

o de

forma

mens

ual

Linea 1
pension
mensual
$95.425
incluido
IVA por

9 meses

Un
espacio en
la casa en
el caso de
las clases
personaliz
adas de la
linea 5 de
maestro en

casa

nes
en el
proc
eso
de
apre
ndiz
aje
cada

Mmes.
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Linea 5 de
clases de
maestro en
casa en
musica
personaliz

ada

Precio

venta

Linea 2
pensién
mensual
$80.367
incluido
IVA por

9 meses

Precio

venta

Linea 3
pensién
mensual
$132.52
8

incluido
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IVA por

3 meses

Precio

venta

Linea 4
pension
mensual
$109.59
2
incluido
IVA por

3 meses

Precio

venta

Linea 5
pension
mensual
$149.32
4

incluido
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IVA por
12

MeSses
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Estrategias de comunicacion y promocion

E-commerce
Las siguientes estrategias fueron desarrolladas para la propuesta de plan de mercado para
la escuela de musica y artes Unisono en donde fortalecera la organizacion en campos de precio,

plaza, producto, servicio y promocion.

En el &mbito de la Promocién de Lanzamiento, se incurrira en tres gastos, los cuales estan
asociados al Branding que desarrollara la empresa. Para estos efectos se contrataran los servicios
de un disefiador grafico, se confeccionaran afiches y volantes, junto a la elaboracion de una
pagina web y radio difusion de Spots publicitarios, a continuacion, nombramos algunas de las

estrategias mas importantes durante el crecimiento del proyecto.

Tabla 16

Estrategias de promocién E-commerce

ITEM ESTRATEGIA DE PROMOCION CANTIDAD O DURACION

1 Elaboracion del branding (logo, imagen e impresos 1 sola vez

corporativos

2 Elaboracion de afiches, volantes y lapiceros 1 sola vez (110 volantes - 400

afiches y 500 lapiceros)

3 Vinilos decorativos para oficinas con imagen Compra Unica vez

corporativa

4 Evento musical de lanzamiento Una vez
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5 Elaboracion de pagina web (incluye hosting y 1 sola vez
dominio)

6 Participacion con stand en feria o eventos Al menos 6 veces al afio
musicales

7 Visitas comerciales (colegios, conjuntos y centros 10 visitas al mes

comerciales)

8 4 cierres de trimestres con concierto de ensamble

hecho con alumnos.

4 presentaciones al afio

Algunas otras de las estrategias de promocidn a tener en cuenta seran las que trabajan por

medio de la voz a voz, de la buena imagen corporativa y sentido social son las siguientes:

El usuario que ingrese o refiera a alguien més a alguna de las lineas de la escuela de

mausica y artes Unisono se le brindara una clase adicional grupal de gramética musical donde

afianzara la linea teérica musical, siendo asi una estrategia de valor agregado para los usuarios,

esta estrategia tiene presupuestado un costo de $30.000 por persona (en promedio valor de la

clase).

La escuela de masica y artes Unisono cuenta con gran variedad de grupos musicales

dentro de su escuela, conformados por profesores y estudiantes. El estudiante que ingrese a la

escuela tendré el beneficio de ser parte de estos grupos musicales donde se llevaran a campo para
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presenten su talento al igual que los conocimientos adquiridos en las clases, esta estrategia no

requiere un presupuesto para su desarrollo.

Obsequiar la modalidad de “plan padrino” para el apoyo a 10 estudiantes de escasos
recursos y se les permita por medio de un descuento del 50% del valor de la mensualidad y
obsequiando la oportunidad de estar en la escuela. Todo esto ayudara a la escuela de musica con
su mision de tener un servicio donde ser potencialice los talentos del municipio sin importar su

condicion econdmica, esta estrategia no requiere un presupuesto para su desarrollo

Identificacion de clientes especiales
La estrategia de penetracion de la empresa es acceder a los clientes identificados en el

nicho del mercado, los cuales estaran definidos y perfilados.

A los rectores y padres de familia, visitas a universidades, empresas, se les brindard una
tarjeta de presentacion con los datos de la empresa. Esta contiene informacién del niimero de
celular del gerente, padgina web-tienda virtual, fan page. Ademas de esto, se les tomaréan los datos
a los clientes (rectores, padres de familia, empresarios, empleados) para generar una base de
datos con numero de celular, direccion, edad, correo electronico y fecha de cumpleafios. Esto,
con el fin de aplicar encuestas de satisfaccion, ofrecer promociones, enviar al correo informacion
de servicios de La escuela de Musica y artes Unisono, y realizar seguimiento a clientes

especiales.
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Estrategia de fuerza de ventas.

El objetivo de las estrategias de fuerza de ventas es impactar en el grupo de clientes que
conforman el segmento de clientes en los 5 servicios con elementos comunicacionales que

reflejen las bondades del servicio y su calidad.

Cada vez maés, tanto en el sector privado como publico, tiene una conciencia de lo que la
opinion publica implica, ya sea la importancia de los boletines informativos internos, paginas en
Internet, o el contacto personal, que también forma parte de la imagen de una empresa, y a través
de la cual se puede llegar a hacer negocios, que revierten en favor de la empresa. De tal manera

que utilizamos gran gama de difusion.

El gerente realizara acompafiamiento asistente administrativo y de ventas, como

estrategia de brindar asesoria a los clientes.

Nota: El gerente dedicara el 70% de la parte administrativa distribuida asi: 20% visitas
comerciales, 60% atencion en el la escuela de artes y masica 'y 20% en la parte administrativa
como tal; el otro 30% del tiempo como apoyo a los instructores en las clases de iniciacion
musical e informatica y ensamble musical, o en la linea de maestro en casa en caso de que no
pueda asistir el instructor. Hay que tener en cuenta que el asistente administrativo y legal solo
estara contratado por medio tiempo que es la jornada tarde, por lo tanto, en la jornada mafiana

este cargo sera ocupado por el gerente.
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Otras estrategias de ventas son

Brindar una atencion integral al cliente, mediante la asesoria personalizada de la clase,
visitas comerciales a los rectores de los colegios por parte del gerente para socializar en escuelas
de padres los servicios de la escuela, asi mismo, visitas a conjuntos residencias para ofertar los
Servicios.

Mantener contacto permanente con clientes y posibles clientes por medio de redes
sociales, correo electronico o llamada frecuente, consolidando paralelamente una base de datos
amplia y actualizada, para realizar la gestion comercial y el seguimiento a la venta para asegurar
la satisfaccion del cliente.

La escuela de Mdusica y artes Unisono transmitird de manera efectiva su propuesta de
valor, convirtiendo la comunicacion en un activo estratégico, el cual sera un factor importante
para el éxito de la marca. Para ello, se realizara un plan estratégico de comunicacién produciendo
beneficios relacionados con la capacidad de hacer una gestion mas eficiente, liberando recursos
humanos y materiales, asi como promoviendo la participacion del cliente para que éste

intervenga de manera directa en el proceso.

Las estrategias a implementar durante el primer afio seran las siguientes

Imagen Corporativa. se desarrollard una imagen que genere impacto visual, expectativa
y recordacion en el cliente, con el uso de tipos de letra, colores y elementos que estén
perfectamente integrados y que representen la marca en su identidad “para los nifios Y jovenes”
Para esto, se elaboraran tarjetas de presentacion con la informacion de la empresa, las cuales

seran manejadas por la gerente de La escuela de Musica y artes Unisono y distribuidas en el local
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de la escuela, en las visitas comerciales. La gerente de la empresa ya tiene la imagen corporativa
de Musica y artes Unisono construida y disefiada por un disefiador grafico. Aviso luminoso
tamafio, en la escuela, para facilitar la ubicacion y acceso. Este contara con el nombre de la
empresa, logos institucionales el slogan y los teléfonos de contacto con un valor de $1.250.000
compra unica incluido IVA, Pendon para feria y eventos musicales, este pendon sera elaborado
con el objetivo de llevarlo a las ferias en las que vaya a participar como expositora de la marca,
generando una identidad de la misma y contribuyendo con la imagen corporativa, con base de 1
X 2 m con un valor de $120.000 incluido IVA. tarjetas de presentacion 1.000, de 9 x 5 cm, con

brillo parcial por dos caras, que tendran un costo de $190.000 incluido IVA
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Estrategias de distribucion.

Una vez realizado todo lo anterior, debemos asegurarnos de que el servicio esta
disponible para los clientes de la forma mas apropiada posible. Es decir, lo que se pretende en
este punto es establecer una estrategia de distribucion que facilite el servicio a nuestro publico

objetivo, siempre teniendo en cuenta que el cliente debe estar satisfecho con el servicio prestado.

Al tratarse de una escuela de musica la localizacion es esencial, porque todas las clases y
todos los talleres se impartiran en la escuela y porque una buena ubicacién nos asegura una
buena imagen de cara al publico, como no es un servicio que se pueda transportar al cliente, sino
que debe ser el cliente el que realice esa accion hasta nuestra escuela para las lineas 1,2,3,4 pero

no para la linea 5.

Una vez se establezca donde se ubicaré la escuela de musica, establecemos el horario de
atencion al publico y el horario de las clases. En un principio, puede parecer que este factor no
tenga nada que ver con la distribucion, pero es necesario dar a conocer cuando es posible acudir

a nosotros en persona por parte del publico.

Horario de atencion en la escuela de Mdsica y Artes Unisono
Dias de Lunes a viernes Horario: De 7:00 a.m. a 12: 00 a.m. y de 2:00p.m a 9:00 p.m.
Sébado: De 8:00 a.m. a 12: 00 a.m. y de 2:00p.m a 5:00 p.m
Servicio en la escuela de Musica y Artes Unisono
Se realizara la circulacion de informacidn, publicidad a través de las instituciones donde estudian
los nifios en las reuniones de padres de familia, publicidad en punto de venta, redes sociales,

universidades.
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Transversal a todos los servicios

Datafono
Instrumento de pago en el local comercial ya sea a través de tarjeta débito o tarjeta

crédito y asi facilitar las compras al cliente al momento de pagar

Social Media. El emprendedor realizara manejo de la social media y ademéas como valor
de la propuesta estan los espacios radiales agregando cufias radiales y espacios en el periddico de
Ibagué.

Punto de Venta. La escuela de Musica y Artes Unisono cuenta con una ubicacion
estratégica al estar rodeado por establecimientos de comercio, recaudo de servicios publicos,
restaurantes especializados y universidades, lo que permite la visibilidad de la misma y la
atraccion de nuevos clientes, la zona es muy segura

Canal directo asi. La escuela de Musica y Artes Unisono - Padres/estudiantes
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Presupuesto de la mezcla de mercadeo

El presupuesto de mezcla de mercadeo permite distribuir los recursos destinados a la
promocion del producto o servicio en el mercado de una forma mas eficiente y garantizando el
mayor impacto posible con los recursos destinados. Para este presupuesto de mezcla de mercado
se tuvo en cuenta las estrategias de comunicacion y promocion descritas anteriormente, entre
otras que son relevantes para generar el mayor impacto posible y dar a conocer la escuela de
musica a un gran nimero de potenciales clientes. Los resultados de este presupuesto de mezcla

de mercadeo fueron consignados en el anexo 3.
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Aspectos organizacionales y legales

Mision

Nuestra misién en la Escuela de Musica y Artes Unisono de Ibagué es nutrir y fomentar
la creatividad, el talento y la pasion artistica en la comunidad. Nos comprometemos a
proporcionar una educacion integral y accesible en musica y artes para estudiantes de todas las
edades y niveles de habilidad. A través de programas educativos excepcionales, profesores
apasionados y una variedad de disciplinas artisticas, buscamos inspirar a nuestros estudiantes a
alcanzar su maximo potencial, fomentando la expresion artistica, la innovacion y el amor por las

artes en todas sus formas.

Vision

Nos visualizamos en 5 afios (2029) como un centro de excelencia artistica en Ibagué,
reconocido por nuestra calidad educativa, nuestra diversidad artistica y nuestra contribucion al
desarrollo cultural de la ciudad. Buscamos crear un ambiente inclusivo donde los estudiantes
encuentren un espacio para explorar, aprender y crecer como artistas. Aspiramos a ser un motor
para el desarrollo cultural y artistico de la comunidad, promoviendo la creatividad, el respeto y la
apreciacion por las artes en toda la region. Nuestra vision es formar no solo grandes artistas, sino
también ciudadanos comprometidos, sensibles y culturalmente enriquecidos que contribuyan

positivamente a la sociedad a través de su arte y creatividad.
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Valores corporativos. Excelencia. Compromiso con la excelencia académica y artistica,
tanto en la ensefianza como en el rendimiento de los estudiantes. Buscar la mejora continua en
todos los aspectos de la educacion musical y artistica.

Creatividad. Fomentar la creatividad y la expresion artistica en todas las disciplinas
musicales y artisticas. Valorar la originalidad y la innovacion en la mdsica y en todas las formas
de arte.

Inclusividad. Crear un ambiente inclusivo y diverso donde cada estudiante sea respetado
y valorado, independientemente de su origen étnico, género, religion u orientacion sexual.
Fomentar la igualdad de oportunidades para todos.

Respeto. Promover el respeto mutuo entre estudiantes, profesores y personal
administrativo. Valorar las diferencias y tratar a los demas con cortesia y consideracion.

Pasion. Cultivar una pasion por la musica y las artes. Inspirar a los estudiantes a amar lo
que hacen y a encontrar alegria en su practica y aprendizaje artistico.

Compromiso social. Fomentar el sentido de responsabilidad social entre los estudiantes,
alentandolos a utilizar su talento y conocimientos para contribuir positivamente a la comunidad a
través de eventos benéficos y programas de servicio comunitario.

Integridad. Promover la honestidad, la transparencia y la integridad en todas las
interacciones. Cultivar una cultura de confianza y ética en todas las actividades educativas y
administrativas.

Colaboracién. Fomentar la colaboracion entre estudiantes y profesores, asi como con
otras instituciones educativas y organizaciones artisticas. Valorar el trabajo en equipo y el

intercambio de conocimientos y experiencias.
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Persistencia y disciplina. Inculcar la importancia de la persistencia, la dedicacion y la
disciplina en el proceso de aprendizaje musical y artistico. Reconocer y celebrar el esfuerzo
continuo y el progreso individual.

Cuidado ambiental. Fomentar la conciencia y el respeto por el medio ambiente. Adoptar
practicas sostenibles en todas las operaciones y promover la educacion ambiental entre los

estudiantes.



Figura 64

Unisono
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Analisis DOFA
Tabla 17.
DOFA
Fortalezas Debilidades

e LaESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO seré apoyada por un
voluntariado profesional enfocado al
trabajo social en las comunas de nuestra
ciudad la cual brindara apoyo
psicosocial dentro de los usuarios que lo
requieran.

e Los docentes que conformaran el grupo
de maestro de la ESCUELA DE
MUSICA Y ARTES UNISONO seran
estudiantes o profesionales graduados
de musica del conservatorio de musica
de Ibagué.

e Los Maestros crearan grupos musicales
(Ensambles) integrados por estudiantes
los cuales llegaran a ser un motivante
para los usuarios a continuar estudiado

en la ESCUELA DE MUSICA Y

La ESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO se encontrara en un espacio donde
hay afluente de transito (vehiculos) a alta
velocidad generando asi un nivel de riesgo para
los alumnos que transitan e ingresaran de
manera presencial.

Las instalaciones previstas para la ESCUELA
DE MUSICA Y ARTES UNISONO tienen un
problema de humedad y el factor del clima de la
ciudad lo cual hace que sea mas propicio el
desarrollo de plagas de mosquitos dentro de sus
corredores.

Al ser las redes sociales y la entrega de volantes
los dos canales de distribucion de informacion o
marketing de la escuela no se abarca la totalidad
del publico que se quisiera adquirir en estos

planes de difusion.
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ARTES UNISONO siendo asi visto su
talento desarrollado en la escuela.

e LaESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO sera la tnica organizacion
en el territorio departamental donde se
brindan clases de musica semi-
personalizadas basados en el género
musical del gusto del estudiante y con
métodos creados a partir de la
experiencia musical de Néstor Pinilla.

e LaESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO contara con todos los
instrumentos para préstamo y uso de los
mismos en el desarrollo de las clases
semi-personalizadas.

e LaESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO contara con gran oferta de
clases de instrumentos y de danzas las
cuales abarca todas las lineas musicales

utilizadas en diversos géneros y paises.

Oportunidades Amenazas
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La ESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO se postulara a concursos o
convenios con entidades publicas o
privadas debido a su objeto formativo
de trabajo social lo cual lo hacen
atractivo al proyecto a este tipo de
entidades.

La utilizacién de las plataformas digital
y redes sociales como portal de
visualizacion de la escuela de masica de
la ESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO.

Dar a conocer nuevos talentos para la
region o municipios que representen al
territorio en diversos eventos culturales.
Hacer alianzas estratégicas con
organizaciones de tipo nacional e
internacional las cuales estén dispuestas
a apoyar los nuevos talentos.

Inculcar el uso del tiempo del tiempo
libre en todas las lineas generacionales,

nifios, jovenes y adultos.

El aumento de las mensualidades escolares y
otros tipos de gastos relacionados con el mismo
es un factor que afecta la estadia de clientes
dentro de la ESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO ya que al aumentar de precio de este
tipo de necesidades no se podran cubrir gastos
recreativos como las clases de musica.

Las diversas crisis socioecondmicas las cuales
emergen a menudo en nuestro pais y desempleo
en nuestra ciudad son un factor que afecta la
estadia de los usuarios dentro de las clases de
ESCUELA DE MUSICA Y ARTES
UNISONO.

La generacion de espacios dentro de la ciudad
de Ibagué Tolima donde se preste el servicio de
clases semi-personalizadas de mdsica a un costo
mas bajo que el de la ESCUELA DE MUSICA

Y ARTES UNISONO.




Estructura organizacional

Perfiles y funciones
Tabla 18

Generacion de empleos
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Cargo Tipo de contrato Cantidad Directo o indirecto
Gerente Termino indefinido 1 Directo
Auxiliar Prestacion de servicios 1 Directo
administrativo
Maestros Termino fijo 6 Directo
licenciados
Contador Prestacion de servicios 1 Directo
Tabla 19.
Perfil laboral
Perfil laboral

Cargo, Gerente general

Perfil Profesional, Titulo universitario en Musica, Educacién Musical,

Administracion de Empresas o campo relacionado.

Experiencia previa de al menos 5 afos en la gestion de escuelas de musica, centros

educativos o proyectos similares.




Finalidad del cargo:
Liderar toda la compafiia. Coordinar el trabajo de las diferentes areas dentro de la
empresa u organizacion. Establecer las metas a corto y largo plazo de la organizacion.

Planificar y supervisar todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Requisitos/ Conocimientos Generales:
» Fuertes habilidades organizativas y capacidad para manejar multiples tareas y
proyectos simultaneamente.
« Conocimiento profundo de teoria musical, instrumentos y pedagogia musical.
» Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad para trabajar con personas
de diversas edades y niveles de habilidad.
« Experiencia en desarrollo y gestion de programas educativos.
« Capacidad para trabajar de forma independiente y en equipo.
» Fuertes habilidades organizativas y capacidad para manejar multiples tareas y
proyectos simultaneamente.
« Relacion directa con proveedores y clientes

o Liderazgo en procesos de ventas

Responsabilidad del cargo:
« Supervisar y coordinar las operaciones diarias de la escuela de musica.
o Desarrollar y supervisar programas educativos musicales de alta calidad.
o Gestionar y motivar al personal docente y administrativo.
« Planificar y coordinar eventos, conciertos y actividades relacionadas con la

musica.
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o Desarrollar estrategias para aumentar la matricula y mejorar la retencion de
estudiantes.

« Administrar el presupuesto de la escuela y garantizar la eficiencia financiera.
« Mantener relaciones efectivas con padres, estudiantes, profesores y otros
interesados.

« Desarrollar colaboraciones con organizaciones musicales locales y otras
entidades relevantes.

« Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y educativos.

Tabla 20

Perfil laboral

PERFIL LABORAL

Cargo Auxiliar Administrativo

Perfil Profesional Técnico, tecndlogo o profesional en administracion de
empresas, contabilidad, gestién contable o financiera 'y

areas afines.

Experiencia Experiencia previa en roles administrativos,

preferiblemente en el sector educativo.

FINALIDAD DEL CARGO:
Profesional capacitado para encargarse de asistir en toda la organizacion y gestion de los

recursos empresariales. Las funciones del auxiliar administrativo van desde tratar
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directamente con personas o clientes hasta administrar y gestionar documentacion

importante.

Requisitos/ Conocimientos Generales:
« Herramientas ofiméticas: Word, Excel
« Relaciones personales
« Relacidn directa con proveedores y clientes

« Liderazgo en procesos de ventas

Responsabilidad del cargo:
« Mantener registros precisos de estudiantes, horarios y pagos.
« Organizar y mantener archivos fisicos y digitales de documentos importantes.
« Gestionar correos electronicos, llamadas telefénicas y correspondencia.
« Asistir en tareas administrativas, como preparacion de informes y coordinacién
de eventos.
« Asistir en el proceso de matriculacion, incluyendo el registro de nuevos
estudiantes y la emisién de recibos.

« Realizar inventario y solicitar suministros de oficina segun sea necesario.

189



Tabla 21

Perfil laboral

Perfil laboral

Cargo

Maestro en escuela

Perfil Profesional

Titulo universitario en Musica, Educacion Musical o
campo relacionado. Preferiblemente con estudios

avanzados o experiencia en un instrumento especifico.

Experiencia

Experiencia previa en la ensefianza de musica minimo 3
afios, ya sea de forma privada o en instituciones

educativas.

Finalidad del cargo:

Profesional capacitado para encargarse de fomentar desde la infancia hasta la adultez el

conocimiento y la apreciacion de la musica como fendmeno artistico y medio de

comunicacion personal.

Requisitos/ Conocimientos Generales:

« Dominio del instrumento musical o area de especializacion, conocimientos

solidos de teoria musical y habilidades técnicas avanzadas.

« Excelentes habilidades de comunicacion para interactuar eficazmente con

estudiantes, padres y colegas.

 Capacidad para desarrollar enfoques de ensefianza creativos y atractivos para los

estudiantes.
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« Paciencia para trabajar con estudiantes de diferentes niveles y habilidades, y

empatia para entender sus necesidades y desafios.

Responsabilidad del cargo:
o Impartir clases de musica a estudiantes de diferentes edades y niveles de
habilidad.
« Desarrollar planes de estudio y programas educativos adaptados a las necesidades
individuales de los estudiantes.
« Evaluar el progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
constructiva para mejorar sus habilidades musicales.
« Inspirar y motivar a los estudiantes a través de métodos de ensefianza creativos y
estimulantes.
« Colaborar con otros maestros y el personal administrativo para organizar eventos,
conciertos y actividades educativas.
» Mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias y metodologias en la

educacion musical.
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Tabla 22
Perfil laboral
Perfil laboral
Cargo Contador
Perfil Profesional Técnico, tecndlogo o profesional en contabilidad,
gestion contable o financiera y areas afines.
Experiencia Experiencia previa en contabilidad minimo 5 afios, ya

sea de forma privada o en instituciones educativas.

Finalidad del cargo:
Manejar las finanzas de la empresa, velando por el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias y comerciales, verificando los ingresos y egresos de la

empresa, asi como el cumplimiento de los honorarios.

Requisitos/ Conocimientos Generales:
« Manejo de software contable
« Herramientas ofiméticas: Word, Excel
« Relaciones personales
« Relacidn directa con proveedores y clientes

« Liderazgo en procesos contables y tributarios

Responsabilidad del cargo:
« Supervisar y gestionar las finanzas de la escuela, incluyendo el presupuesto,
ingresos y gastos.

« Realizar andlisis financiero para informar sobre el estado financiero de la escuela.




« Mantener registros contables precisos y actualizados de todas las transacciones
financieras.

« Registrar y clasificar gastos, como salarios, suministros, servicios publicos y
otros gastos operativos.

« Preparar informes financieros para cumplir con requisitos legales y fiscales.

« Preparar y presentar declaraciones de impuestos y otros documentos fiscales
requeridos por las autoridades locales.

« Asesorar a la direccion sobre decisiones financieras basadas en analisis

presupuestarios y proyecciones financieras.
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Organigrama.
Figura 65

Organigrama

Contador -Honorarios

Personal Administrativo —
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Estructura juridica y tipo de sociedad.

Normatividad empresarial, constitucion empresa

La empresa sera constituida ante la Cadmara de Comercio de Ibagué como una persona
juridica bajo los parametros estipulados en la Ley 1258 de diciembre 5 de 2008 por medio de la
cual se normaliza la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), las principales razones para
seleccionar este tipo de sociedad fueron: Constituida mediante documento privado, a término
indefinido, podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Facilidad de constitucién y reduccion de
formalidades. Es una sociedad de capital cuya naturaleza es siempre comercial. El objeto social
es indefinido y podra realizar cualquier actividad licita en Colombia y el extranjero. No es
obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva. Su estructura es agil, con menos costos, con la
responsabilidad clara. Elimina limites sobre distribucidn de utilidades. La duracién de la

sociedad es indefinida.

Capital suscrito y pagado: $1.000.000 dividido en 5 acciones ordinarias de valor nominal

de $200.000 cada una. El tramite de constitucion de la empresa sera: 10 dias

El propietario y representante legal de la empresa Escuela de musica y artes UNISONO
sera el gestor del proyecto Paula Camila Ricaurte. Escrituras y gastos notariales- aporte gestor
del proyecto- se paga solo en el afio 1 por un valor de $150.000. Registro mercantil (renovacion

a partir afio 2)- aporte gestor del proyecto, por un valor de $250.000.
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Adicionalmente, el RUT, la resolucion de facturacion y los medios magnéticos se sacan

gratuitamente en la DIAN.

En la cAmara de comercio de Ibagué se valido el nombre de la empresa, la cual se
encuentra libre, de acuerdo a ello la empresa se denominara Escuela de musica y artes Unisono

SAS

Registro Mercantil

Es una instancia legal que deben efectuar todas las personas naturales, sociedades
comerciales y civiles, establecimientos de comercio, sucursales o agencias, sucursales de

sociedades extranjeras y empresas asociativas de trabajo, que ejerzan actividades comerciales.

La empresa se registrara mediante documento privado ante la Cdmara de Comercio de
Ibagué. Para formalizar la empresa se requieren los siguientes documentos (cedula, copia del
ultimo pago de servicios pablicos, llevar No de registro catastral, predial, consulta previa de

viabilidad verificacion nombre del establecimiento, diligenciar formulario).

Posterior a la formalizacidn, la CaAmara de Comercio entrega el certificado de existencia y
representacion legal y el Pe-Rut los cuales se deben llevar para solicitar la cuenta bancaria de

ahorros de la empresa.

Constitucién de la empresa. La empresa se constituiria como Persona Juridica, Régimen
comun ante Camara de Comercio, por ende, debera cumplir obligaciones del régimen comun. La
Normatividad menciona que solo las Personas Naturales pueden pertenecer al Régimen
Simplificado, ademas establece que las personas o empresas que Unicamente vendan productos

excluidos no seran responsables ni del régimen comdn ni del régimen simplificado, sin embargo,
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si venden un producto exento o gravado, como es actualmente el caso de los ganaderos, a la luz

de la reforma, se convierten en responsables del IVA.

Obligaciones del Régimen Comun. Los responsables del régimen comdn tienen una serie
de responsabilidades y obligaciones, estas son: Inscribirse en el RUT previamente al inicio de la
actividad econdmica: Proceso que debera llevarse a cabo ante la DIAN agendado cita a traves de
la linea nacional gratuita o a través de internet. EI mismo dia del tramite se le asigna el NIT de la
empresa. Solicitar autorizacion de la numeracion de facturacion ante la DIAN: Tramite que se
realiza ante la DIAN sin costo alguno y se tramita el mismo dia de la cita. Expedir factura o
documento equivalente, con todos los requisitos de Ley: Nifios Desarrolladores SAS emitira
factura de venta con todos los requisitos y respectiva resolucién de facturacion emitida por parte
de la DIAN. Expedir el documento equivalente a la factura cuando el responsable del régimen
comun adquiera bienes y/o servicios a comerciantes o personas naturales inscritas en el régimen
simplificado. Presentar la declaracion bimestral del impuesto sobre las ventas, aun cuando no
hubiere percibido ingresos gravados en el periodo, y mientras no informe el cese de actividades.
Presentar la declaracion de renta y complementarios. Actuar como agente de retencion cuando
cumpla los requisitos de Ley. Informar el cese de actividades, o en su defecto seguir declarando
el IVA bimestralmente. Los comerciantes y demas, deben llevar libros de contabilidad
registrados ante la Camara de Comercio (Libro de actas y de socios). Expedir la factura
electronica. Llevar un registro auxiliar de ventas y compras; y una cuenta mayor y de balance.
Obligacion de exigir el RUT. Para contratar cualquier obra, servicio o compra de bienes o
servicios, asi sea por caja menor, se debe exigir al proveedor que informe por escrito el RUT

(Régimen simplificado), o expedir la factura legal (Régimen comun).
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La empresa al ser constituida como Persona Juridica, Régimen Comdan, tiene la
obligacion de liquidar y presentar los siguientes impuestos: Impuesto de Renta: Impuesto del
orden Nacional que se debe liquidar anual. La Dian establece cada afio un calendario tributario
para presentar la declaracion y realizar los pagos, con fechas que dependen de los dos Gltimos
digitos de su Numero de Identificacion Tributaria (NIT), sin el digito de verificacion, y del tipo
de contribuyente que debe declarar. Estas tablas, para Personas Naturales y Sucesiones lliquidas,
y la de Personas Juridicas y demés Contribuyentes, aparecen publicadas en la pagina Web de la
entidad: www.dian.gov.co. El impuesto sobre la renta es un tributo directo de caracter nacional,
que grava los ingresos ordinarios y extraordinarios obtenidos en el afio o periodo gravable, que
sean susceptibles de producir un incremento neto en el patrimonio del contribuyente. Con la
entrada en vigencia de la reforma tributaria estructural, la tarifa general del impuesto sobre la
renta sera del 34% para 2017 y del 33% en los afios siguientes. Retencion en la Fuente: Como
Persona Juridica, Régimen Comun, la empresa esta obligada igualmente a practicar retencion
sobre aquellas compras cuyos topes superen las respectivas tablas de retencion aplicando las
tarifas segun corresponda. Para esta liquidacion y la liquidacién de todos los impuestos a los que
haya lugar, se contara con la asesoria por parte del contador de la empresa quien sera vinculado a
través de la modalidad de prestacion de servicios. Impuesto de Industria y Comercio: Impuesto
del orden municipal cuya base gravable corresponde a los ingresos brutos generados en el
periodo determinado. El Impuesto de Industria y Comercio debe presentarse de forma anual ante
la Alcaldia Municipal. Con la modificacion del art.4 de la ley 1111 de diciembre 2006 que le
hiciera al art.115 del ET, todos los contribuyentes del impuesto sobre la renta tienen derecho a

deducir en sus declaraciones de renta de los afios 2007 y siguientes el 100% del valor que
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durante el afio fiscal hayan pagado efectivamente, tanto por concepto del impuesto de industria 'y
comercio como por concepto de su impuesto complementario de avisos y tableros. Impuesto a
las Ventas IVA: La reforma conlleva efectos de gran trascendencia para la actividad ganadera
bovina, ya que todos los productores de ganado bovino seran responsables de IVA en el Régimen
Comun con las consecuencias que ello implique, sin perjuicio de la reglamentacidn que expida la
DIAN sobre estos aspectos. Corresponde a un impuesto del orden nacional que segun la reforma
tributaria se debera declarar de manera cuatrimestral personas juridicas y naturales cuyos
ingresos brutos al 31 de diciembre del afio gravable 2022 sean inferiores a 92.000 UVT. no estan
obligados a presentarla los contribuyentes que pertenezcan al régimen simplificado, asi como los
del regimen comun durante aquellos periodos en que no hayan efectuado operaciones sometidas
a IVA, ni operaciones que den lugar a impuestos descontables, ajustes o deducciones. Con
relacion a este impuesto, es importante resaltar que tanto la leche como la venta de ganado en
pie, se encuentran exentos de este impuesto.

Parafiscales. Pago correspondiente de SENA, Bienestar Familiar, Caja de Compensacion
Familiar al talento Humano contratado directamente por la empresa. La empresa esta exenta de
acuerdo a la ley 1819 de 2016. “exoneracion de aportes™. Estaran exoneradas del pago de los
aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud,
las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la
renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes”. Para el caso de
las actividades informaticas y actividades conexas corresponde al 2.0 x 1000 sobre los ingresos

del afo, el gasto se registra a partir del afio 2, actividad 8553 ensefianza cultural.
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Clasificacion CI1U. Formacion artistica: 8050 Educacion superior; 8060 Educacién no

formal; 9219 Otras actividades de entretenimiento n.c.p. (escuelas de danza).
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Aspectos financieros

Presupuesto de comercializacion Ventas y costos

Presupuesto de costos laborales y administrativos.

La empresa escuela de Musica y Artes Unisono, tendra una estructura de tipo funcional,
la cual estd conformada por el nivel directivo (Gerente — (el gestor del proyecto)., auxiliar
administrativo y de ventas, Contador,) y el nivel operativo (6 instructores) en el que también

tiene funciones el Gerente General- (el gestor del proyecto). Ver anexo 2 Gastos administrativos.

Presupuesto de inversion

Figura 66

Costos de materia primay produccion.

Costos Unitarios Materia Prima

Costo Materia Prima LINEAL, PROGRAMA MUSICALES EFf  $/ unid. 3.600 4.061 4.581 5.167 5.828
Costo Materia Prima LINEA 2: PROGRAMA EN DANZA EN: ~ $/ unid. 58.400 65.875 74.307 83.819 94.547
Costo Materia Prima LINEA 3: VACACIONES ARTISTICAS i~ $/ unid. 76.700 86.518 97.592 110.084 124.174
Costo Materia Prima LINEA 4 VACACIONES ARTISTICAS i $/ unid. 67.300 75.914 85.631 96.592 108.956
Costo Materia Prima LINEA 5. PROGRAMA MUSICA MAES  $/ unid. 3.630 4.095 4.619 5.210 5.877

Costos Variables Unitarios

Materia Prima (Costo Promedio) $/ unid. 131714 14.857,3 16.759,0 18.904,2 213239
Mano de Obra (Costo Promedio) $/ unid. 6.372,1 71877 8.107,8 9.145,6 10.316,2
Materia Prima y M.O. $/ unid. 19.5435 22.045,0 24.866,8 28.049,8 31.640,1

_Costos Produccion Inventariables |
Materia Prima $ | 31453200 | 39.027.131 | 48424864 | 60085571 | 74554176 |
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Para el calculo de los costos de materia prima se toman las cantidades de material
didactico, fotocopias e insumos para dictar cada una de las clases y tomando en promedio por
cada una de las lineas de servicio en el afio que se van a prestar, en promedio a 425 usuarios, y se
va a recaudar 2388 pensiones, con una capacidad utilizada del 50% en promedio; se reitera que
para el afio uno, los meses de operacion son 10, debido a que los dos meses restantes del afio son
para la puesta en marcha de la empresa. Teniendo asi un promedio de costos de materia prima
para el primer afio de $13,171 que incrementara el correspondiente porcentaje de inflacion para

los siguientes 4 afos.

Dando asi un total de costo de materia prima de $ 253.544.942 para cumplir con la

totalidad de las ventas previstas para los 5 primeros afios de ejecucion del proyecto.
Figura 67

Costos de mano de obra.

Costos Unitarios Mano de Obra

Costo Mano de Obra LINEAL. PROGRAMA MUSICALES EI  $/ unid. 5.317 5.998 6.766 7.632 8.609
Costo Mano de Obra LINEA 2: PROGRAMA EN DANZA E $/ unid. 5.770 6.509 7.342 8.281 9.341
Costo Mano de Obra LINEA 3: VACACIONES ARTISTICAS|  $/ unid. 5.317 5.998 6.765 7.631 8.608
Costo Mano de Obra LINEA 4: VACACIONES ARTISTICAS | $/ unid. 5.770 6.509 7.342 8.281 9.341
Costo Mano de Obra LINEA 5: PROGRAMA MUSICA MAE§  $/ unid. 25.560 28.832 32.522 36.685 41.381

| Mano de Obra (Costo Promedio) | $/und | 6.372,1 7877 | 8l78 | ou56 | 103162 |

En promedio se necesitaran 6 maestros para poder suplir la necesidad de las clases
anuales proyectadas para el total de las lineas de servicio, hay que tener en cuenta que 4 de las 5
lineas de servicio seran impartidas de manera presencial en la escuela, y la linea personalizada
sera de un valor mayor, debido a el pago de los traslados y seguros del maestro hasta el hogar del

estudiante y arrojando un promedio de un valor de $6.372 por clase.
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Estados Financieros y Balance general.

Tabla 23

Balance General

Ano 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

BALANCE GENERAL

Activo

Efecti 106.844. 216.525. 326.600. 465.526. 640.425. 861.675.

VO 039 387 750 054 843 526
Cuent 2.849.35 3.535.47 4.386.81 5.443.16 6.753.87
as X Cobrar 0 1 5 8 3 7
Provi
sion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inven
tarios Materias Primas e 1.035.47
Insumos 0 436.850 542.043 672.568 834.522 5
Inven
tarios de Producto en 1.109.65 1.349.96 1.648.13
Proceso 0 759.900 915985 4 0 1
Inven 1.109.65 1.349.96 1.648.13

tarios Producto Terminado O 759.900 915985 4 0 1
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Antici
pos y Otras Cuentas por

Cobrar 0 0 0 0 0 0

Gasto

s Anticipados 0 0 0 0 0 0

106.844. 221.331. 332.510. 472.804. 649.403. 872.761.

Total Activo Corriente: 039 389 238 748 447 139

Terre

nos 0 0 0 0 0 0

Const 10.000.0 10.000.0 10.000.0 10.000.0 10.000.0 10.000.0

rucciones y Edificios 00 00 00 00 00 00
Maqu

inaria y Equipo de 38.313.1 35.758.9 33.204.7 30.650.5 28.096.3 25.542.0

Operacion 44 34 25 15 06 96

Mueb 7.915.65 6.332.52 4.749.39 3.166.26 1.583.13

les y Enseres 4 3 2 2 1 0

Equip
0 de Transporte 0 0 0 0 0 0

Equip 19.528.2 15.622.5 11.716.9 7.811.28 3.905.64

o de Oficina 21 77 33 8 4 0

Semo

vientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
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0s Permanentes 0 0 0 0 0 0
75.757.0 67.714.0 59.671.0 51.628.0 43.585.0 35.542.0
Total Activos Fijos: 19 34 50 65 81 96
Total Otros Activos
Fijos 0 0 0 0 0 0
182.601. 289.045. 392.181. 524.432. 692.988. 908.303.
ACTIVO 058 423 288 813 528 235
Cuentas X Pagar
Proveedores 0 0 0 0 0 0
35.126.6 45.861.9 59.392.0 76.416.5 97.807.2
Impuestos X Pagar 0 40 75 06 27 79
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacién Fondo 159.541. 159.541. 159.541. 159.541. 159.541. 159.541.
Emprender (Contingente) 058 058 058 058 058 058
159.541. 194.667. 205.403. 218.933. 235.957. 257.348.
PASIVO 058 699 033 064 585 338
23.060.0 23.060.0 23.060.0 23.060.0 23.060.0 23.060.0
Capital Social 00 00 00 00 00 00
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Reserva Legal 7.131.77 11.530.0 11.530.0 11.530.0
Acumulada 0 0 2 00 00 00
63.472.7 150.325. 267.292. 417.786.
Utilidades Retenidas 0 0 75 980 236 482
71.317.7 93.113.7 120.583. 155.148. 198.578.
Utilidades del Ejercicio 0 24 07 769 706 416
Revalorizacion
patrimonio 0 0 0 0 0 0
23.060.0 94.377.7 186.778. 305.499. 457.030. 650.954.
PATRIMONIO 00 24 254 749 943 897
PASIVO + 182.601. 289.045. 392.181. 524.432. 692.988. 908.303.
PATRIMONIO 058 423 288 813 528 235



Figura 68

FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo

Flujo de caja.

Tabla de flujo de caja (modelo financiero pr cycling 2023)
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Utilidad Operacional 106.444.365 138.975.682 179.975.775 231.565.234 296.385.695
Depreciaciones 8.042.985 8.042.985 8.042.985 8.042.985 8.042.985
Amortizacién Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -35.126.640 -45.861.975 -59.392.006 -76.416.527
Neto Flujo de Caja Operativo 114.487.349 111.892.027 142.156.784 180.216.212 228.012.153
Variacion Cuentas por Cobrar -2.849.351 -686.124 -851.342 -1.056.346 -1.310.714
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 -436.850 -105.193 -130.524 -161.954 -200.953
Variacion Inv. Prod. En Proceso -759.900 -156.085 -193.670 -240.305 -298.171
Variacion Inv. Prod. Terminados -759.900 -156.085 -193.670 -240.305 -298.171
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacién Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 -4.806.001 -1.103.486 -1.369.206 -1.698.911 -2.108.009
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones -10.000.000 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equi -38.313.144 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -7.915.654 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transp 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficin -19.528.221 0 0 0 0 0
Inversion en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -75.757.019 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -75.757.019 -4.806.001 -1.103.486 -1.369.206 -1.698.911 -2.108.009
Desembolsos Fondo Emprender 159.541.058
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -713.177 -1.862.274 -3.617.513 -4.654.461
Capital 23.060.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 182.601.058 0 -713.177 -1.862.274 -3.617.513 -4.654.461
Neto Periodo 106.844.039 109.681.348 110.075.363 138.925.304 174.899.789 221.249.683
Saldo anterior 106.844.039 216.525.387 326.600.750 465.526.054 640.425.843
Saldo siguiente 106.844.039 216.525.387 326.600.750 465.526.054 640.425.843 861.675.526




Estado de resultados.

Tabla 24

Estado de resultados

Afio 2023 Afo 2022
Actividades ordinarias 397.940.400 310.000.000
Actividades de espectaculos musicales
en vivo
Espectaculos Publicos 505.880.800 360.000.000
(Devoluciones en Ventas) 107.940.400 50.000.000
Gastos actividades ordinarias 507.864.765 421.642.857
Costos de actividades 468.066.291 370.142.857
Administrativos 39.798.474 51.969.599
De Ventas
Financieros
Resultado de actividades ordinarias 109.924.365 111.642.857
Ingresos No Operacionales: 111.546.586 112.858.592
Donaciones 111.428.571 112.850.000
Interés Financiero 118.015 8.592
Gastos No Operacionales: 734.692 746.136
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Gastos Financieros

GMF 734.692 746.136
Resultado de actividades no ordinarias 110.811.894 112.112.456
Resultado integral antes de impuesto a 887.529 -
las ganancias

Gasto por Impuesto a las Ganancias - -
Gasto por ajustes al impuesto diferido - -
Resultado integral total 887.529 -
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Indicadores financieros.

Figura 28

Tabla de criterios de decision (modelo financiero pr cycling 2023).

P T
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 15%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 64,42%
VAN (Valor actual neto) 303.498.329
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,19
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de 2 mes
implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en

87,37%
cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT)
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del

) . 24 mes

negocio ( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del

36 mes

negocio ( Indique el mes )




Fuentes de financiacion
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Como fuente de financiacion se pretende postular al proyecto Escuela de Musica y Artes

Unisono en una de las convocatorias de la entidad fondo emprender la cual busca financiar

iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre

aprendices, practicantes universitarios o profesionales, cuya formacién se esté desarrollando o se

haya desarrollado en las instituciones reconocidas por el Estado.

Por otra parte, como emprendedor aporte en la inversién al proyecto la cual es justificada

en equipos y herramientas, Muebles y enseres, Equipos de oficina e incluso bienes intelectuales,

por otro lado, para condonar el préstamo se debe de cumplir con unos acuerdos que en su

mayoria va enfocados a la estabilidad laboral por un determinado tiempo de trabajadores.

A continuacion, presento un cuadro estimado de inversiones iniciales para el proyecto La

Escuela de Musica y Artes Unisono.

Tabla 25

Fuentes de financiamiento.

Fuentes de financiacion proyecto unisono

Inversionista Inversiones Diferidos Efectivo Total, aporte
Recursos propios  $ $ $ $
emprendedor 22.300.000  400.000 360.000 23.060.000
Fondo $ $ $ $
emprender 75.757.019 23.068.706 60.715.333 159.541.058




212

De no llegarse a cumplir con las responsabilidades para ser exonerado del préstamo

(condonado), a continuacion, anexo la tabla de amortizacion de la deuda.

El fondo emprender del SENA por medio del capital semilla ofrece un interés para los
recursos entregados del 6% efectivo anual, dejando asi la cuota mensual en 0.5% con un plazo
méaximo de 3 afios. Para cumplir con los $159.541.058 necesarios para cumplir con la totalidad

del capital necesario.
Figura 70

Plan de pagos crédito fondo emprender SENA (NAFIN).

Fecha de disposicion:

07/03/2023 =
Monto del Crédito:

$  1.59541058E8
Forma de Pago:

Mensual v
Plazo:

3 anos v
Interés:

0.5

Si en la fecha 07/03/2023 solicito un crédito con fondo emprender por la cantidad de
$159,541,058.00 , a un plazo de maximo 3 afios y voy a realizar pagos mensuales a una tasa de

interés de 0.5% mensual , el costo financiero de dicho crédito es de $1,232,784.11 .
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La siguiente tabla se muestra la evolucion del crédito.

Figura 71

Evolucion del crédito

Ano  Sdo. Capital Pago Capital P. Int. Monto de Pago Plazo en dias Sdo. Capital Pago Mo Fecha

1 $159,541,058.00 54,399.464.62 S66,475.44 5446594006 30 $155,141,593.38 1 06/04/2023
1 3155141, 593.38 54,40129773 S64,642 33 S4 465240.06 30 $150,7£0,29565 2 06/05/2023
1 $150,740,295.65 54,403,13160 $62808.46 | 3446594006 30 3146,337164.05 = 05/06/2023
1 F14p, 357 164.05 S4,£04 96624 S60,972.82 T4 46524006 30 F141932197.81 &4 05/07/2023
1 $141932197.81 5440680164 $59,138.42 54 46594006 30 $137,525,396.17 s 04/08/2023
1 F157 525 39617 S4,£086357.81 S57,302.25 T4 46524006 30 S135116,758 36 -] 03/09/2023
1 $133116,758.36 54,410,474 74 $55,465.32 5446594006 30 $128,706,28362 7 03102023
1 F128,706,283.62 4,412 31244 35362762 S4 465240.06 30 3124 2939718 g 0z2Mmj2023

1 $124,293 97118 5441415090 $51,789.15 $4.465940.06 30 %119,879,820.27 9 02122023
1 19,879 82027 54,£15990.13 $49 94993 T4 46524006 30 115,465 830,14 10 oonf2024

1 $115,463,830.14 54,417,83013 34810993 5446594006 30 31N,046,000.01 1 302024
1 Z111,046,000.01 54,£19670.89 S46,269.17 T4 46524006 30 3106,626,32912 12 01032024
2 $106,626,329.12 54,421 51242 SLL 407604 5446594006 30 310220481670 |3 31/03/2024
Z 310220481670 S4,423 354 T2 S47 58534 S4 465240.06 30 39778146198 [ 30/04/2024
2 $97,781,461.98 54,425,197.78 S40742.28 $4.465940.06 30 $932,356,264.20 15 30/05/2024
Z 393 356,264 .20 54,477 04162 338,898 44 S 465940 06 30 S88,929 27258 1] 29/06,/2024
2 $8892922258 54,428,88622 $37,053.84 5446594006 30 $84.,500,336.36 17 29/072024
Z %84,500,336.36 54,4£30,731.59 $35,208.47 S4 465240.06 30 $80,069604.78 18 28/08/2024
2 $80,069,604.78 $4,43257772 $33,362.34 $4.465940.06 30 $75637,027.06 19 2Hfoafa024
Z 375,637,027 06 S4,434 4724 63 33151543 S 465940 06 30 $71,202602.43 20 2702024
2 $71202,602.43 $4,456,272.3] $29667.75 $4.465940.06 30 %66,766,330.12 21 26/11/2024
Z $b6,766, 33012 $4,438 12075 $2T 81930 S 465940 06 30 S62,328 209 36 22 26/12/2024
2 $62,328209.36 $4,43996997 $25970.09 $4.465940.06 30 $57,888232.39 25 25/01/2025
Z $57,888,23939 54,441 81996 $24 12010 S 465940 06 30 353440 41943 24 24/02/2025
3 353,440 41943 5444307072 $22269.34 $4.465940.06 30 $49,002,748.72 25 26/03/2025
5 $49 00274872 $4,46455770 35 32041781 S 465940 06 30 S44 557 226 .47 28 25/04/2025
3 $44 557 22647 D4 44T BTL S5 218,565.51 $4.465940.06 30 $40,109,851.92 27 25/05/2025
5 $40,109,851.92 54,449 77T 62 316,712.44 S 465940 06 30 $35660,624.30 28 24/06/2025
L] 435 660,624.30 S4,45] 08147 $14,858.59 S4 465924006 30 531,209 542 84 29 24/07/2025
3 331,209,542 B4 54,452 936.08 $13,00328 $4 465940.06 30 $26,756,606.75 30 23/08/2025
L] 426,756,606.75 S4 £54 TA LT S11,148.59 S4 465924006 30 $22 30181528 31 22/09/2025
5 322 30181528 54,450,647 64 $9,292 47 S 465940 06 30 317,845,167 65 32 22f10f2025
3 $17,845,167.65 54,458 ,504.57 $7,43549 $4.465940.06 30 %13,386,662.07 33 212025

3 $13,386,663.07 $4,460,362.28 5557778 4. 465940.06 30 $8,926,300.79 34 212/2025
L] 48,926,300.79 S4,462 12077 3371929 S4 465924006 30 S4 464 08003 35 20/01/2026

3 34,464 080,03 54,404 080.03 51,860.03 5446594006 30 30.00 L] 19/02/2026



214

Evaluacion financiera

La evaluacion del proyecto para la creacion de la Escuela de Musica y Artes Unisono, ha
revelado que se trata de una inversion altamente segura, tanto desde el punto de vista financiero
como desde la perspectiva del impacto social. Una de las caracteristicas mas destacadas del
proyecto es la naturaleza moderada de la inversion inicial requerida. Este factor es crucial porque
permite a los inversores entrar en el mercado educativo y cultural sin la necesidad de realizar un
desembolso financiero excesivo. La planificacion cuidadosa y la optimizacion de los recursos
hacen que esta inversion inicial no solo sea manejable, sino también recuperable en un periodo

relativamente corto, lo que minimiza los riesgos y aumenta la atractividad del proyecto.

En términos de rentabilidad, el proyecto Unisono se destaca por su capacidad para
generar utilidades consistentes que, aunque no son descomunales, son perfectamente
proporcionales a la inversion realizada. En el segundo afio de operacion, se proyecta que la
escuela generara una ganancia de $67.694.112 millones. Este rendimiento temprano es una sefial
positiva de que la escuela estd cumpliendo con sus objetivos financieros y que esta bien
posicionada en el mercado. A medida que el proyecto avanza, las proyecciones indican un
crecimiento considerable en las utilidades, alcanzando $355.007.316 millones en el quinto afio.
Este crecimiento sostenido refleja una demanda creciente por los servicios educativos y artisticos
que ofrece la escuela, asi como una gestion eficiente que maximiza los ingresos y controla los

costos operativos.



215

Mas alla de los beneficios financieros, el proyecto Unisono también tiene un impacto
significativo en el ambito laboral. La escuela tiene la capacidad de generar empleo formal para
hasta seis personas durante los primeros afios de operacion. Estos puestos de trabajo no solo
proporcionan estabilidad econdémica a los empleados, sino que también garantizan todas las
prestaciones de ley, lo que refuerza el compromiso de la escuela con el cumplimiento de las
normativas laborales y la responsabilidad social. Al ofrecer empleo estable y bien remunerado,
Unisono no solo contribuye al bienestar de sus trabajadores, sino que también fortalece su

reputacion como un empleador responsable dentro de la comunidad.
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Enfoque hacia la sostenibilidad

Dimension social.

Este tipo de proyectos de escuela de musica y artes en Ibague, Tolima, tendria un impacto
social significativo en la comunidad a corto y largo plazo. algunas maneras en que podria generar
un impacto positivo serian:

A corto plazo

Acceso a la Educacion Musical. Proporcionaria acceso inmediato a la educacion musical
para personas de todas las edades, creando oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades musicales.

Generacion de Empleo. Crearia empleos locales para maestros de musica, personal
administrativo y otros profesionales relacionados, contribuyendo a la economia local.

Fomento de la Creatividad. Inspiraria la creatividad entre los estudiantes, permitiéndoles
expresarse a través de la musica y desarrollar habilidades artisticas.

Integracion Social. Fomentaria la integracion social y la cohesion comunitaria al reunir a
personas de diversos origenes y edades en un entorno educativo y colaborativo.

Promocidn de la Cultura Local. Preservaria y promoveria la muasica tradicional y

folklérica de la regidn, ayudando a mantener viva la herencia cultural local.

A largo plazo.
Desarrollo de Talento Local. Identificaria y desarrollaria talentos locales, potenciando a

futuros musicos, compositores y educadores musicales de renombre.
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Impacto Econémico Sostenible. Estableceria una fuente de ingresos sostenible para la
escuela, los maestros y otros empleados, asi como para los negocios locales relacionados con la
musica.

Mejora de la Educacion. Contribuiria al mejoramiento general del sistema educativo en
la region al incorporar la educacion musical en el curriculo y alentar la apreciacion por las artes.

Participacion en Eventos Culturales. La escuela podria participar en festivales,
conciertos y eventos comunitarios, representando a la ciudad y promoviendo el talento local.

Desarrollo de Habilidades Sociales. A través de actividades grupales como bandas y
coros, se desarrollarian habilidades sociales como el trabajo en equipo, la comunicacion y la
empatia.

Inclusién Social. Ofreceria programas de becas y clases gratuitas para personas de bajos
recursos, promoviendo la inclusion social y la igualdad de oportunidades.

Crecimiento de la Industria Musical Local. Contribuiria al crecimiento de la industria
musical local, generando musicos y profesionales capacitados para el mundo artistico y creativo.

Identidad Cultural. Ayudaria a fortalecer la identidad cultural de la comunidad,

permitiendo que las generaciones futuras estén conectadas con sus raices y tradiciones musicales.
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Dimension ambiental.

El impacto ambiental del proyecto y en especial en una escuela de musica puede ser
significativo, aunque con la implementacion de practicas sostenibles y conscientes del medio
ambiente, este impacto puede minimizarse considerablemente. algunas areas clave para
considerar tanto a corto como a largo plazo son:

A corto plazo.
Consumo de Energia

La utilizacion de equipos electronicos como luces, sistemas de sonido y aires
acondicionados puede aumentar el consumo de energia. Sin embargo, la instalacion de sistemas
de iluminacion y climatizacién eficientes y la concienciacion sobre el uso responsable pueden
mitigar este impacto.

Residuos. La produccion de residuos como envases de instrumentos, cartuchos de tinta,
papel y otros suministros de oficina puede ser un problema. Implementar un sistema de reciclaje
adecuado y reducir el uso de materiales desechables puede minimizar este impacto.

Ruido. Las practicas musicales y las clases pueden generar niveles significativos de
ruido, lo que podria afectar a los vecinos cercanos. Es importante establecer horarios adecuados

para las clases y considerar la insonorizacion de las instalaciones.
A largo plazo.

Conservacion de Energia. Invertir en tecnologias mas eficientes energéticamente y
considerar fuentes de energia renovable, como paneles solares, puede reducir el impacto

ambiental a largo plazo.
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Educacion Ambiental. Incorporar programas educativos sobre la importancia de la
conservacion del medio ambiente y précticas sostenibles en el curriculo puede crear conciencia
entre los estudiantes, el personal y la comunidad.

Innovacion Tecnologica. Adoptar tecnologias innovadoras, como plataformas en linea
para la educacion musical a distancia, puede reducir la necesidad de papel y transporte fisico,
disminuyendo asi la huella de carbono.

Espacios Verdes. Disefar areas verdes alrededor de la escuela puede no solo mejorar la
estética, sino también proporcionar espacios naturales para los estudiantes y ayudar en la
purificacion del aire.

Gestion del Agua. Implementar sistemas de recoleccion y reutilizacion de agua pluvial,
asi como practicas para reducir el consumo de agua en las instalaciones, puede contribuir a la
conservacion del agua a largo plazo.

Inversiones Ecoldgicas. Considerar la inversion en instrumentos musicales y equipos de
sonido ecologicos y sostenibles, que estan fabricados con materiales reciclados o renovables y
son energéticamente eficientes.

Preservacion del Entorno Natural. Participar en programas de conservacion local y
contribuir a la preservacion del entorno natural en la comunidad puede ser parte de la

responsabilidad social y ambiental de la escuela.
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Dimension econémica

Tabla 26

Proyecciones de ventas sin IVA

Proyecciones de ventas sin IVA

Ventas Afo 1 ARfo 2 ARfo0 3 Afo 4 Ao 5
Lineal. $ $ $ $ $
Programas 129,691,444 133,971,262 142,820,06 153,582,98 166,583,78
musicales en 3 3 3

escuela grupal

semipersonalizado

-9 meses
Linea 2: $ $ $ $ $
Programa en 12,282,050 12,687,358 13,525,358 14,544,629 15,775,832

danza en escuela

grupal — 9 meses

Linea 3: $ $ $ $ $
Vacaciones 15,073,425 46,712,545 49,797,909 53,550,679 58,083,744
recreativas

musicales en
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escuela o

intensivos — 1 mes

Linea 4: $ $ $ $ $
Vacaciones 1,674,825 5,190,283 5,533,101 5,950,075 6,453,749
recreativas danza

en escuela o

intensivos — 1 mes

g

Linea 5: $ $ $ $ $
Programa Mdusica 13,676,281 18,836,798 20,080,969 21,594,271 23,422,226
maestro en casa

personalizado — 9

meses

Total $ $ $ 3 3

172398026 217,398,246 231,75740 249,222,63 270,319,33

0 I 4

Al abrir la escuela de musica en la ciudad de Ibague, Tolima, existen varios aspectos del
mismo que pueden generar un impacto economico significativo tanto para la empresa como para

la comunidad. algunos aspectos clave que podrian generar un impacto econémico positivo:
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Generacion de Empleo Local

Impacto
La contratacion de profesores de masica, personal administrativo y otros empleados

locales generard empleo en la comunidad.

Estimulo a la Economia Local.
Impacto. La escuela puede colaborar con proveedores locales para adquirir
instrumentos, material educativo y suministros, estimulando asi la economia local.

Incremento en el Turismo Cultural.

Impacto. Organizar eventos musicales y conciertos atraerd a turistas interesados en la
musica, lo que podria impulsar el turismo cultural en la region.

Desarrollo de Habilidades Empresariales.

Impacto. Ofrecer programas de educacion musical que incluyan habilidades
empresariales puede inspirar a los estudiantes a iniciar sus propios negocios relacionados con la
musica, fomentando el espiritu empresarial en la comunidad.

Fomento de la Industria Creativa.

Impacto. Alentar la creatividad y el talento musical podria dar lugar a nuevos artistas
locales y contribuir al desarrollo de la industria creativa en la region.

Colaboraciones con Empresas Locales.

Impacto. Colaborar con empresas locales para eventos o patrocinios puede generar
relaciones comerciales sélidas y fomentar la colaboracidén econdmica entre tu escuela y otras

empresas locales.
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Atraccion de Estudiantes Externos.

Impacto. Una reputacion solida y programas educativos de calidad pueden atraer a
estudiantes de otras ciudades y regiones, lo que contribuiria a la economia local a través del
gasto en alojamiento, alimentos y otros servicios.

Promocion del Patrimonio Cultural.

Impacto. Ensefiar musica tradicional y folklorica de la region puede preservar y
promover el patrimonio cultural, lo que a su vez puede atraer a entusiastas de la musica
interesados en aprender sobre la herencia musical local.

Espacios de Coworking y Eventos.

Impacto. Ofrecer espacios para eventos y practica musical a musicos y bandas locales
puede generar ingresos adicionales y promover la colaboracion entre artistas locales.

Programas Sociales y de Responsabilidad Social Empresarial.

Impacto. Implementar programas de educacién musical gratuitos o con descuentos para
nifios y jovenes de bajos recursos puede tener un impacto social positivo, ademas de generar

apoyo Yy reconocimiento en la comunidad.
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Dimension de gobernanza.

En cuanto a la gobernanza empresarial, Cruz (2019) afirma que “La Gobernanza
Empresarial (GE) hace referencia al conjunto de herramientas (politicas, valores, lineamientos
gerenciales y procesos) que regulan la estructura y el funcionamiento de los érganos de la
organizacion”. Para este caso en especifico se han determinado unas dimensiones de gobernanza
que permita regular la estructura con el fin de garantizar el funcionamiento eficiente, su
sostenibilidad a largo plazo, y su capacidad para cumplir con la mision educativa de la escuela de
musica y arte Unisono. A continuacion, se presentan 7 dimensiones de gobernanza que se

tuvieron en cuenta para cumplir con este objetivo:

Estructura de Gobierno
Gerente General

Responsable de la administracion diaria de la escuela, incluyendo la gestion del personal,
la implementacion del curriculo, y la relacion con los estudiantes y sus familias. se encarga de
tomar decisiones estratégicas, aprobar presupuestos y politicas, y supervisar el desempeio
general de la escuela.

Transparencia y Comunicacion. Informes Financieros Anuales. La escuela publicara
informes financieros anuales detallados, que estan disponibles para todos los miembros de la
comunidad escolar (padres, estudiantes, profesores). Estos informes incluyen detalles sobre el
uso de las matriculas, donaciones, y otros ingresos.

Reuniones Abiertas. Se organizaran reuniones trimestrales donde se invite a los padres y

estudiantes a discutir el estado de la escuela, plantear inquietudes y sugerencias, y recibir
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informacion sobre decisiones importantes que se hayan tomado o que se estén considerando que
tengan relacion con el desempeiio de los estudiantes y/o la escuela.

Responsabilidad.

Evaluacion del Personal. Todos los profesores y personal administrativo estarian sujetos
a evaluaciones anuales que consideran el feedback de estudiantes y padres, el desempefio
académico de los estudiantes, y otros indicadores clave de €xito.

Mecanismos de Quejas y Reclamaciones (PQR). La escuela tendria un sistema claro y
accesible para que los estudiantes y padres tal como un buzén de PQR’S en donde puedan
presentar quejas o sugerencias, con un compromiso de respuesta en un plazo determinado de una
semana.

Participacion e Inclusion.

Consejo de Estudiantes y Padres. La escuela creard un consejo de estudiantes y un
comité de padres que participan en la planificacion de eventos, la revision de politicas escolares,
y la propuesta de mejoras en la enseflanza y la vida escolar.

Encuestas de Satisfaccion: La escuela realizard encuestas periddicas cada 6 semanas a
estudiantes y padres para recoger opiniones sobre la calidad de la ensefianza, las instalaciones, y
el ambiente general de la escuela.

Cumplimiento Normativo y Etico

Cumplimiento de Normas Educativas. La escuela se asegurara de cumplir con todas las
normativas educativas locales ya mencionadas anteriormente, incluyendo la certificacion de sus

programas, la cualificacion del personal, y la seguridad en las instalaciones.
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Eficiencia y Sostenibilidad.

Gestion de Recursos. La escuela optimiza la asignacion de recursos financieros,
asegurando que se inviertan adecuadamente en materiales de ensefianza, mantenimiento de
instalaciones, y remuneracion justa del personal.

Planificacion Estratégica. Se desarrolla un plan estratégico cada cinco afios que
establece objetivos a largo plazo para el crecimiento de la escuela, la mejora de la calidad
educativa y la expansion de programas.

Rendicion de Cuentas.

Auditorias Externas. Se realizaran auditorias externas periddicas para asegurar que los
recursos de la escuela se gestionan de manera efectiva y que las politicas establecidas se siguen
adecuadamente.

Revision de Desemperio Académico. Se revisaran regularmente los resultados
académicos y el progreso de los estudiantes para asegurarse de que la escuela cumple con sus

objetivos educativos y realiza los ajustes necesarios.
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Conclusiones

En conclusidn, la escuela de musica y artes Unisono se presenta como una inversion bien
fundamentada, con un equilibrio adecuado entre rentabilidad y responsabilidad social. La
combinacion de una inversion inicial moderada, una recuperacion rapida de los costos, utilidades
proporcionales y la creacion de empleo estable, hacen de este proyecto una propuesta atractiva y
segura para los inversores. Ademas, al centrarse en el desarrollo cultural y artistico, Unisono no
solo busca generar beneficios econdmicos, sino también enriquecer la oferta cultural de la

regién, fomentando la creatividad y el talento entre sus estudiantes y la comunidad en general.

Aunque las utilidades proyectadas no son extremadamente altas, son proporcionales a la
inversion, con una ganancia de $67.694.112 millones en el segundo afio y $355.007.316 millones
en el quinto afio. Ademas, el proyecto garantiza empleo para hasta seis personas con todas las
prestaciones de ley durante esos afios. Ademas, la tasa de retorno del proyecto es del 64,42%.
Esto confirma que la escuela de musica y artes Unisono tiene un potencial de crecimiento
increible. A pesar de una inversion inicial relativamente baja, representa un modelo de negocio
cdémodo de gestionar, innovador y sostenible. En el futuro cercano, el negocio puede expandirse
abriendo mas sucursales en otras ciudades, adquiriendo equipos especializados o diversificando

sus servicios en diferentes areas artisticas para atraer a mas clientes potenciales.
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El proyecto ha demostrado su éxito al generar ventas superiores a 355 millones de pesos
colombianos en cinco afios, superando asi la inversion inicial de 168 millones de pesos
colombianos. Estos resultados indican no solo la viabilidad financiera del negocio, sino también
su capacidad para establecerse como un modelo rentable en el mercado de la formacion artistica

de la ciudad de Ibagué.
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