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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo desarrollar una estrategia de gestion
tecnolodgica basado en el enfoque de e-learning inclusivo para la mejora de la ensefianza en la
plataforma virtual en el marco institucional de retencion de aprendices del "Programa de
formacion titulada virtual del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA)" en Vélez, Santander.
Para tal fin se opta por una metodologia mixta con un enfoque descriptivo en torno a la
experiencia de formacion virtual de los aprendices y evaluar la calidad de la plataforma virtual
del SENA en Vélez Santander.

Los resultados indican que el 61% de los usuarios reporta problemas al usar la
plataforma, mientras que el 11% no tiene opinion, lo que resalta un area de posible mejora en la
usabilidad y la experiencia educativa del usuario. Si bien algunos usuarios estan contentos con
como se adapta el aprendizaje a sus necesidades, la mayoria piensa que es inadecuado. La
tecnologia de apoyo es beneficiosa, pero no todos estan seguros de su efectividad. Para abordar
estos problemas, se propone una estrategia de gestion tecnolédgica desde la perspectiva del e-
learning inclusivo, que busca mejorar la experiencia de aprendizaje de todos los aprendices,
particularmente aquellos que estan académicamente en desventaja. Se concluye que la estrategia
de gestion tecnoldgica es un proceso estratégico que permite a una organizacion conocer, valorar
y atender las necesidades de sus aprendices; por otro lado, en un entorno educativo, la
vulnerabilidad de los aprendices es un caldo de cultivo para la desercion estudiantil, por lo tanto,
la atencion y solucidon desde la gestion tecnoldgica a esta vulnerabilidad es un aporte a mitigar
indirectamente la desercion.

Palabras Clave: Enfoque inclusivo, Programa de formacion titulada virtual, retencion,

SNIES, SPADIES,



Abstract

The present research aims to develop a technology management strategy based on
the inclusive e-learning approach to improve teaching on the virtual platform within the
institutional framework of learner retention of the "Virtual Training Program of the
National Learning Service (SENA)" in Vélez, Santander. To this end, a mixed
methodology is chosen with a descriptive approach around the virtual training experience
of the learners and to evaluate the quality of the SENA virtual platform in Vélez
Santander.

The results indicate that 61% of users report problems when using the platform,
while 11% have no opinion, which highlights an area of possible improvement in
usability and the user's educational experience. While some users are happy with how
learning is adapted to their needs, most think it is inadequate. Assistive technology is
beneficial, but not everyone is sure of its effectiveness. To address these problems, a
technology management strategy is proposed from the perspective of inclusive e-
learning, which seeks to improve the learning experience of all learners, particularly
those who are academically disadvantaged. It is concluded that the technology
management strategy is a strategic process that allows an organization to know, value and
meet the needs of its learners; on the other hand, in an educational environment, the
vulnerability of learners is a breeding ground for student dropout, therefore the attention
and solution from the technological management to this vulnerability is a contribution to
indirectly mitigate dropout.

Keywords: Inclusive approach, virtual titled training program, retention, SNIES,
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Introduccion

La educacion virtual ha avanzado mucho en los Gltimos afios, ofreciendo
oportunidades de aprendizaje diferente en todos los rincones del mundo. Asi, SENA en
Colombia ha sido importante al ofrecer programas de formacioén que cubran las
exigencias del mercado mundial. La educacion a distancia ofrece quince beneficios entre
ellos la disponibilidad de estructuras y recursos que se reconfiguran a gusto de los
aprendices. Sin embargo, la misma modalidad también tiene sus desventajas, por
ejemplo, la tasa de desercion estudiantil.

En el caso de SENA, los participantes de la educacion a distancia han sido
considerados en una posiciéon comoda ya que la ensefianza a distancia se ha convertido en
uno de los tipos de formacion més populares en el pais. A pesar de que es evidente que la
misma realidad, aunque hace que practiquen formas de ensefianza nuevas y frescas, hace
que aprendices no terminen su programa de formacion, lo que repercute en las
posibilidades de empleo entre otras cosas.

En este sentido, se ha manifestado la necesidad urgente de disefar una propuesta
de mejora integral que no solo, se oriente a avanzar sobre estas barreras identificadas
antes, sino que también contemple la inclusion como un principio que facilite el acceso y
la participacion de todos los aprendices a la plataforma de aprendizaje del SENA. Esta
propuesta de mejora tampoco pretende unicamente eliminar las tasas de desercion
universitaria. Busca, en ultima instancia, una mejor calidad en la educacion, el aumento
de la tasa de retencion y una mejor experiencia de aprendizaje a distancia para todas las

partes interesadas.
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En cuanto a ello, al adoptar un enfoque inclusivo, esta investigacion se propuso
identificar y estudiar las mejores practicas, estrategias y herramientas que existen en otras
realidades educativas sobre la inclusion y la diversidad para el aprendizaje en linea en los
que se desarrollan entornos virtuales de aprendizaje. También se analizara el andamiaje juridico
y normativo que regula la educacion y la proteccion de datos en Colombia, informando que todas
las sugerencias propuestas estan en total coherencia con las normas que las regulan.

La falta de una politica de gestion tecnologica que contemple un e-learning inclusivo para
potencializar el aprendizaje en la plataforma virtual incide negativamente en la desercion de los
aprendices del programa de formacion titulada a distancia SENA, lo que dificulta el logro de los
propositos institucionales. En el contexto del uso de tecnologias, sin una estrategia adecuada, los
aprendices pueden enfrentar barreras tanto tecnologicas como pedagodgicas: falta de accesibilidad
a contenidos, falta de apoyo continuo o falta de adecuaciones para aquellos con necesidades
educativas especiales, lo que disminuye su motivacion y compromiso. Esta situacion en la que
hay carencia de inclusion y adecuacion en la oferta no solo tiene tal magnitud, sino que también
provoca que haya gran desercion, limitando no solo el uso de la plataforma virtual, sino que
también es posible que limite a la propia institucién a cumplir su mision de poder realizar la
labor de formar calificados y que seran productivos, eficaces y eficientes en sus centros de
trabajo.

La desercion en un modo virtual de educacion, ain mas en el contexto del SENA, es de
interés para este trabajo ya que las deserciones en un semestre en busca de obtener una
calificacion virtual por parte de los aprendices perturban el logro de los objetivos institucionales.
Esto también es respaldado por Pérez y Aravena (2021) quienes identifican factores

psicosociales y econdmicos, asi como académicos, como algunas de las razones por las cuales las
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personas abandonan la educacion. Esto enfatiza la necesidad de ofrecer un modo de
educacion mas integral que facilite una mejor retencion del aprendiz. Ademas, la
investigacion de Espinoza et al. (2021), demuestra la relevancia de buscar las
expectativas y preocupaciones de los aprendices en contextos de aprendizaje informal.
Asi, la productividad de los aprendices se vuelve muy crucial en esta etapa del
aprendizaje. Un manejo tecnologico inclusivo, asi como equilibrado, asi como una
gestion estratégica del aprendizaje en la plataforma virtual del SENA tiene como objetivo
cerrar los enclaves tecnoldgicos y de clase que limitan la participacion y el compromiso
de los aprendices, mejorando asi la equidad y la inclusion.

Para promover una educacién de calidad para todos los aprendices sin importar su
contexto académico, el enfoque propuesto resalta la necesidad de garantizar que los
aprendices adquieran conocimientos sin limitaciones. En este sentido, el trabajo de
Duque (2023) sobre disefio instruccional accesible en contextos de exclusion tecnoldgica
destaca la importancia de personalizar la educacion a los requisitos especificos de los
aprendices. Este modelo, basado en la metodologia ADDIE, facilita una interaccion
disefiada e implantada sistematicamente, proporcionando al SENA con oportunidades
para incorporar soluciones tecnologicas que faciliten el proceso educativo, permitan que
los aprendices sean retenidos en el programa y eventualmente ayuden en la creacion y
provision de un ambiente de aprendizaje no discriminatorio.

Los resultados del diagndstico respecto al enfoque inclusivo aplicado a la
plataforma de e-learning son de gran importancia para la gestion de Tecnologias de la
Informacion (TT), porque permiten identificar algunas areas clave de mejora para el

disefo inclusivo, la diversificacion de enfoques de aprendizaje y el despliegue de
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tecnologias de apoyo. En cuanto al disefio accesible, los hallazgos indican que una proporcion
significativa de usuarios tiene dificultades para utilizar la plataforma, lo que nos indica que se
requieren revisiones constantes y mejoras para garantizar una mayor inclusion de los usuarios. Se
requiere que la gestion de T1 haga que la plataforma se desarrolle mas hacia una mayor facilidad
de uso con respecto a la interaccion activa y horizontal de los ciudadanos que tienen dificultades
para usar este espacio virtual.

En términos de personalizacion del aprendiz, la plataforma debe incluir funcionalidades
de personalizacion para satisfacer las demandas especificas del usuario, lo que significa que los
equipos de TI deben desplegar soluciones educativas que apoyen un aprendizaje mas
personalizable y orientado a los aprendices. Ademas, la evaluacion de las tecnologias en uso
refleja la necesidad de que se implementen herramientas de apoyo mas razonables y disponibles
para asegurarse de que estas herramientas educativas puedan ser facilitadas a todos los usuarios,
independientemente de sus habilidades. En conclusion, estos resultados son muy relevantes para
la administracion de T1, ya que sugieren la elaboracion de tecnologias que mejoren la eficiencia
y el acceso a la plataforma, de manera que su efecto educativo sea multiplicado.

La primera parte esta siendo estructurada para que a modo de separacion quede
claramente expuesta la cuestion que se observa como problema de la investigacion, los objetivos
que se plantean igual las razones que justifican la realizacion de la misma. Se puede observar que
el planteamiento oscila entre la disponibilidad de soporte y su adecuada individualizacion y
personalizacion, que afecta la interaccion del e-learning y la capacidad del aprovechamiento del
ingenio humano por los medios educativos en internet. Este diagnostico plantea los autores, la
necesidad de un andlisis de los disefos de plataformas para su mejora y revision, de modo que

sean mas amigables y que se puedan satisfacer las distintas exigencias de los consumidores, lo



cual es el fundamento de las propuestas de soluciones que se esbozan en el resto de la
investigacion.

Mas adelante, en el segundo capitulo se presentan la historia y evolucion de la
propuesta dentro del contexto geografico, asi como los conceptos que giran en torno a la
gestion tecnologica, el e-learning inclusivo, plataforma virtual y formacion virtual. Se
presta atencion a la historia y a las lineas actuales del desarrollo de los medios
educativos, concretamente la situacion y las perspectivas en los problemas de
accesibilidad e individualizacion de plataformas de e-learning online. También se
consideran modelos teoricos apropiados y su uso practico para el desarrollo e
implementacion de un entorno educativo virtual para personas con requisitos especiales,
lo que es muy ttil para lograr una distribucion mas justa de la educacion y mejorar la
calidad del proceso de ensefanza.

Este capitulo proporciona el contexto necesario para comprender los paradigmas
integradores del saber que sustentan la investigacion, como la ideacion de disefio de
sistemas y otros artefactos tecnoldgicos que se pueden poner en practica en la creacion de
plataformas virtuales eficaces y que puedan ser utilizadas por gran cantidad de usuarios.
Asi, en el tercer apartado del trabajo consiste en la metodologia de la investigacion, que
en este caso es de enfoque mixto y es descriptiva, en la que se resaltaron dos categorias
de los casos. La Gestion de la Plataforma Educativa Virtual del SENA y El E-Learning
Inclusivo.

Para ello, se utilizaron tanto métodos cualitativos como cuantitativos y esto lo que
permitio fue una vision panoramica del fenomeno que fue objeto de estudio. El analisis

cualitativo se desarrolld a partir de la interpretacion de las experiencias de los usuarios de
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la plataforma, en tanto que la medicidon de datos se destind a cuantificar variables de interés
como la accesibilidad, usabilidad y niveles de satisfaccion. Por otra parte, también se utilizaron
encuestas, entrevistas y observaciones directas, que contribuyeron a ofrecer una evaluacion
objetiva acerca de la eficacia de la plataforma en términos de su inclusion y adaptabilidad a las
demandas de los usuarios.

Luego se exponen los resultados de acuerdo con los tres objetivos especificos que van
desde el diagndstico de la calidad y de la satisfaccion del uso de la plataforma virtual de
aprendizaje Zajuna, que actualmente usa el SENA en toda su atencion al estudiante, hasta
formular una propuesta de mejora desde la inclusion e-learning. Los resultados abordan en
primer lugar aspectos relativos a los niveles de accesibilidad, usabilidad y satisfaccion de los
usuarios con la plataforma, y hacen hincapié en areas que necesitan ser atendidas. Por ultimo, se
plantea una propuesta de mejora integral que aspira a la aplicacion de principios de disefio
accesibles, el uso de nuevas tecnologias y estrategias pedagogicas que sean inclusivas, para

ofrecer una mejor atencion a todos los usuarios de la plataforma.



Descripcion del Problema

En la educacion, la desercion se puede definir como la tasa de pérdidas de los
alumnos que inician una carrera, pero no la finalizan. Este abandono se da en estudiantes
que han cursado los niveles basicos y medios como: primaria, secundaria y en algunos
casos la universidad. La desercion estudiantil es uno de los problemas mas grandes dentro
del ambito educativo, y su impacto va desde el estado personal del individuo hasta los
fenomenos econdmicos y sociales a gran escala. A nivel personal, la causante de esto es
la desercion que esta combinada con el efecto de exclusion que esto conlleva en el
mercado de trabajo y el desarrollo personal. A nivel social, se da la sustentacion de un
desperdicio de las cifras que se colocan en la educacion y el aumento de las diferencias
en el uso y el rendimiento de la misma. Por ltimo, la desercion estudiantil puede ser un
signo de alerta e ineficiencias en las instituciones que son responsables de aplicar
politicas adecuadas para enfrentar los riesgos que sufren los alumnos por causas como
problemas familiares o econdmicos. Por ultimo, para lograr la equidad deseada y el éxito
en el proceso educativo de todos los alumnos debemos conocer a detalle el planteamiento
de la desercion.

La busqueda y estudio de la desercion estudiantil, asi como el ausentismo escolar,
tiene una importancia académica por muchas razones. En primer lugar, ofrece
informacion vital sobre las variables subjetivas involucradas en el logro académico segin
Jean Piaget 1980. Por ejemplo, entender por qué los alumnos abandonan los sistemas
educativos dara a las instituciones las perspectivas necesarias sobre como formular
politicas y practicas que reduzcan la tasa de desercion y aumenten la retencion. Ademas,

esta exploracion de los estudiantes rezagados avanza desarrollos tedricos en areas como
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la psicologia educativa, la sociologia de la educacion y la economia de la educacion al presentar
cuestiones sobre como los contextos individuales, familiares, escolares y sociales impactan el
proceso educativo. Esto, a su vez, permite a académicos y profesionales en la educacion o
individuos particulares proponer politicas y practicas que sean mas relevantes y eficaces para los
aprendices en riesgo de desercion escolar y también para aquellos que enfrentan barreras para
participar en procesos educativos.

Por otro lado, la definicidon de desercion en el e-learning da la impresion de ser un
problema relacionado con las instituciones en un sentido convencional. Quizas hablar sobre el
problema de la desercion en e-learning sugeriria mejor que abandonar el curso es un sintoma de
ciertos factores: problemas de acceso tecnologico, gestion efectiva del tiempo o respuesta a los
requisitos de la plataforma (Garcia, 2007). En sus propias palabras, muchos aprendices carecen
de los medios tecnoldgicos necesarios para participar en cursos en linea, como dispositivos
apropiados, conexiones a internet estables o incluso no pueden iniciar sesion en las plataformas
disponibles en sus dispositivos (Ver Figura 1).

Figura 1

Causas de la Desercion E-Learning |

No disponer de suficiente tiempo

Albergar unas expectativas irreales

Matricularse en un curso que no corresponda enteramente a sus objetivos
Estudiante ~~" No tener estrategias y destrezas adecuadas a la formacion en linea

No participar en actividades colaborativas

Desconocer los canales de ayuda
No tener en cuenta el coste economico afiadido

No haber sido estudiante en linea

No dar respuesta o dar respuesta tardia

Tener una presencia esporadica o nula en el aula
No mostrar claridad en Ias indicaciones

Ser excesivamente rigido

No mostrar cercania

Docentes

Causas de la desercion en E-learning ./

Contribuir a la sobrecarga del estudiante
No fomentar la interaccion y la colaboracion

Ofrecer una ayuda técnica deficiente
No proporcionar la adecuada capacitacion al docente en linea
No ofrecer una "formacién preliminar” al estudiante
Ofrecer expectativas irreales al estudiantes (o aceptarlas)
Institucion 7 No tener organizado el curso
NN\ No ofrecer un servicio de orientacion y de ayuda al estudiante
Contribuir a la sobrecarga del estudiante
No tener en cuenta la situacién del estudiante
Establecer tramites administrativos complicados
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Nota. La frustracion del estudiante en linea. Tomado de Borges F (2005).

https://ponce.inter.edu/ed/tutoriales/frustracion.pdf

Estas barreras dificultan la participacion efectiva y activa en las actividades de
aprendizaje, lo que a su vez resulta en frustracion y en la eventual desercion del curso.
Ademas, los estudiantes que estudian junto con otras actividades tienen un desafio en
términos de gestion del tiempo (Garcia, 2019). Es tipico que los estudiantes en linea sean
no rutinarios y experimenten alienacion, lo que no ayuda a su motivacion e incluso a su
organizacion, y esto los lleva a una alta probabilidad de abandono. Por ultimo, pero no
menos importante, los temores sobre el tiempo de respuesta necesario para la plataforma
de e-learning son una preocupacion adicional. Muchos aprendices no pueden acceder a
materiales de curso y sistemas de gestion del aprendizaje que son dificiles de usar; por lo
tanto, muchos se rinden antes de tener la oportunidad de aprender a usar las diversas
herramientas y recursos.

Por otro lado, se puede comprender las causas de la desercion en el entorno
virtual desde los espacios personales, académicos y técnicos, que convergen en el
servicio al estudiante que se brinda por las plataformas, como se pude observar en la

Tabla 1.
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Tabla 1

Causas de la Desercion E-Learning 2

Causas de la desercion e-learning

Plataforma virtual donde mantiene mayor tiempo de dedicacion
Deserciones personales de desercion
Empatia con el entorno
Que el resto de los compaiieros se den cuenta de los dominios de su saber.
Dificultad para gestionar el tiempo de dedicacion al aula virtual.
Nunca habia tenido experiencia como estudiante en aulas virtuales.
Deserciones académicas de desercion
Conocimientos previos de la asignatura.
Autogestion de los contenidos de aprendizaje.
Interactuar los contenidos de aprendizaje con los compaiieros (trabajo colaborativo).
Atemporalidad didactica y cumplimiento de tareas.
Deserciones técnicas de desercion
Gasta mucho dinero en pago de internet privado.
No posee Computador.
Las tareas o actividades del aula virtual le generan
altos gastos.

El tiempo que dedica al aula virtual le generan pérdidas econdmicas.

Nota. Factores que promueven la desercion del aula virtual. Adaptado de La Madriz, J. (2016).

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70948484003

En ese sentido, a nivel internacional, se abordan diversos aspectos relacionados con el e-
learning y su relacion con la inclusion educativa. En primer lugar, Farnos (2012), destaca la
importancia de un enfoque mas creativo en el e-learning para fomentar la inclusion de todos los

aprendices, reconociendo que la creatividad puede ser un motor para superar las barreras de



acceso y participacion en la educacion virtual. Por otro lado, Planella (2014), propone
una mirada social del e-learning, subrayando la necesidad de considerar los contextos
socioeconomicos y culturales de los aprendices para garantizar que el e-learning sea
verdaderamente inclusivo y equitativo.

Por su parte, Andrada y Parselis (2019), y Herndndez y Ainscow (2020),
profundizan en la relacion entre el e-learning y la educacion superior, enfocandose en
aspectos como el aprendizaje colaborativo, la gestion del conocimiento y la promocion de
un e-learning inclusivo. Estos estudios sugieren que la colaboracion entre pares, el
intercambio de saberes y la atencion a la diversidad son fundamentales para garantizar
que el e-learning sea accesible y beneficioso para todos los aprendices. Finalmente, Mejia
et al. (2021), exploran los ambientes virtuales de aprendizaje desde una perspectiva de
educacion inclusiva, destacando la importancia de disefiar entornos virtuales que sean
accesibles y adaptables a las necesidades de diversidad de los aprendices, contribuyendo
asi a una educacion mas equitativa y participativa. En conjunto, estos antecedentes
subrayan la necesidad de considerar la inclusién como un principio fundamental en el
disefio e implementacion del e-learning, con el fin de garantizar que este recurso
educativo sea verdaderamente accesible y beneficioso para todos los aprendices.

Por otro lado, a nivel nacional, los antecedentes seleccionados ofrecen una vision
integral del e-learning inclusivo desde diversas perspectivas. En primer lugar, Sanchez et
al. (2016), y Gomez (2019), destacan el papel del e-learning como herramienta de apoyo
al aprendizaje inclusivo y como factor de empoderamiento para el desarrollo individual.
Estos estudios resaltan como el uso de ayudas virtuales y el acceso a la educacion en

linea pueden contribuir a superar barreras de acceso y promover la autonomia y la
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autogestion de los aprendices, incluidos aquellos con necesidades educativas especiales o en
contextos de diversidad.

También se encuentran, Bandovinac (2021), Mejia et al. (2021), Toca et al. (2022),
Montoya y Carrillo (2022), y Ruiz y Roncacio (2023), quienes profundizan en aspectos
especificos del e-learning inclusivo en la educacion nacional. Desde la perspectiva de la
educacion para todos, Bandovinac (2021) subraya la importancia de los entornos virtuales de
aprendizaje en la promocion de una educacion inclusiva y accesible para todos los aprendices.
Por su parte, Montoya y Carrillo (2022) y Ruiz y Roncacio (2023) exploran como el e-learning
puede favorecer la interaccion social y el aprendizaje autorregulado en grupos especificos, como
nifos y adolescentes con Sindrome de Asperger y aprendices de educacion superior,
respectivamente. Estos estudios resaltan la capacidad del e-learning para adaptarse a las
necesidades individuales de los aprendices y promover procesos de inclusion y participacion en
la educacion. En conjunto, estos antecedentes nacionales evidencian la importancia del e-
learning inclusivo como una herramienta clave para la promocion de la equidad y la diversidad
en el contexto educativo nacional.

En ese sentido, para los aprendices, una alta tasa de retencion indica un entorno de
aprendizaje mas solido, donde se sienten apoyados, motivados y capaces de alcanzar sus
objetivos académicos. Esto no solo mejora su experiencia educativa, sino que también
incrementa su €xito a largo plazo, ya que la continuidad en los estudios fomenta una mayor
profundidad de conocimiento y habilidades. Para la institucion, una mayor retencion contribuye a
su reputacion como una entidad educativa que ofrece programas atractivos, accesibles y
efectivos, lo que a su vez atrae a mas aprendices. Ademas, mantener a los aprendices

matriculados permite un uso mas eficiente de los recursos, reduciendo costos asociados con la



captacion de nuevos aprendices y mejorando la asignacidon de recursos en areas clave
como el desarrollo de contenidos y soporte académico. La retencidn estudiantil, por tanto,
no solo mejora la sostenibilidad financiera de la institucion, sino que también refuerza su
mision educativa y su impacto en la comunidad.

Al respecto, se ha llevado a cabo el desarrollo de diversas estrategias, como
sistemas de tutoria y grupos de apoyo virtuales, en distintas instituciones educativas en el
planeta. Estas estrategias permiten a los aprendices contar siempre con un soporte de
expertos que les pueda ayudar a aclarar algunas dudas y profundizar su comprension de
los contenidos. Ademas, las tutorias virtuales ofrecen una variedad de horarios, lo que
ayuda a atender a aprendices con diferentes ritmos de aprendizaje y otras obligaciones.
Por otro lado, los grupos de apoyo virtual estimulan la formacion de comunidades de
aprendices que comparten informacion, resuelven problemas y se motivan mutuamente a
lo largo de su estudio. Tales instituciones que emprendieron estas acciones, entre ellas,
universidades en linea, asi como sitios educativos de alto rendimiento, han podido
mejorar sustancialmente sus tasas de retencion que idealmente reclaman un apoyo
continuo y facilmente disponible para los aprendices a lo largo de su formacion.

En el contexto del SENA, seria util adaptar estas practicas porque se ajusta a la
mision de la institucion de expansion a través de una educacion de calidad para todos los
aprendices sin importar su situacion social o econdémica. Un sistema de mentoria
adaptado para la institucion SENA combinado con grupos de apoyo en linea permitiria a
los aprendices romper las cadenas académicas y financieras que enfrentan y someterse a
la formacion y preparacion necesarias. Ademas, una plataforma disponible con

funcionalidades como lectores de pantalla, subtitulos y traducciones de idiomas
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garantizaria que todos los aprendices, independientemente de sus habilidades o contexto, puedan
acceder a los contenidos sin barreras. Esto no solo mejoraria la tasa de retencion, sino que
también mejoraria la equidad del aprendizaje al garantizar que cada aprendiz reciba la asistencia
adecuada para participar activamente en su proceso de formacion independientemente de los
antecedentes tecnologicos o educativos.

Asi mismo, la profundizacion de este tema con las politicas de desarrollo actuales, han
enfatizado que la desercion estudiantil y la exclusion social estan intrinsecamente ligadas,
formando un ciclo pernicioso que perpetiia la desigualdad y la marginacion. La desercion
especialmente entre los grupos mas vulnerables, como aquellos en situacioén de pobreza o
minorias étnicas, tiende a generar un circulo vicioso de exclusion social. Al abandonar la
educacidn, los individuos se enfrentan a mayores barreras para acceder a empleos dignos y
oportunidades de desarrollo, lo que refuerza su posicion marginal en la sociedad. A su vez, esta
exclusion social puede convertirse en un factor determinante en la decision de abandonar la
escuela, ya sea debido a la falta de apoyo y recursos familiares o a la discriminacién y
estigmatizacion en el entorno escolar.

De otro lado, la exclusion social resultante de la desercion estudiantil tiene
ramificaciones profundas que van mas alla del &mbito educativo, afectando el bienestar y la
participacion de los individuos en la vida comunitaria. La falta de educacion completa limita las
oportunidades de crecimiento personal y profesional, perpetuando asi ciclos intergeneracionales
de pobreza y desventaja. Ademas, la exclusion social puede manifestarse en formas sutiles pero
perjudiciales, como la falta de acceso a servicios basicos, la discriminacion en el lugar de trabajo

y la exclusion de la toma de decisiones en la comunidad. Por lo tanto, abordar la desercion



estudiantil no solo es crucial para mejorar las oportunidades educativas individuales, sino
también para promover una sociedad mas inclusiva y equitativa en su conjunto.

Por otro lado, segin datos del Sistema para la prevencion de la desercion de la
educacion superior ([SPADIES], 2023), La tasa de desercion anual ha experimentado un
aumento en todos los niveles educativos, destacandose especialmente el nivel técnico
profesional, que ha registrado el mayor incremento (5,14 puntos porcentuales), pasando
del 13,65% en 2020 al 18,79% en 2021. No obstante, al analizar la tendencia historica de

esta tasa para dicho nivel, se observa que el valor de 2021 se aproxima a la tendencia

previa, lo que sugiere que el resultado de 2020 podria considerarse como un valor atipico.

Precisamente en este nivel de estudio es donde se concentra la poblacion estudiantil del
Servicio Nacional de aprendizaje (SENA), que hace necesario nuevas propuestas de
abordaje de este problema (Ver Figura 2).

Figura 2

Tasa de Desercion Nivel Técnico Profesional en Colombia

24,81%
75 77 AG% 37 0
5% 2246% 22,208 - 0 60% n 21,35% . 1.
LU, 00 20,12% 20,41% 19.70%
= 2 709
- 8 15% i B 05% 18, 79% a
20% 18,15% 11_1:}% 1._,.,,
4 agy o 3
14,48% 13.51% 4.02% 13 709 13,65%" 15,32%
15% oo 1151% 12,02% 0 -
10,959% = 0,52% 10,75%
o 3 I
10% - N 13,26%
o =ow caa il — - =i
#85% 5533 g 9 [ - o 0 g 15% a -
A9 BOER 207% gy 904%  gagey B 15% B79% g acs  gope  B.E0%

g || MVErSitErD Técnico profesiona Tecnokgico

Nota. Sistema para la prevencion y analisis de la desercion en las Instituciones de Educacion
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Por su parte, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA ha capacitado a una gran
cantidad de colombianos con habilidades y conocimientos relevantes para impulsar el desarrollo
laboral e industrial del pais. Sin embargo, la institucion no ha sido inmune al problema de la
desercion estudiantil, como lo demuestran las cifras del afio 2022, cuando mas del 25% de los
aprendices inscritos abandonaron sus estudios sin obtener su titulacion. Esto significa que
aproximadamente uno de cada cuatro aprendices no logré completar su formacion debido a
diversos factores como condiciones socioecondmicas, familiares, laborales y/o geograficas
(Urquiza y Lara, 2023).

Asi mismo, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), segtin su informe del afio 2020,
identifica un total de 33 motivos registrados que contribuyen a la desercion estudiantil en sus
programas de formacion. Estos motivos abarcan una amplia gama de circunstancias, que van
desde problemas personales hasta situaciones laborales y familiares. Entre los motivos mas
comunes se encuentran los personales, que pueden referirse a decisiones individuales
relacionadas con la motivacion, la falta de interés o la dificultad para adaptarse al entorno
educativo. Ademas, la enfermedad y los problemas de salud pueden representar un obstaculo
significativo para la continuidad de los estudios, especialmente si no se cuenta con el apoyo
necesario para superar estos desafios.

Igualmente, los problemas laborales y econdmicos también figuran como motivos
importantes de desercion estudiantil, ya que muchos aprendices enfrentan dificultades para
conciliar el estudio con el trabajo o para costear los gastos asociados con su formacion. Asi
mismo, las calamidades domésticas, los problemas familiares y la licencia de maternidad pueden
impactar negativamente en el compromiso y la capacidad de los aprendices para continuar con su

educacion. Por otro lado, situaciones como el servicio militar también pueden interrumpir los



estudios de manera temporal, aunque en algunos casos la reincorporacion a la formacion
puede resultar dificil una vez finalizado el servicio. En este contexto, es evidente la
necesidad de una educacion mas inclusiva que pueda abordar estas diversas situaciones y
brindar el apoyo necesario para garantizar que todos los aprendices tengan la oportunidad
de completar su formacidn con éxito.

En este orden de ideas, se nota que en el afio 2021 de 20.361 personas que se
formaron bajo la modalidad virtual en el Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente,
lugar donde se concentra la investigacion en curso, no lograron certificarse 14.456 de
ellas, lo que arroja un indice de desercion del 71%, situacidon que indica que casi tres
cuartas partes del esfuerzo en recursos humanos, tecnoldgicos y econdémicos se estan
perdiendo debido a que un alto porcentaje de los interesados en formarse bajo esta
modalidad no logra su objetivo.

De acuerdo con los analisis realizados sobre encuestas practicadas a los
aprendices que se forman bajo la modalidad virtual en el Centro de Gestion
Agroempresarial del Oriente, existen caracteristica que limitan su satisfaccion entre ellos:
que la usabilidad de la plataforma no es clara, no es rapida, y genera muchos reprocesos,
por otro lado, la complejidad del uso aunque los contenidos cargados en el LMS (Sistema
de Administracion del Aprendizaje) son muy completos, en ocasiones la asesoria
brindada por parte de los instructores no es suficiente, por otra parte y al parecer por
algunas dificultades técnicas en especial de conectividad por parte de los aprendices que
se encuentran en zonas alejadas, no es facil acceder a las sesiones en linea o de asesoria
sincronica que requieren los aprendices para despejar dudas y facilitar el proceso

formativo. De manera importante, para aquellos aprendices con discapacidad o que ya
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son candidatos a desertar, esta realidad termina siendo muy frustrante porque no aporta a la
posibilidad de abrir espacios alternativos para poder disminuir la desercion. Por tltimo, se
evidencia la falta de uso de nuevas tecnologias de interaccion (aprendiz-instructor) las cuales se
pudieran aprovechar para atender de manera mas personalizada con los aprendices (Romero,
2023).

Figura 3
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(Como desarrollar una estrategia de gestion tecnoldgica basado en el enfoque de E-
Learning inclusivo para el fortalecimiento del aprendizaje en la plataforma virtual en el marco de
retencion de aprendices del Programa de formacion titulada virtual del Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA) en Vélez, Santander?
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Justificacion

La justificacion de este estudio radica en la importancia de abordar la
problematica de la desercion en el ambito de la educacion virtual, especificamente en el
contexto del Programa de formacion titulada virtual del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). La desercion es un desafio significativo que enfrentan muchas instituciones
educativas, ya que afecta negativamente el acceso de los aprendices a oportunidades de
formacion y desarrollo profesional. En el caso del SENA, una alta tasa de desercion
podria tener repercusiones graves en la efectividad de sus programas de formacién y en la
capacidad de cumplir con su mision de proporcionar educacion de calidad para todos.

De igual manera, la ausencia de competencias tecnologicas, que incluye la
tecnologia de la informacion en el caso de ambientes virtuales, podria ser un
impedimento para un estudiante que no cuenta con dispositivos o internet, aumentando la
desercion en la educacion a distancia. Asi, el uso de medidas inclusivas para abordar
estas posibles barreras a la retencion estudiantil se ofrece para que a todos les sea
proporcionada la oportunidad de aprendizaje autodirigido.

En ese sentido, una plataforma inclusiva tiene el potencial de mejorar la
reputacion del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) al enfatizar la equidad y la
accesibilidad de la educacion, especialmente dirigiéndose a aprendices en situaciones
vulnerables. Al proporcionar herramientas relevantes y apropiadas a las demandas de
diferentes secciones, hace posible que el SENA garantice que todos los aprendices,
independientemente de su situacion académica, puedan participar de manera
significativa. Esto no solo aumentaria la confianza de la institucidn, sino que también

animaria a los aprendices vulnerables, que por lo general estan rodeados de desafios
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como la falta de recursos o el desconocimiento tecnolédgico, a involucrarse activamente. Una vez
que los aprendices en situacion vulnerable se den cuenta de que tienen las mismas posibilidades
que sus colegas de acceder a una educacion de calidad, es probable que se inscriban y persistan
en sus estudios, promoviendo asi el ideal de que el SENA sea una institucion completamente
inclusiva y accesible.

Ademas, vale decir que la implementacioén de una propuesta de mejora con un enfoque
inclusivo en la plataforma de aprendizaje se justifica por varios motivos. La mejora de la
plataforma de aprendizaje con un enfoque inclusivo podria contribuir aunado a otros aspectos
multidimensionales a la retencion de aprendices y al aumento de su participacion y rendimiento
académico. Al facilitar el contenido y las actividades de aprendizaje virtuales a mejorar el acceso
de los aprendices, se espera fomentar un mayor compromiso con el material del curso y mejorar
la experiencia de aprendizaje en general.

Por otro lado, viendo la viabilidad técnica, econdémica y de recursos humanos para
ejecutar la propuesta de mejora con un enfoque inclusivo en la plataforma de aprendizaje del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es favorable. Técnicamente, el SENA cuenta con una
infraestructura digital robusta que puede soportar actualizaciones y mejoras en su plataforma.
Econdmicamente, la inversion en tecnologia educativa inclusiva es justificada por el alto retorno
en términos de retencion estudiantil y la formacion de una fuerza laboral més inclusiva y
competente. En cuanto a los recursos humanos, el SENA dispone de un equipo calificado de
desarrolladores, disefiadores instruccionales y educadores especializados en educacion inclusiva,
lo que garantiza la implementacion efectiva del proyecto.

Asi mismo, es importante comprender que apropiar este problema es crucial debido al

impacto significativo que puede tener en la disminucion de la desercion en los programas de
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formacion virtual del SENA. La inclusion en plataformas educativas no solo mejora la
equidad en el acceso a la educacidon, sino que también aumenta la satisfaccion y el
compromiso de los aprendices, lo que se traduce en mejores tasas de retencioén. La optima
solucion planteada, que incluye funcionalidades adaptativas y recursos accesibles, no solo
beneficiara a aprendices con necesidades especiales, sino que enriquecera la experiencia
educativa para todos los usuarios, promoviendo un entorno de aprendizaje mas justo y
eficaz.

Por otro lado, el entorno para el cual es importante resolver esta problematica es
el ambito educativo virtual del SENA, que atiende a una amplia y diversa poblacion de
aprendices en Colombia. Este entorno se caracteriza por su heterogeneidad en términos
de capacidades y necesidades de los aprendices. Resolver esta problematica implica
mejorar un entorno de aprendizaje inclusivo que responda a esta diversidad,
proporcionando igualdad de oportunidades para todos los aprendices. La factibilidad del
proceso de investigacion es alta debido al acceso a datos relevantes sobre desercion y al
marco institucional del SENA que apoya la investigacion y desarrollo de innovaciones
educativas.

Asimismo, los resultados esperados de esta investigacion incluyen la mejora
progresiva de la plataforma de aprendizaje actual desde un punto mas inclusivo, con
funcionalidades que faciliten el acceso y la participacion activa de todos los aprendices.
Estos resultados seran ttiles para la organizacion al mejorar la satisfaccion del usuario y
cumplir con estandares internacionales de educacidn inclusiva. La naturaleza de los

resultados seréd en términos de mejoras en la experiencia de usuario, y que, por actuacion
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del SENA, pueda haber un impacto a largo plazo en la disminucién de las tasas de desercion y en
el incremento de la tasa de finalizacion de los programas formativos.

En relacion al alcance de esta propuesta se centra en identificar y abordar areas de mejora
en la plataforma de aprendizaje del Programa de Formacion Titulada Virtual del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), con un enfoque especifico en la inclusion de aprendices
pertenecientes al programa virtual de desarrollo de software perteneciente a la sede Vélez,
Santander. La delimitacidon se enfoca en ofrecer soluciones potenciales para mejorar la
accesibilidad, el disefio centrado en el usuario, el soporte técnico y pedagdgico, la flexibilidad en
los horarios y la inclusion de contenido culturalmente relevante, que pueden formar parte de un
proyecto piloto ceiido a la realidad solo de la sede Vélez. La propuesta tiene la pretension de ser
un piloto local en la formacion virtual de la ensefianza de programacion de la sede Vélez del
SENA, con la cual se pueda recopilar buenas practicas que luego puedan ser socializadas e
institucionalizadas en todas las formaciones virtuales de la misma sede Vélez, luego extrapolarse
a otras instancias formativas.

Es claro, que la viabilidad la dan los investigadores, ya que los recursos y los permisos
giran en torno a ellos. Asimismo, este piloto tiene un marco temporal de seis meses de
implementacion incluida la evaluacion. Por otro lado, la propuesta no tiene impacto directo en la
reduccion de la desercion y aumento de la participacion y éxito estudiantil. Es basicamente,
mejorar la experiencia formativa y la inclusién de las necesidades de los aprendices, con la cual
puedan robustecer su continuidad en el estudio, una situacion que puede darse en el mediano y
largo plazo. Finalmente, este trabajo no busca ser una guia o manual de acciones pedagdgicas o
estratégicas; pero si persigue ser un marco de lineamientos para que la experiencia en la sede

Vélez tenga bien poder comprender y apropiarse y de esta forma desarrollar su propio sendero de



implementacion. De tal manera, que el como y los detalles de cada lineamiento queda a
merced de futuras investigaciones o experiencias formativas que pueda dar origen este

trabajo.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una estrategia de gestion tecnologica basado en el enfoque de e-
learning inclusivo para la mejora de la ensefianza en la plataforma virtual en el marco
institucional de retencion de aprendices del "Programa de formacion titulada virtual del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA" en Vélez, Santander.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico para la identificacion de las principales barreras tecnolédgicas y
pedagogicas relacionadas con el enfoque inclusivo del e learning en la plataforma de aprendizaje
a partir de la aplicacién de un cuestionario a aprendices.

Realizar la identificacion de mejores practicas y estrategias en e-learning inclusivo
utilizadas en contextos educativos para promocion de la inclusion y la retencion estudiantil en
entornos virtuales de aprendizaje del SENA, a través de un analisis documental.

Disenar una estrategia de gestion tecnologica para la plataforma de aprendizaje del
SENA, incorporando de herramientas y recursos digitales ademas de estrategias ligadas al e
learning inclusivo.

Validar la aceptabilidad y la calidad de la estrategia de gestion tecnoldgica a través del

juicio de expertos.



Marco de Referencia
Antecedentes

Uno de los primeros antecedentes internacionales que se busca mostrar es el trabajo de
Espinoza et al. (2021), se propusieron investigar los factores determinantes de la desercion
escolar y las expectativas de aprendices en escuelas alternativas en Chile, para lo cual utilizaron
una encuesta aplicada a 1,112 aprendices de 18 de los 134 Centros de Segunda
Oportunidad del pais. Entre los principales resultados se indica que hay pocas variables
personales y familiares significativamente relacionadas con el fracaso escolar y la
repitencia, y que las diferencias de género influyen en las preocupaciones futuras de los
aprendices.

Por otro lado, Duque (2023), en su tesis de grado propuso un modelo de disefio
instruccional accesible en cinco fases para abordar la exclusion tecnologica en la
educacion, con un enfoque en la Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo,
Ecuador. Para esto el autor utilizo encuestas, observaciones y entrevistas para identificar
los problemas de accesibilidad tecnologica. En ese sentido, mediante la metodologia
ADDIE, se desarroll6 el Modelo de Disefio Instruccional Accesible (MDIA) y se
implemento6 un prototipo en Moodle para la asignatura de matematicas, considerando los
estandares WCAG 2.1, DUA y PACIE, donde también la accesibilidad del prototipo fue
evaluada y se obtuvo un resultado satisfactorio. En este contexto, la evaluacion de los
objetos de aprendizaje y del aula virtual mediante cuestionarios arrojo resultados
cualitativos excelentes. En resumen, el modelo de disefio instruccional logra sus objetivos
al hacer que los recursos digitales sean accesibles y satisfactorios para aprendices con

discapacidad auditiva.
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Asi mismo, Gonzalez y Arismendi (2018), en Chile, exploraron la desercion estudiantil
en la educacion superior técnico-profesional en una institucion de la region de Valparaiso. Para
lograrlo, los autores utilizaron un enfoque explicativo y no experimental, y analizaron datos de
1,876 aprendices de primer afo, destacando la significativa influencia del género, y teniendo en
cuenta aiio de egreso de la ensefianza media y la jornada de estudio en la desercion.

Finalmente, se encuentra Smulders (2018), quien investigo los factores que contribuyen a
la desercion de aprendices de Ingenieria Comercial en la Universidad Nacional de Itapua, en
Paraguay. Entorno a ello, el autor utilizé una metodologia, no experimental y descriptiva, reveld
que factores internos y externos, como la situacion econdmica, las diferencias temperamentales y
elecciones erroneas de carrera, afectan la decision de abandonar.

A nivel de antecedentes nacionales, se tiene al autor Marrugo (2023), quien en su tesis de
grado, propuso procedimientos de Aseguramiento de la Calidad en el Disefio y Elaboracién de
Cursos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Universidad de Cartagena. Esto permitio
que el autor inicie identificando las necesidades de la universidad en este aspecto y revisando
investigaciones relevantes para enriquecer la propuesta. Para lo cual se aplicaron instrumentos a
tutores y aprendices, utilizando el modelo LORI AD, para recopilar informacion y establecer los
procedimientos necesarios. En este marco, la implementacion de estos procedimientos puede
garantizar que los cursos virtuales cumplan con requisitos y estdndares, asegurando alta calidad,
coherencia en disefio y contenido, eficiencia en desarrollo y cumplimiento normativo.

Asi mismo, Quintero y Castro (2022), en su tesis de grado se centraron en desarrollar una
propuesta para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en matematicas y
ciencias sociales, a través de estrategias basadas en el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA)

y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion primaria. Para



esto, se utilizd un enfoque participativo y de investigacion-accion para cualificar a los
docentes y promover la inclusion. En tal sentido, se estudiaron directivos, instructores,,
psicoélogos y aprendices de cuarto grado; entorno a ello, se emplearon diversas técnicas
de investigacion como analisis documental, entrevistas y grupos focales. Entre los
principales resultados se mostraron que muchos docentes desconocian el modelo DUA y
las herramientas tecnologicas, pero tras la implementacion de talleres especificos, se
observaron mejoras en el rendimiento académico, la motivacion de los aprendices y el
interés de los docentes en fortalecer sus competencias hacia la educacién inclusiva.

Ademas, Chalpartar et al. (2022), en su articulo de investigacién examinaron los
factores relacionados con la permanencia y desercion estudiantil en la Universidad de
Narifio durante la pandemia de Covid-19. En este contexto, se descubrieron que, en la
formacion virtual, la principal razén de desercion fue la situacion econdmica de las
familias, que limit6 el acceso a dispositivos y conexiones a internet. Como resultados se
obtuvo que la permanencia se vio favorecida por estrategias institucionales que abordaron
las necesidades econdmicas de las familias; asi mismo, se identificd que la pandemia
agravo los factores de desercion, destacando la importancia de estrategias para promover
la permanencia sin comprometer la calidad educativa.

Otro dato importante esta realizado por Barragan y Gonzalez (2021), se
propusieron identificar los factores que afectan la desercion estudiantil en la poblacion
LGBTI en Bogota. A través de la Encuesta Multiproposito, se encontraron que tanto
hombres como mujeres LGBTI permanecen en el sistema educativo en proporciones
similares. En este contexto, las variables mas influyentes para decidir estudiar fueron la

edad, tipo de vivienda, estado civil y sexo, mientras que las razones para dejar de estudiar
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incluyeron la percepcion de haber terminado los estudios, costos educativos y la necesidad de
trabajar.

Asi mismo, Vergara y Lloreda (2020), en su estudio de maestria se centr6 en disefiar
estrategias para el uso efectivo de plataformas virtuales en el colegio cristiano J. Vender Murphy
de Barranquilla, Colombia. Para esto, se utilizé un enfoque mixto descriptivo-explicativo, con un
disefio no experimental; para este estudio fueron seleccionados 150 aprendices y 15 instructores,,
quienes fueron evaluados mediante cuestionarios, ademas de realizarse entrevistas al rector y al
coordinador de bilingiiismo. También se llevo a cabo una revision en la web utilizando la técnica
de etnografia digital y se recopild informacidon en una matriz de revision sobre estrategias de uso
de plataformas tecnologicas educativas a nivel local, nacional e internacional; finalmente, se
disefaron estrategias para su uso 0ptimo y se describieron las estrategias resultantes.

Por otro lado, Zafra et al. (2019), en su trabajo de investigacion se propusieron
determinar las causas de desercion estudiantil en el programa de enfermeria de una universidad
en Palmira, Colombia; para lo cual identificaron causas individuales y
socioeconomicas/familiares como las principales contribuyentes a la desercion estudiantil; en
este marco, se identifico que la tasa de desercion en la poblacion estudiada fue del 16%.

Finalmente, Bejarano et al. (2017), realizaron un estudio de caso sobre la desercion
estudiantil en la Fundacion Universitaria Los Libertadores durante los periodos 2014-1 a 2016-1.
En esta realidad se identificaron causas académicas, institucionales, individuales y
socioeconomicas utilizando cuestionarios; por lo que los resultados revelaron que las
determinantes de desercion difieren por facultad, pero las causas socioecondmicas son comunes,

enfatizando la importancia de coordinar esfuerzos para mitigar la desercion.



Marco Teorico

Estrategia de Gestion Tecnoldgica

El enfoque para gestionar la tecnologia en la institucion educativa debe reflejar
los objetivos mas amplios de la organizacion a largo plazo, incluyendo no solo la
eficiencia operativa, sino también el valor que afiade al aprendizaje y desarrollo de los
aprendices. Una estrategia amplia y efectiva sobre la adopcion de tecnologia debe buscar
fomentar la innovacién educativa, mejorar la ensefianza y el aprendizaje y su
accesibilidad, y asegurar que los dispositivos digitales ayuden a avanzar en la provision
de educacion inclusiva. Esto implica que las decisiones sobre la adopcion de tecnologias
especificas no deben verse como algo aislado, sino como componentes de la filosofia
educativa de la institucion que busca transformar el sistema educativo y hacerlo mas
receptivo a las necesidades contemporaneas (Castellanos, 2003).

Un enfoque apropiado hacia la inversion como motor de calidad educativa en la
Universidad San Francisco de Quito presta especial atencion a dos aspectos
fundamentales: las practicas pedagogicas en las universidades existentes y la adaptacion
de nuevas y emergentes tecnologias para la integracion de la tecnologia en los
paradigmas existentes (Odreman, 2014), no solo en los paradigmas de educacion, sino
también en los de investigacion. Como se describe, la gestion tecnoldgica es una
inversion estratégica que se traduce en calidad educativa y competitividad.

Adicionalmente, un criterio estratégico sefala que la gestion tecnologica sea
inclusiva y accesible a todos los actores de la comunidad educativa. Esto no solo consiste
en dotar a los alumnos con herramientas tecnoldgicas, sino en contar con mantenimientos

y capacidades para que el uso de la tecnologia se produzca de manera justa para el grupo
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en su conjunto (Quinceno et al. (2024). En este contexto, es el docente, como principal
orientador del aprendizaje, quien debe también capacitarse en el uso de dispositivos

digitales y software que permita, en segunda instancia, atender a aquellos alumnos que tendrian
que enfrentar barreras tecnoldgicas, como escasez de computadoras o problemas para acceder a
plataformas digitales.

Para ello, el pensamiento estratégico resulta un necesario punto de partida para la solucion a la
situacion problematica planteada, a partir de una conjugacion entre la situacion real actual en un
entorno sectorial débil y vulnerable, caracterizado, entre otros aspectos, por un bajo perfil de
desempefio e impactos negativos sobre el medio ambiente y la sociedad; y un escenario futuro
mas favorable. Para hacerlo mas objetivo y real, este pensamiento se debe nutrir de los resultados
provenientes de los diagnoésticos situacionales interno y externo a la organizacion, de manera que
permiten enmarcar la mejor solucion posible para cada caso, materializada en una estrategia
tecnologica distintiva, basada objetivamente en sus capacidades y competencias (Mantulak et al.,
2013, pp. 333-334).

Con respecto a la gestion y el liderazgo, es importante que la estrategia de gestion
tecnolodgica esté acompafiada de una estructura organizativa que permita que la toma de
decisiones, la asignacion de recursos y la evaluacion de impactos ocurran de manera simultdnea
y continua. Esto significa que debe existir una fuerte colaboracion entre los lideres educativos,
los departamentos de tecnologia y los propios estudiantes, quienes deben ser tratados como
participantes activos en el disefio y la implementacion de las soluciones tecnoldgicas (Ortiz y
Nagles, 2013). Un liderazgo estratégico en tecnologia educativa va mas alla de facilitar el uso de
dispositivos electronicos; también ayuda a inculcar una cultura corporativa que fomente la

innovacion, el aprendizaje continuo y la capacidad de respuesta a nuevos desafios.



44

En ese sentido, Baena et al., (2003), elabora sobre tres modelos de gestion
tecnoldgica que pueden aplicarse en el contexto de las diversas organizaciones, que estan
determinados por el alcance y el area operativa:

Modelo de Requisitos de Innovacion: Este modelo describe de manera sencilla lo
que se requiere para la innovacion y la gestion de tecnologia en una empresa. Identifica
los elementos criticos que deben existir para llevar a cabo un proceso de innovacion con
éxito.

Importancia del Modelo de Gestion de Tecnologia: Este modelo logra explicar
por qué la gestion de una tecnologia es importante al mostrar el sistema de interrelaciones
entre la gestion de tecnologia y todas las otras funciones con las que una empresa tiene
que lidiar. Muestra como la gestion de tecnologia se entrelaza con otras funciones de
gestion y mejora el rendimiento empresarial.

Modelo de Gestion de Tecnologia Global: Este modelo define la gestion de
tecnologia en el sentido mas amplio, incorporandola dentro de la gestion empresarial.
Muestra como la gestion de tecnologia es periférica a otras funciones de gestion y como
estas funciones pueden mejorar la gestion de tecnologia. Esta perspectiva permite a los
gerentes adoptar, segun lo consideren necesario, uno, dos o tres de estos modelos: son
complementarios y parte de la intrincada red de Gestion de Tecnologia.

De forma colateral, la evaluacion y el monitoreo continuo son elementos que dan
sentido concreto a la estrategia por sobre lo aprendido. De una forma estratégica, esto va
mas alla de una simple medicion a la eficiencia operacional de las herramientas
tecnologicas, lo que se busca aqui es el efecto en la calidad del aprendizaje y los objetivos

educativos planteados. Se requiere e implementar sistemas de retroalimentacion que
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posibiliten modificar la estrategia seleccionada, cumpliendo el desprendimiento y la
sostenibilidad de la tecnologia incorporada de forma convencional. Es importante que la
intervencion logre mejoras en los niveles académicos y en la educacion inclusiva de todos los
ninos. La estrategia tiene que ser, en otras palabras, proactiva y transformista a las nuevas
realidades y retos en la educacion.

Enfoque E-Learning Inclusivo

Es notable en primer lugar que el término 'e-learning inclusivo' se refiere a un enfoque
educativo que se ofrece en formato digital con el objetivo de maximizar la accesibilidad y la
participacion activa de los estudiantes, independientemente de sus habilidades y caracteristicas.
Implica el uso de una variedad de tecnologias, materiales y estrategias que modifican el
contenido y las actividades de aprendizaje para adaptarse a las variadas demandas de diferentes
estudiantes, desde aquellos que no tienen discapacidades, pero presentan deficiencias sociales y
académicas, hasta aquellos que tienen impedimentos fisicos, sensoriales o cognitivos (Hernandez
y Ainscow, 2020).

Es vital sefialar que en el caso del e-learning inclusivo, el disefio de las actividades del
curso y la creacion de materiales de aprendizaje digitales se facilita mediante el uso de la
incorporacion de principios de accesibilidad web y disefo inclusivo, que se consideran mejores
practicas. Esto significa asegurarse de que los recursos en linea puedan ser accesibles para
personas con diferentes habilidades utilizando tecnologias de asistencia como lectores de
pantalla o ampliadores (Lopez, 2020). A través del desarrollo de la tecnologia, es necesario que
todos los individuos, independientemente de su competencia tecnologica, puedan acceder a
recursos web. En otras palabras, lo que es amigable para lectores de pantalla u otras formas de

lectores es solo parte del problema; disefiar recursos web para un espectro mas amplio de
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usuarios es lo que realmente marca la diferencia y subraya el concepto de accesibilidad
como un tema fundamental de inclusion digital y una herramienta para lograr la equidad
en un entorno digital.

Por otro lado, como discute Cabero y Palacios (2021), el E-learning inclusivo
busca crear un entorno de aprendizaje virtual que fomente la diversidad de los aprendices
y la participacion activa de todos los aprendices a través del disefio de actividades
colaborativas personalizadas que permitan a los aprendices involucrarse de manera
significativa con el material y entre si, independientemente de sus diferencias.

En ese orden de ideas, asi como hay nuevas interacciones para los aprendices, este
enfoque también implica la capacitacion y sensibilizacion de instructores, y disefiadores
de cursos en practicas inclusivas y el uso efectivo de tecnologias accesibles; entonces
para ello, se busca desarrollar una cultura educativa que valore la diversidad y que esté
comprometida con la equidad y la inclusién en el aprendizaje en linea. En resumen, el E-
learning inclusivo se centra en eliminar barreras en cuanto a las oportunidades de
aprendizaje equitativas para todos los aprendices en entornos virtuales (Rojas et al, 2019).

Cabe senialar que, con el E-learning inclusivo, la tecnologia y los espacios de
aprendizaje requieren nuevos modos de trabajo y nuevas formas de abordarlas. En este
sentido, segun Farnos (2015), la E-learning como modalidad de educacion a distancia
supone el cumplimiento de ciertos requisitos que tratan de incorporar criterios de

inclusion dentro de este contexto tecnologico, tal como se muestra en la tabla 2:



Tabla 2

Dimensiones del E-Learning Inclusivo

Dimension

Definicion

Diseflo accesible

Personalizacion del

aprendizaje

Uso de tecnologias de

apoyo

Colaboracion y trabajo
en equipo

Evaluacion inclusiva

Aprendizaje a lo largo

de la vida

Accesibilidad universal

Disefio universal para el

aprendizaje (DUA)

El E-learning inclusivo se basa en un disefio accesible, que permite a
todas las personas acceder al contenido y participar en la formacion.
El E-learning inclusivo se adapta a las necesidades y caracteristicas de
cada alumno, ofreciendo diferentes opciones y recursos para que cada
persona pueda aprender de acuerdo a su ritmo y estilo de aprendizaje.
El E-learning inclusivo utiliza tecnologias de apoyo, como lectores de
pantalla, subtitulados, lenguaje de sefias, entre otros, para garantizar
que todas las personas puedan acceder al contenido y participar en la
formacion.

El e-learning inclusivo fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo,
permitiendo que las personas aprendan y se ayuden mutuamente.

La evaluacion en el e-learning inclusivo se basa en criterios claros y
objetivos, que permiten evaluar el aprendizaje de todas las personas
de forma justa y equitativa.

El E-learning inclusivo promueve el aprendizaje a lo largo de la vida,
ofreciendo diferentes opciones y recursos para que las personas
puedan seguir aprendiendo y desarrollandose a lo largo de su vida.

El E-learning inclusivo se desarrolla para ser accesible a todas las
personas, independientemente de su discapacidad, edad, género,
ubicacion geografica o nivel socioeconémico.

El E-learning inclusivo se basa en el DUA, un marco pedagdgico que

promueve el disefio de materiales y recursos que sean accesibles y
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Dimension Definicion

utiles para la mayoria de las personas, sin necesidad de adaptaciones
especificas.

Participacion activa El E-learning inclusivo fomenta la participacion activa de las personas
en su propio proceso de aprendizaje, permitiendo que sean ellas
mismas quienes definan sus objetivos y planifiquen su propio camino

de aprendizaje.

Respeto por la El E-learning inclusivo valora la diversidad y promueve el respeto por
diversidad las diferencias culturales, lingiiisticas y personales de las personas.
Empoderamiento El E-learning inclusivo busca empoderar a las personas,

proporcionandoles las habilidades y conocimientos necesarios para
que puedan tomar decisiones informadas y ser agentes activos en su
propia vida y en la sociedad.

Innovaciéon El E-learning inclusivo se basa en la innovacion constante, buscando
siempre nuevas formas de mejorar la accesibilidad, la calidad y la

eficacia de la educacion.

Nota. Innovacion disruptiva y E-learning Inclusivo. Adaptado de Farnos, JD. (2015).

Asi, el E-learning inclusivo se sostiene sobre una serie de normas que tratan de
brindar igualdad de oportunidades en el proceso educativo. El disefio accesible, la
adecuacion de la ensefianza y la aplicacion de tecnologia correcta son condiciones bésicas
que aseguran el acceso igualitario al contenido educativo sin distincion de las
singularidades personales. Este enfoque que se deriva del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA) no solo facilita el acceso; también facilita la participacion activa y el
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goce de la pluralidad, por lo que se tiene un contexto educativo enfocado en la inclusion y en la
riqueza de la diversidad.

Por otro lado, no se considera el aprendizaje a distancia por inclusion solo como la
asimilacién de un conocimiento, sino que busca brindarle a la persona la posibilidad de que se
convierta en un protagonista de su aprendizaje y de su entorno. Ese permanente esfuerzo por
lograr mayores niveles de cobertura y calidad en la educacion es una disposicion de superacion y
excelencia en la educacion de todos los grupos de la sociedad.

Por eso, estos son los criterios que seran parte de las dimensiones de evaluacion de la
variable E-learning. Ellos tratan de crear una nueva linea de trabajo desde la educacion virtual
hacia uno de los problemas de la igualdad de oportunidades para las personas y, por lo tanto, su
desarrollo.

Desercion Estudiantil

Es crucial entender que abandonar la escuela en un entorno virtual es un tema que ha sido
investigado y analizado, especialmente en el contexto del auge de la educacion en linea (Lopez,
2020). Tal como estan las cosas, el fenomeno del abandono es multifacético y puede verse
afectado por la facilidad de transicion hacia el nuevo estilo de ensefianza o la actitud general
hacia el sistema de educacion en linea (Urquidi et al, 2019).

En este sentido, los autores Allen y Seaman (2017) sefialaron que el fenémeno del E-
learning ha crecido en los ultimos afos. Segun ellos, el desarrollo de este fenomeno ha tenido
otras consecuencias también, como la necesidad de investigar los factores que influyen en la
retencion de estudiantes en entornos virtuales. Por otro lado, junto con el extenso crecimiento de
la educacion en linea, surgieron escritores como Rovai en 2003 que comenzaron a investigar los

factores de retencion dentro de los espacios virtuales. La interaccion social y el sentimiento de



una comunidad en linea se convirtieron en aspectos importantes de la investigacion.
Picciano (2021) subrayo la efectividad de la participacion activa y la motivacion en el
aprendizaje a distancia, advirtiendo que los estudiantes apaticos o alienados dejaran de
participar en las actividades de aprendizaje.

Ademas, la pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a implementar el
aprendizaje en linea aun mas rapidamente. Autores como Hodges y Fowler (2020),
explican los problemas y posibilidades que surgieron durante esta transicion disruptiva y
destacan la mayor necesidad de flexibilidad en los enfoques pedagdgicos. De esta
manera, para abordar el tema de la desercion en los estudiantes en linea, las instituciones
educativas comenzaron a adoptar estrategias mas basadas en datos. En este sentido
Arellano y Ortiz (2022), también sefialan la importancia del analisis de datos para
determinar qué estudiantes estan en riesgo de fracaso para asegurar que se implementen
intervenciones a tiempo.

En ese orden, el abandono escolar, especialmente en los niveles de secundaria o
postsecundaria, es un problema complejo propenso a una multitud de factores, por lo
tanto, para poder entender y abordar este fendmeno, se necesita un marco conceptual y
teorico bien definido, donde se observa que las causas del abandono pertenecen a dos
categorias amplias: negativas y positivas. De las causas negativas, se pueden ver factores
personales y relacionales, mientras que las causas positivas estan asociadas con factores
estructurales e institucionales (Romero y Herndndez, 2019).

Desde otro punto de vista, se especifica que las causas de la desercion se aprecian
segun el tipo de actor dentro del sistema educativo. Segin el Ministerio de educacion

(2010), como se menciona en Bejarano et al. (2017), los factores de la desercion son

50



51

cuatro. En primer lugar, los factores individuales, que se relacionan con caracteristicas
personales y decisiones individuales del estudiante. En este tipo de factores se pueden
incluir la falta de motivacion, problemas de salud mental, falta de habilidades de estudio,
desinterés en el programa académico, o situaciones personales que afectan negativamente el
compromiso del estudiante con sus estudios (Romero, 2023).

Cifiéndose a los factores académicos, es decir, aquellos que se relacionan con el
rendimiento educativo y su integracion en la institucion escolar. Cuestiones como el bajo
rendimiento, la falta de comprension de los conceptos, la incapacidad para cumplir con los
estandares académicos requeridos o la poca participacion en el curriculo son algunas de las
razones que pueden llevar a la desercion (Gonzalez y Arismendi, 2018). También hay factores
institucionales que conciernen a la institucion educativa, a la propia institucion. La calidad de la
ensefanza y la disponibilidad de recursos educativos, el apoyo académico y emocional por parte
de la institucion, y la efectividad de los servicios de orientacion y consejeria son algunos de los
factores institucionales que pueden influir en la retencion de los estudiantes. Ademas, estan los
factores socioecondémicos, que se relacionan con el estado financiero y social del estudiante.
Estos incluyen fondos insuficientes, la obligacion de trabajar para obtener apoyo financiero,
responsabilidades familiares, asi como oportunidades educativas limitadas que pueden afectar la
capacidad del estudiante para persistir y completar sus estudios.

Lo que presenta en la figura 4, se deriva de la experiencia profesional y del estudio de
antecedentes en el campo educativo. La definicion de retencidon y desercion estudiantil es un
tema sobre el que se ha avanzado en investigacion, asi como en el abandono de la educacion

secundaria que ha quedado como un vacio en las politicas mas actuales (Himmel, 2002).



Ademas, es necesario mencionar que el abandono escolar es un reto global que tuvo un

incremento considerable con la llegada de la pandemia.

Figura 4
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Marco Conceptual
El presente trabajo desarrolla conceptos relacionados a la entidad SENA, a la
educacion inclusiva y a la usabilidad de las plataformas, por lo que su significado puede

entenderse de lo que comtinmente se conoce y que forma parte de la cultura institucional
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y del Iéxico de la educacion inclusiva. Es por dicha razon, que en seguida se relacionaran los
términos mayormente usados en el proceso de la investigacion.

Barreras en la plataforma de aprendizaje: Son obstaculos o limitaciones que enfrentan los
aprendices al interactuar con la plataforma de aprendizaje y se expresan como dificultades
técnicas, falta de accesibilidad, disefio poco intuitivo o escaso apoyo (Bustos y Coll, 2010).

Accesibilidad: Se refiere al atributo de fomentar la igualdad de oportunidades que
permite a los aprendices un facil acceso a la plataforma de aprendizaje sin importar sus
habilidades o discapacidades (Ibaceta y Villanueva, 2021).

Précticas académicas: Esto se refiere a los enfoques, técnicas o procesos conocidos por
aumentar significativamente la eficiencia de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de
ciertos contextos (Bustos y Coll, 2010). Esto necesita coincidir ain mas con la instruccion
anterior. Recomienda herramientas, técnicas, estrategias o procesos que sean conocidos por ser
efectivos y eficientes en la ensefianza y que fomenten una mejora constante y activa en el
reaprendizaje (Bustos y Coll, 2020).

Compromiso con el aprendizaje: Desde esta perspectiva, se refiere a la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje al contribuir con ideas, preguntas y
respuestas y al participar en discusiones (Meléndez, 2009). Hazlo mas similar a la instruccion
anterior. Balancea las dos oraciones. El compromiso personal de un estudiante varia. Algunos
aprendices participan activamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje al hacer preguntas,
comentarios y participar. Otros, simplemente se colocan en un segundo plano (Bustos y Coll,
2010).

Disefio instruccional: Incluye un enfoque sistematico para planificar y desarrollar

experiencias de aprendizaje efectivas, que implica la seleccion y organizacion de contenido,
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actividades y recursos para cumplir con los resultados de aprendizaje pretendidos
(Urquidi et al., 2019). Balancea las dos oraciones. Presenta la instruccion de manera
similar a la primera cita. Fomentar y potenciar enfoques metddicos, practicos y centrados
en las personas para mejorar la efectividad de los lideres experimentados. Se deberia
enfatizar un nuevo compromiso para que los nifios puedan participar activamente, en
técnicas en constante evolucion (Bustos y Coll, 2010).

Estrategias de retencion estudiantil: Se refiere a un conjunto de medidas o
actividades disefiadas para garantizar que los aprendices se comprometan positivamente y
se mantengan motivados para completar con ¢éxito sus programas de grado (Ibaceta y
Villanueva, 2021). Coincide en repetir usando partes de la cita. Equilibra con puntuacion
y frases de la cita anterior. Hay muchas herramientas y técnicas que son conocidas por
aumentar o mantener la motivacion y disposicion de los aprendices hacia la finalizacién
del compromiso académico. Estas estrategias pueden mantener a los aprendices
comprometidos con la finalizacion exitosa del programa académico (Ibaceta y
Villanueva, 2021).

Servicios y herramientas disponibles: A continuacion, se presenta la definicion de
Ibaceta y Villanueva (2021): “Las tecnologias y los materiales instruccionales
particulares que estan disefiados para ser utilizados por personas con diferentes
habilidades.” El sentido de esta afirmacion es que tales disefios permiten a todos los
aprendices, sin distinciones, poder acceder a la informacién y apropiarse de ella.

Compromiso significativo: De acuerdo a la definicidon presentada en el diccionario
Meléndez (2009) “compromiso significativo” se refiere a la relacion que el estudiante ha

de mantener con el proceso formativo, que en este caso es interactiva.



55

Disefio Instruccional De Equipos Virtuales: Este disefio, que amerita que cambien el
contenido, las actividades que se ensefian, asi como los materiales y recursos que se utilizan, es
conocido como taller y va dirigido a satisfacer las necesidades de diferentes aprendices. No
obstante, esto implica una mayor falta de atencion y una profundidad de personalizacion extrema
de la inclusividad (Gil, 2004).

Necesidades especificas de un estudiante aprendiz: Estas son los requisitos
interpersonales particulares de cada aprendiz con respecto a habilidades, estilos de aprendizaje y
condiciones personales que deben ser atendidas para establecer un entorno de aprendizaje
equitativo y efectivo (Molina, 2015).

Mejoras sugeridas: Estas son una coleccion de sugerencias y acciones destinadas a
mejorar un aspecto dado de un programa, proceso o sistema, y se basan en el anélisis del estado
actual junto con el logro de ciertos objetivos en mente (Aristizabal et al., 2016).

Programa de capacitacion profesional virtual ofrecido por SENA: Este es un programa
educativo ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje que se realiza en linea y conduce a
un diploma tras la finalizacién exitosa (Aristizébal et al., 2016).

Abandono escolar: Es un fendmeno socioeducativo que denota la cesacion prematura de
un programa educativo por parte de los aprendices por diversas razones como académicas,
personales, econdmicas o institucionales, incluyendo cuestiones mas complejas (Tapasco et al,
2019).

Clasificacion: La clasificacion se refiere al proceso cognitivo que permite organizar
mentalmente una coleccion de objetos, ideas o experiencias en grupos basados en caracteristicas
compartidas. Este proceso sirve para hacer el mundo menos complejo, ayudando asi a la

comprension, el reconocimiento y la toma de decisiones. A través de la clasificacion, se



construyen etiquetas mentales que sirven para identificar y diferenciar elementos,
vinculandolos a otros conocimientos adquiridos previamente que ayudan a estructurar y
construir la comprension del mundo (Manrique, 2020).

Evidentemente, el contexto colombiano se ha beneficiado con la iniciativa del
SENA, que ofrece la Programa de Formacion Titulada Virtual. Dicha oferta proporciona
diferentes niveles de educacion profesional: técnico, tecndlogo e incluso universitario, a
través del aprendizaje remoto. De igual manera, el SENA, en su calidad de rama del
Estado Colombiano, tiene como mision apoyar el desarrollo econémico y social del pais a
través de la capacitacion y calificacion de recursos humanos.

Por lo demas, este programa se complementa con una gran gama de cursos y
programas de formacién tanto en oficios tradicionales como en nuevas carreras que han
surgido en la época contemporanea que, por lo general, es lo mas solicitado por el
mercado. A su vez, se caracteriza por su enfoque completamente virtual, lo que hace
posible que los aprendices estén en cualquier parte del mundo y de esta manera, se
facilita el acceso a la educacion de calidad sin interferir con otras actividades laborales o
de estudio.

Es posible también notar que la modalidad virtual del programa fomenta la
inclusion social al acabar con las barreras de concentracion geograficas, permitiendo que
personas de distintas regiones, incluso de zonas rurales o alejadas, accedan a elegir una
educacion técnica y profesional sin desplazarse a centros de formacion. Lo anterior, en
adicion a lo que el SENA normalmente proporciona como parte de su didactica, que suele

estar acompainada de abundantes recursos didacticos e instrumentos tecnologicos que
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aumentan la experiencia en el aula e intentan satisfacer las exigencias especificas de cada uno de
los aprendices.

De ahi que, la mayor parte de la insercion laboral que se tiene actualmente, se atribuye al
prestigio que brindan a los aprendices SENA por su formacion técnica profesional en las
competencias y habilidades al mundo del trabajo que la sociedad competitiva contemporanea
demanda.

Marco Legal

La presente investigacion se inscribe dentro de un escenario normativo y legal que
establece bases y lineamientos para la ejecucion de la educacion virtual en Colombia. En adicion
a eso, dentro de las leyes y decretos que enmarcan la educacion y la tecnologia hay un orden que
permite abordar eficientemente los problemas que enfrenta el Programa de Formacion Titulada
Virtual del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en el contexto colombiano donde el
problema de calidad educativa, equidad en el acceso y proteccion de datos personales son
altamente prioritarios. Por lo tanto, en el contexto propuesto, se acoge la propuesta de mejora con
un enfoque inclusivo para la plataforma de aprendizaje ya que este no solo busca impulsar la
relevancia y pertinencia de educacion que se ofrece, sino también la participacion y permanencia
de los alumnos, ayudando asi a bajar la desercion y cumplir con los objetivos educativos que la
ley establece.

El primer decreto relevante es el que tiene el namero 1075 del afio 2015, que es citado en
Rodriguez (2022), donde se refiere a la regulacion de ciertos componentes dentro del sector
educativo, como la formacién profesional y la educacion a través de Internet, para que se puedan

crear nuevas formas de escolarizacion que se extienden por todo el mundo. La institucion SENA
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es una de las lideres en contribuir a una sociedad capacitada que pueda avanzar
economica y socialmente en el desarrollo del pais.

Al mismo tiempo, la Ley 1341 es de 2009 y es citada en Tabarquino (2018), en la
cual se crea el marco normativo para el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion en Colombia, garantizando el acceso a Internet y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones que son esenciales para el éxito de la educacion virtual. Esta
regulacion formula un conjunto de requisitos y normas con las que debera cumplirse para
asegurar que sea posible hacer de la tecnologia un recurso para el progreso social de un
pais.

Por su parte, el Decreto 2634 de 2012 citado de Mafla y Bolafios (2022), regula la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, destacando la importancia de la
formacion profesional ofrecida por instituciones como el SENA, ya que esta institucion
tiene un gran protagonismo en el desarrollo y cualificacion de la mano de obra en el patis,
por lo que es necesario encauzar este esfuerzo en objetivos, propositos y procesos
formativos. Ademas, la Ley 1581 de 2012 citado en Cabezas (2023), y su decreto
reglamentario, el Decreto 1377 de 2013 citado en Buitrago (2016), garantizan la
proteccion de datos personales en el contexto educativo y en todas las esferas de la
sociedad colombiana, promoviendo asi un entorno seguro y confiable para el intercambio
de informacion en el &mbito educativo y tecnoldgico. Finalmente se encuentra la
Resolucion 1726 de 2014, donde el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), donde se
estipula como debe ser la educacion inclusiva en todos los estamentos de esta entidad,

incluida la virtualidad, teniendo en 3 de los 5 objetivos especificos:
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1. Fomentar la creacion de una cultura institucional fundamentada en principios
inclusivos y universales, y proporcionar directrices para aplicar los ajustes razonables
necesarios en areas organizacionales, tales como los aspectos arquitectonicos, fisicos,
tecnolodgicos, de comunicacion, procedimentales y metodologicos.

2. Capacitar al personal administrativo y a los instructores de la entidad para una atencion
adecuada de los aspirantes y aprendices con discapacidad.

3. Realizar los ajustes requeridos para mejorar y asegurar el acceso efectivo a la
Formacién Profesional Integral, considerando aspectos como: el ingreso y seleccion de
aspirantes segiin sus competencias, la adaptacion del disefio y desarrollo curricular mediante la
identificacion e implementacion de estrategias pedagdgicas, y la provision de ayudas técnicas y
tecnologicas para facilitar el desarrollo de los procesos de formacion, evaluacion y certificacion

segun las necesidades y diversidad de la poblacion.



Metodologia
Enfoque de la Investigacion

La necesidad de un enfoque de métodos mixtos surge de la naturaleza compleja 'y
multifactorial relacionada con las deserciones en los recursos de aprendizaje del
Programa de Formacion Virtual de SENA. Primero, una estrategia de método mixto
permite abordar el problema desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa. Por un lado,
al utilizar métodos cuantitativos es posible obtener medidas estadisticas de desercion,
como tasas de abandono, perfiles de los aprendices que desertaron, etc. (Hernandez, et
al., 2014). Esto nos permite tener una primera aproximacion al problema. A la vez, los
métodos cualitativos pueden ayudar a indagar las razones de la rendicion tales como
experiencias individuales, percepciones, bloqueos especificos de aprendizaje y posibles
soluciones desde el punto de vista de los aprendices.

Estos factores también pueden ayudar a identificar una combinacion de razones
que pueden estar relacionadas con causas académicas, socioemocionales o incluso
infraestructurales de la desercion. La aplicacion de métodos mixtos ayudaré a desvelar
relaciones y asociaciones entre el rendimiento académico, la motivacion, la implicacion
con la plataforma de aprendizaje, el apoyo social, etc., lo que es un examen del problema
de la desercion, pero de una manera mucho mas sofisticada, contribuyendo resultados
mas completos (Sanchez., 2019).

Gran parte de la razon por la cual se adopta este enfoque se debe a poder disenar
estrategias de mejora que sean inclusivas y que respondan a las complejas necesidades y
contextos de los aprendices. Al comprender las razones detras de la desercion desde

multiples perspectivas, se pueden desarrollar intervenciones mas efectivas y
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personalizadas, que aborden las preocupaciones especificas de grupos demograficos particulares,
como personas en situaciones de vulnerabilidad socioecondmica o aquellos con limitaciones de
acceso a la tecnologia.
Alcance de Investigacion

Por otro lado, el alcance descriptivo aplicado al fendmeno por el cual existe un cisma
entre la oferta educativa virtual plasmada en la plataforma de aprendizaje del Programa de
Formacioén Titulada Virtual del SENA y la demanda de aprendizaje influida por un contexto
particular como es la desercion en las formaciones tituladas virtuales que viene atendiendo el
SENA. Este enfoque implica recopilar y analizar datos por un lado estadisticos para conocer la
experiencia de e Learning de los aprendices en la actual plataforma y su cercania con lo
inclusivo; por otro lado, en segundo lugar, datos que permiten el andlisis de la gestion de la
plataforma actual, desde la observacion no participativa. En ese sentido, se busca describir la
experiencia de aprendizaje desde un lente inclusivo y por otro lado la gestion de la plataforma
con el fin de establecer mejoras para un aprendizaje mas ligado hacia posicionar lo inclusivo, e
indirectamente atacar la desercion, que por obvias razones se atienden desde esta propuesta unida
a otras decisiones que pertenecen al ambito institucional y personal de cada aprendiz que no sera
parte del trabajo.
Diseiio de la Investigacion

Asi mismo, el disefio elegido para este estudio es el disefio concurrente, que segin
Hernandez et al. (2014), se trata de un método en el que “se recolectan los datos cuantitativos y
cualitativos de manera simultanea, para luego analizarse mas o menos en el mismo tiempo” (p.

546). En este caso, la propuesta de enfoque inclusivo en la mejora de la plataforma que se utiliza



para aprendices de programas de formacion virtual del SENA en Vélez, Santander, en un
contexto de desercion, que se realizara a través del siguiente procedimiento:

Fase 1: Se cumplira lo relacionado al objetivo especifico 1 y 2: donde se
realizaran dos diagndsticos importantes por un lado de la plataforma actual del SENA,
desde el punto de vista de la estructura y el proceso que la sostienen y luego se realizara
un diagndstico de la percepcion de los aprendices respecto a la inclusion dentro de su
formacion de E-learning.

Fase 2: Coincidentemente con el objetivo especifico 3, con base a la informacion
se procedera a disefiar una propuesta de accion para la mejora de la plataforma actual, en
la cual se incorpora herramientas y recursos digitales ademas de estrategias ligadas al e-
learning inclusivo.

Fase 3: Finalmente, de acuerdo con el objetivo especifico 4, se procedera a la
validacion del disefio de la propuesta de accion de mejora de la plataforma actual. Para
esto, se realizard una validacion de expertos, quienes a través de criterios de evaluacion
daréan su vision respecto a la viabilidad e impacto de la propuesta.

Variables y Categorias de Investigacion

Como este es un trabajo de orden mixta, solo se tendra una variable y una
categoria. La variable principal es la gestion de la plataforma educativa virtual del SENA,
y la variable o categoria secundaria es el enfoque inclusivo de la educacion virtual o E-

learning inclusivo.

62



Tabla 3

63

Operacionalizacion de Variable y Categoria de Estudio

Variable

Dimensiones

Indicadores

Gestion de la

Plataforma

educativa

virtual del

SENA

Interacciéon y comunicacion: La
capacidad de facilitar la comunicacion
entre usuarios a través de diversos
medios, como mensajes instantaneos,
videoconferencias, foros de discusion,
etc.

Contenido y recursos: La
disponibilidad de contenido variado,
como documentos, videos,
presentaciones, entre otros, asi como
herramientas para crear, almacenar y
compartir estos recursos.
Accesibilidad y usabilidad: La
facilidad de acceso a la plataforma y la
comodidad en la navegacion y
utilizacion de sus funciones, teniendo
en cuenta la diversidad de usuarios y
dispositivos.

Personalizacion y adaptabilidad: La
capacidad de personalizar la

experiencia del usuario segin sus

Canales de comunicacion disponibles en la
plataforma (mensajes instantaneos,
videoconferencias, foros de discusion, etc.).
Tipos de consultas de los usuarios.

Porcentaje de usuarios que participan activamente
en las actividades de comunicacion.

Variedad de tipos de recursos (documentos,
videos, presentaciones, etc.).

Variedad de tipos de contenidos

Tiempo promedio de carga de la plataforma.

Reporte de dificultades en la navegacion.

Opciones de personalizacion disponibles para los

usuarios.




Variable Dimensiones Indicadores

preferencias y necesidades Satisfaccion de los usuarios con la capacidad de
individuales, asi como la capacidad de  adaptacion de la plataforma a diferentes
adaptarse a diferentes contextos y necesidades.
entornos.
Seguridad y privacidad: La Identificacion de brechas de seguridad detectadas
implementacion de medidas de y corregidas.
seguridad para proteger los datos y la Cumplimiento de estandares de seguridad y
privacidad de los usuarios, asi como privacidad
para prevenir accesos no autorizados o Nivel de confianza de los usuarios en la
actividades maliciosas. proteccion de sus datos personales.
Colaboracion y trabajo en equipo: La Proyectos o tareas colaborativas completadas.
capacidad de facilitar la colaboraciony  Evaluacion de la calidad de la colaboracion por
el trabajo en equipo, permitiendo a los  parte de los usuarios
usuarios compartir y editar
documentos, coordinar tareas y
proyectos, y colaborar en tiempo real.
Seguimiento y evaluacion: La Informes generados sobre el uso de la plataforma.
capacidad de realizar un seguimiento Objetivos alcanzados en relacion con los
del uso de la plataforma y de evaluar su  objetivos previstos.
efectividad en la consecucion de los indice de satisfaccion de los usuarios con los
objetivos previstos, mediante la informes y analisis proporcionados.
recopilacion de datos y la generacion
de informes.

E-learning Diserio accesible: el e-learning Porcentaje de contenido y recursos que cumplen

inclusivo en la

formacion

virtual

inclusivo se basa en un disefio

accesible, que permite a todas las

con estandares de accesibilidad.
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios con la

accesibilidad del disefio.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

personas acceder al contenido y

participar en la formacion.

Personalizacion del aprendizaje: el e-
learning inclusivo se adapta a las
necesidades y caracteristicas de cada
alumno, ofreciendo diferentes opciones
y recursos para que cada persona pueda
aprender de acuerdo a su ritmo y estilo

de aprendizaje.

Uso de tecnologias de apoyo: el e-
learning inclusivo utiliza tecnologias
de apoyo, como lectores de pantalla,
subtitulados, lenguaje de sefas, entre
otros, para garantizar que todas las
personas puedan acceder al contenido y

participar en la formacion.

Colaboracion y trabajo en equipo: el
e-learning inclusivo fomenta la
colaboracién y el trabajo en equipo,
permitiendo que las personas aprendan

y se ayuden mutuamente.

Evaluacion inclusiva: la evaluacion en

el e-learning inclusivo se basa en

Numero de adaptaciones realizadas para
garantizar la accesibilidad a diferentes tipos de
usuarios.

Numero de opciones de personalizacion
disponibles para los alumnos.

Porcentaje de alumnos que utilizan opciones de
personalizacion.

Indice de satisfaccion de los usuarios con la

personalizacion del aprendizaje.

Numero de tecnologias de apoyo integradas en la
plataforma.

Porcentaje de usuarios que utilizan tecnologias de
apoyo.

Evaluacion de la efectividad de las tecnologias de

apoyo por parte de los usuarios.

Numero de actividades colaborativas realizadas.
Porcentaje de usuarios que participan en
actividades colaborativas.

Evaluacion de la calidad de la colaboracion por

parte de los usuarios.

Porcentaje de alumnos que consideran justa la

evaluacion.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

criterios claros y objetivos, que
permiten evaluar el aprendizaje de
todas las personas de forma justa y

equitativa.

Aprendizaje a lo largo de la vida: el e-
learning inclusivo promueve el
aprendizaje a lo largo de la vida,
ofreciendo diferentes opciones y
recursos para que las personas puedan
seguir aprendiendo y desarrollandose a

lo largo de su vida.

Accesibilidad universal: el e-learning
inclusivo se desarrolla para ser
accesible a todas las personas,
independientemente de su
discapacidad, edad, género, ubicacion

geografica o nivel socioecondémico.

Diserio universal para el aprendizaje
(DUA): el e-learning inclusivo se basa
en el DUA, un marco pedagogico que
promueve el diseflo de materiales y
recursos que sean accesibles y ttiles
para la mayoria de las personas, sin

necesidad de adaptaciones especificas.

Numero de criterios de evaluacion adaptados a
las necesidades individuales de los alumnos.
Indice de satisfaccion de los usuarios con el

proceso de evaluacion.

Numero de recursos y actividades disefiadas para
el aprendizaje continuo.

Porcentaje de usuarios que participan en
actividades de aprendizaje a lo largo de la vida.
Indice de retencion de usuarios a lo largo del

tiempo.

Evaluacion del cumplimiento de estandares de
accesibilidad por parte de entidades externas.
Indice de accesibilidad segun las métricas
estandar.

Porcentaje de usuarios que informan de

dificultades de acceso.

Evaluacion del disefio de materiales y recursos
segun principios del DUA.

Porcentaje de usuarios que encuentran utiles y
accesibles los materiales disefiados bajo el
enfoque del DUA.

Numero de adaptaciones realizadas para aplicar

los principios del DUA.




Variable

Dimensiones

Indicadores

Participacion activa: el e-learning
inclusivo fomenta la participacion
activa de las personas en su propio
proceso de aprendizaje, permitiendo
que sean ellas mismas quienes definan
sus objetivos y planifiquen su propio

camino de aprendizaje.

Respeto por la diversidad: el e-learning
inclusivo valora la diversidad y
promueve el respeto por las diferencias
culturales, lingiiisticas y personales de

las personas.

Empoderamiento: el e-learning
inclusivo busca empoderar a las
personas, proporcionandoles las
habilidades y conocimientos necesarios
para que puedan tomar decisiones
informadas y ser agentes activos en su
propia vida y en la sociedad.
Innovacion: el e-learning inclusivo se
basa en la innovacion constante,
buscando siempre nuevas formas de
mejorar la accesibilidad, la calidad y la

eficacia de la educacion.

Porcentaje de usuarios que participan
activamente en la planificacién de su propio
aprendizaje.

Numero de actividades disefiadas para fomentar
la participacion activa.

Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con
el grado de participacion permitido por la
plataforma.

Evaluacion del contenido y recursos en relacion
con la representacion de la diversidad.
Porcentaje de usuarios que informan de sentirse

representados y respetados.

Numero de actividades disefiadas para fomentar el

respeto por la diversidad.

Evaluacion del impacto del e-learning en el
empoderamiento de los usuarios.

Porcentaje de usuarios que informan de sentirse
mas capacitados después de utilizar la plataforma.
Numero de habilidades y conocimientos

adquiridos por los usuarios.

Numero de nuevas caracteristicas y

funcionalidades implementadas en la plataforma.

Porcentaje de usuarios que informan de percibir la

plataforma como innovadora.
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Variable Dimensiones Indicadores

Evaluacion del impacto de las innovaciones en la
experiencia de usuario y en los resultados de

aprendizaje.

Nota. Variables y categorias de estudio.

Hipotesis

El desarrollo de una estrategia de gestion tecnoldgica basado en el enfoque de E-
learning inclusivo permitird el fortalecimiento del aprendizaje en la plataforma virtual en
el marco de retencion de aprendices del "Programa de formacion titulada virtual del
Servicio Nacional de Aprendizaje” SENA en el municipio de Vélez, en el departamento
de Santander.

Poblacion y Muestra

El concepto de poblacion, también conocida como universo, se refiere al conjunto
de personas de las cuales se busca extraer informacion relevante que se tendra en cuenta
en el desarrollo y la formulacion de las conclusiones de la investigacion (Balestrini,
2000).

En ese orden de la idea, para este estudio, la poblacion de estudio esta constituida
por todos los aprendices de los programas virtuales del SENA en el municipio de Vélez,
del departamento de Santander. En términos econdmicos, muchos de los aprendices
provienen de hogares de ingresos medios a bajos, con una parte significativa proveniente
de areas rurales donde la agricultura y la ganaderia las cuales son actividades
predominantes. Esta realidad socioecondmica puede influir en su acceso a recursos y en

su disponibilidad para participar en programas de formacion (Mena, 2019). En el aspecto
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cultural, la regién de Santander tiene una rica herencia cultural, con tradiciones arraigadas en la
musica, la gastronomia y las festividades religiosas. Ademads, aunque la tecnologia esta presente
en la vida cotidiana de muchos aprendices, especialmente a través de dispositivos moéviles, existe
una brecha digital que puede afectar su acceso y habilidades para utilizar herramientas
tecnoldgicas mas avanzadas en el ambito educativo.

Para este proyecto de investigacion, se considera como poblacion de estudio
especificamente a los aspirantes matriculados en programas de formacion virtual, como se dijo
anteriormente, durante las vigencias 2020, 2021 y 2022. Esto incluye un total de 294 aprendices
(afio 2020); 794 aprendices (afo 2021) y 345 aprendices (afio 2022). En total, se contemplan
1,433 aprendices atendidos durante las tres vigencias mencionadas.

Dentro de este universo, en el caso de la muestra, fue obtenida a través de un muestreo no
probabilistico integrada por 45 aprendices de la formacion virtual del programa formativo
Analisis y desarrollo de sistemas de informacion (ADSI). Estos 45 aprendices representan las
caracteristicas culturales, econémicas y sociales de la comunidad de Vélez, Santander, en general
sin detallar las especificidades o necesidades particulares.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Una técnica de recoleccion de datos se refiere a un conjunto de procedimientos aplicados
a los individuos involucrados en un estudio con el proposito de recopilar y medir informacion de
manera organizada y con un objetivo especifico (Moreno Garzon, 1987).

Para este proyecto en particular, se emplearan dos técnicas de recoleccion de datos:

A nivel cuantitativo, se utilizard el cuestionario. La encuesta cerrada permitira obtener de

primera mano la opinidn de los aprendices acerca del uso de las plataformas virtuales de los

programas de formacion virtual del SENA en Vélez, Santander.
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A nivel cualitativo, se utilizara el analisis de fuentes documentales y la entrevista.
En el caso de la revision documental, es para poder conocer y comprender las
experiencias formativas virtuales desde el punto de vista inclusivo, y las entrevistas para
poder conocer la percepcion de los participantes en algunos aspectos del enfoque
inclusivo en las plataformas virtuales.

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez recopilada la informacion, procedemos a realizar un analisis de contenido
donde se integran todos los resultados. Para ello, se utilizaran tanto los aspectos
cuantitativos como los cualitativos para tener una mejor comprension de los fenomenos
estudiados. Para la parte cuantitativa, se pretende conseguir una estructura estadistica
descriptiva donde se trabajara con los ejes de analisis de estadisticas de frecuencias y
promedios donde se busca cuantificar las opiniones de los alumnos sobre las plataformas.
El andlisis de estos datos se realizara con el software SPSS version 23.

Para la parte cualitativa, se utilizara el método de categorizacion que consiste en
reunir o agrupar patrones, topicos o conceptos recurrentes en la informacion obtenida que
permite tener un mejor entendimiento del fenomeno complejo y realizar una
interpretacion clara sobre la informacion. Para este método, los investigadores analizan
los datos meticulosamente codificandolos y agrupandolos en categorias en base a su

contenido, contexto y significado. Estas, a su vez, pueden ser emergentes o inductivas.



Resultados y discusion
Resultado Objetivo Especifico 1
Diagnostico para la identificacion de las principales barreras relacionadas con el enfoque
inclusivo en la plataforma educativa del SENA
Figura §

JQué tan facil te resulta navegar por nuestra plataforma Zajuna?

= 1: Muy dificil
= 2: Dificil
3: Neutral
= 4: Facil
= 5: Muy Facil

Nota. Valoracion sobre la navegacion en plataforma

Para el caso de la figura 5, la facilidad de navegacion en la plataforma Zajuna, asi como

su uso por parte de los aprendices del programa virtual del SENA, muestra que el 11% de los
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usuarios se declara “Neutros”, lo que indica que la plataforma no es ni facil ni dificil de utilizar.

Es de destacar que un 6% reporta contar con alguna dificultad, junto con un 43% que califica la
plataforma como “Dificil,” y un 18% que la califica como “Muy dificil.” En contraposicion, un
22% la considera “Fécil” pero esta cifra resultd por debajo de los que tienen problemas y eso

sugiere que la experiencia de usuario no es favorable.
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Figura 6
JEl Diserio de Nuestra Plataforma Zajuna te Permite Acceder a los Contenidos y a la

Participacion en la Formacion?

® 1:Nada

® 2: Poco
3:Algo

@ 4: Bastante

@ 5: Mucho

Nota. Valoracion sobre el disefio de la plataforma

El 32.5% de los aprendices encuestados sostiene que el disefio de la plataforma
Zajuna permite en gran medida acceder a los contenidos y participar, como se muestra en
la figura 6. Un 15.7% de los encuestados afirma que la plataforma no facilita en nada la
accesibilidad ni la participacion, lo cual es desalentador. Un 29.5% opina que la
plataforma presenta una efectividad moderada, y un 13% afirma que el disefo tiene
carencias, aunque no tan severas como para considerarlas criticas, mientras que el 9.3%
considera que la plataforma es de alta efectividad. A pesar de la efectividad, la
versatilidad y la granularidad expuesta en las respuestas sefialan aspectos negativos que

deben ser atendidos para la mejora del sistema.
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Figura 7.
/Sientes que los Recursos y Opciones Ofrecidos en Nuestra Plataforma Zajuna se Ajustan a tu
Estilo y Forma de Aprender?

® 1: Nada
® 2: Poco

3:Algo
® 4: Bastante
@ 5: Mucho

Nota. Valoracion sobre los recursos que ofrece la plataforma

Segun la Figura 7, las respuestas de los aprendices sobre la adecuacion de los recursos
ofrecidos en la plataforma Zajuna a sus estilos de aprendizaje muestran diferentes posiciones.
Mientras que el 32.5% piensa que la plataforma “Se adapta” a sus estilos “Bastante” bien, lo que
es un factor positivo, el 29.5% califica el ajuste como “Algo” apropiado, lo que sugiere que se
puede mejorar. Sin embargo, un porcentaje preocupante de aprendices, el 28.7%, siente que los
recursos no son apropiados para su manera de aprender: “Para nada” y “Poco” se ajustaron a la
forma en que aprenden. Por otro lado, el 9.3% considera que la plataforma “Se adapta” a la
mayoria de sus estilos de aprendizaje, apreciando algunos aspectos de ella. Este enfoque pone de

manifiesto tanto los lados positivos como negativos del tema.



Figura 8
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¢ Cuan Satisfecho Estas con la Capacidad de Nuestra Plataforma Zajuna para Adaptarse a tus

Necesidades Individuales de Aprendizaje?

@ 1: Muy insatisfecho
® 2: Insatisfecho
3: Neutral
® 4: Satisfecho
@ 5: Muy satisfecho

Nota. Valoracion sobre la capacidad de la plataforma.

La Figura 8 revela la variabilidad en las respuestas brindadas respecto a la
adaptacion de la plataforma Zajuna a las necesidades particulares de aprendizaje. Un
porcentaje importante de los encuestados estan dentro de la categoria neutral, lo cual
indica que la plataforma es util, pero no se especializa en personalizacion. Las respuestas
“Satisfecho” muestran que un alto nimero de usuarios considera que la plataforma
atiende bien a sus requerimientos. No obstante, las categorias “Muy insatisfecho” e
“Insatisfecho” ilustran una gran preocupacion, dado que algunas personas piensan que,
por la plataforma, sus necesidades no son atendidas de forma suficiente. Aun asi, un
pequefio grupo de usuarios que estan “Muy satisfechos” indica que, efectivamente,

algunos aspectos de la plataforma son sumamente utiles para algunos aprendices.
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Figura 9

¢Oué tan Utiles Encuentras las Tecnologias de Apoyo (Videos, Imdgenes, Foros, Actividades

Interactivas), Implementadas en Nuestra Plataforma Zajuna?

@ 1: Nada utiles
@ 2: Poco tiles
3: Algo utiles
@ 4: Bastante Utiles
@ 5: Muy dtiles

Nota. Utilidad de las tecnolofgias de apoyo

En la Figura 9 se refiere a las diferencias en las respuestas sobre la percepcion del uso de
las tecnologias de apoyo en la plataforma Zajuna. Un grupo significativo de aprendices considera
estas herramientas como “muy utiles” o “bastante ttiles”, lo que sugiere que les contribuye en su
proceso de aprendizaje. No obstante, una porcion considerable las califica como “nada ttiles” o
“poco utiles”, lo que sugiere que la tecnologia en cuestion no satisface las necesidades de
algunos usuarios. Ademas, la respuesta “algo utiles” indica que muchos aprendices perciben las
tecnologias como ttiles, pero no siempre. Esto pone de manifiesto tanto lo positivo como lo

negativo sobre el uso de estas tecnologias.



Figura 10
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JEn qué Medida las Tecnologias de Apoyo (Videos, Imagenes, Foros, Actividades Interactivas) te

han Facilitado el Acceso al Contenido y la Participacion en la Formacion?

@ 1: Muy poco
® 2: Poco
3. Neutral
® 4: Mucho
@ 5: Muchisimo

Nota. Valoracion sobre las tecnologias de apoyo

La Figura 10 muestra diferentes puntos de vista de los aprendices respecto a como
las tecnologias de apoyo, como videos, imagenes, foros y actividades interactivas, han
facilitado el acceso al contenido y la participacion en la capacitacion. Un nimero
considerable las considera "Muy" o "Muy utiles", lo que implica que estos aprendices
tienen un acceso mas facil al material y participan activamente en el curso. Por otro lado,
algunos usuarios las han calificado como "Muy poco" o "No muy utiles", lo que implica
que algunos usuarios tienen desafios técnicos o no cumplen con sus expectativas. La
categoria "Neutral" es la categoria modal, lo que indica que para muchos aprendices las
tecnologias no son una barrera clara ni una ventaja clara. Esto indica que hay margen

para una mejor integracion de estas tecnologias y en la capacitacion sobre como usarlas.
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Figura 11
;Como Calificarias la Efectividad de Nuestra Plataforma Zajuna para Fomentar la Colaboracion

v el Trabajo en Equipo entre los Aprendices?

@ 1: Muy baja
29.8% @ 2: Baja

3: Neutral
@ 4: Alta
@ 5: Muy alta

10.6%

P

Nota. Valoracion de la efectividad de la plataforma

Al analizar la pregunta sobre la medida en que la plataforma Zajuna fue efectiva en
propiciar la colaboracion y el trabajo en equipo, se encuentran datos mixtos (ver Figura 11). Si
bien una gran cantidad de aprendices la considera “Alta” o “Muy alta”, apreciando bastante la
modalidad de foros y herramientas colaborativas que se ofrecen, un porcentaje leve, pero
considerable, la califica como “Muy baja” o “Baja” lo que demuestra insatisfaccion en las
posibilidades de colaboracidn, quizas por cuestiones técnicas o por falta de verdaderas
funcionalidades. La modalidad “Neutral” es la mas frecuente, lo que indica que muchos
aprendices no encuentran razones obvias que les faciliten o les barran poder colaborar. En
términos generales, la plataforma ha cumplido los objetivos o expectativas que le fueron

trazados, pero no se destaca en propiciar el trabajo en equipo.
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JEn qué Medida Crees que la Colaboracion y el Apoyo entre los Aprendices Contribuyen a Tu

Experiencia de Aprendizaje en Nuestra Plataforma?

L
>

@® 1 Muy poco
® 2 Poco
3. Neutral
@ 4: Mucho
@ 5. Muchisimo

Nota. Valoracion experiencia de aprendizaje de la plataforma

La colaboracion y el apoyo entre pares en el SENA ha brindado aportaciones
sugeridas por las interacciones que son analizadas de diferentes maneras. Hay un grupo
significativo de alumnos que considera estas interacciones entre pares en los procesos de
ensefanza y aprendizaje como beneficiosas, porque para ellos “interactuar” sirve para
“despejar dudas™ y “participar en intercambios de conocimientos”. Sin embargo, hay
también una numerosa proporcion que considera que la colaboracién contribuye de
manera “Muy Poco” o “Poco”, que se puede atribuir a la falta de motivacion, problemas
en comunicacion o dificultades en utilizar los medios colaborativos. También se dan con
frecuencia las respuestas ‘“Neutras”, lo que indica que un gran nimero de aprendices se
encuentra sin un efecto -ni positivo, ni negativo- de la colaboracién en el aprendizaje.
Esto pone de manifiesto que si bien hay el hecho de que la colaboracion se da en los

diversos procesos de aprendizaje, no siempre se da de la mejor manera.
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Figura 13
JHasta qué Punto Consideras que los Criterios de Evaluacion Utilizados en Nuestra Plataforma
Zajuna son Justos y Equitativos para Todos los Aprendices?

@ 1: Nada justos
® 2: Poco justos
3: Algo justos
@ 4: Bastante justos
@ 5: Muy justos

Nota. Valoracion de los criterios de evalucion de la plataforma

La Figura 13 muestra diferentes percepciones sobre la equidad y justicia de los criterios
de evaluacion en la plataforma Zajuna. Un nimero considerable de aprendices opinan que los
criterios son ‘Justos Razonablemente’ o ‘Muy Justos’. Esto implica que muchos consideran que
las evaluaciones son justas y razonables. No obstante, un porcentaje significativo considera los
criterios como ‘Algo Justos’, lo que indica cierto escepticismo o experiencias que cuestionan su
equidad. Ademads, una proporcidon importante siente que los criterios son valorados como
‘Injustamente Justos’ o ‘No Justos en Absoluto’, lo que sefala insatisfaccion y condiciones
inequitativas, probablemente debido a criterios vagos o mal definidos. Aunque hay un
reconocimiento de la equidad general, a partir de la variedad de respuestas recibidas, parece que
los criterios de evaluacion necesitan ser revisados y refinados, si no es que completamente
renovados, para que haya claridad sobre como se evaltia a los aprendices y para abordar

cualquier inconsistencia.
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Figura 14
JEn qué Medida Nuestra Plataforma Zajuna te Ofrece Oportunidades para Seguir Aprendiendo y
Desarrollandote a lo Largo de tu Vida?

@ 1: Nada
® 2: Poco
3: Algo
@ 4: Bastante
@ 5: Mucho

Nota. Valoracion sobre las oportunidades de la plataforma

Un considerable grupo de aprendices menciona que la plataforma de aprendizaje
Zajuna brinda una oportunidad “Bastante” el “Mucho” lo que denota que perciben que
los recursos son adecuados y beneficiosos para su desarrollo. No obstante, una porcion
significativa considera que las oportunidades son "Algo”, o “Poco”, sugiriendo que,
aunque si hay recursos disponibles, estos no son suficientes ni sistematicos. Asimismo,
un numero notable de aprendices califica las oportunidades como “Nada”, lo que denota
una insatisfaccion profunda posiblemente causada por falta de contenido o relevancia, o
incluso, falta de acceso. La distribucion de respuestas sugiere que, si bien Zajuna tiene un
impacto positivo en muchos, hay que hacer cambios para que todos los usuarios puedan

aprovechar al maximo el desarrollo.
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Figura 15

¢ Cudal es tu grado de motivacion para continuar aprendiendo y creciendo gracias a los recursos

disponibles en nuestra plataforma Zajuna?

@ 1: Muy bajo
@® 2: Bajo

3: Neutral
® 4: Alto
@ 5: Muy alto

Nota. Valoracion del grado de motivacion de los recursos de la plataforma

Un considerable grupo de aprendices menciona que la plataforma de aprendizaje Zajuna
brinda una oportunidad “Bastante” el “Mucho” lo que denota que perciben que los recursos son
adecuados y beneficiosos para su desarrollo. No obstante, una porcion significativa considera
que las oportunidades son "Algo”, o “Poco”, sugiriendo que, aunque si hay recursos disponibles,
estos no son suficientes ni sistematicos. Asimismo, un numero notable de aprendices califica las
oportunidades como “Nada”, lo que denota una insatisfaccion profunda posiblemente causada
por falta de contenido o relevancia, o incluso, falta de acceso. La distribucion de respuestas
sugiere que, si bien Zajuna tiene un impacto positivo en muchos, hay que hacer cambios para que

todos los usuarios puedan aprovechar al maximo el desarrollo.
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Figura 16
J;Queé tan Accesible y Facil de Usar Consideras que es Nuestra Plataforma Zajuna para Todas las

Personas, Independientemente de sus Caracteristicas Individuales?

@ 1: Nada accesible
® 2: Poco accesible
3. Algo accesible
ﬂ @ 4: Bastante accesible
@ 5: Muy accesible

B

Nota. Valoracion de la accesibilidad y usabilidad de la plataforma

La Figura 16 muestra diferentes opiniones sobre el nivel de accesibilidad y
usabilidad de la plataforma Zajuna entre los aprendices del SENA Santander. Una buena
proporciodn tiende a calificar la plataforma como “Bastante accesible” o “Muy accesible”,
lo que muestra una perspectiva positiva. En contraste, un numero considerable se ha
ubicado en la zona neutral o la ha clasificado como “Algo accesible”, lo que significa que
no parecen tener preocupaciones importantes, pero la accesibilidad tampoco es algo que
se enfatice. Ademas, una porcion preocupante la califica como “Nada accesible” o “Poco
accesible”, lo que significa que experimentan barreras significativas. A pesar de que la
percepcidn general es positiva, ain hay problemas de preocupacion que han sido
destacados por las respuestas negativas y neutrales, y debido a esto, se deben considerar y

planificar més evaluaciones y retroalimentacion de los usuarios.
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Figura 17

JEn qué Medida Crees que Nuestra Plataforma Zajuna Cumple con su Objetivo de Ser Accesible

para Todas las Personas no Necesariamente Aprendices?

@ 1: Muy poco
® 2: Poco
3: Neutral
@ 4 Mucho
@ 5: Muchisimo

Nota. Valoracion de la accesibilidad de la plataforma

La Figura 17 representa las diferentes opiniones que existen sobre la accesibilidad que
tiene la plataforma Zajuna. Una parte considerable de los aprendices opina que la plataforma es
accesible para todos, ya sea “Mucho” o “Muchisimo”. No obstante, un nimero significativo de
respuestas es “Neutral”, significa que, aunque no hay grandes problemas de accesibilidad,
tampoco se considera que Zajuna resalte en ella. También, hay un grupo destacado de personas
que consideran la accesibilidad “Muy Poco” o “Poco”, esto refleja que existen grandes
dificultades técnicas o de accesibilidad en la plataforma. Si bien la percepcion general es buena,
las respuestas neutras y negativas solicitan un continuo esfuerzo para mejorar la accesibilidad de

la plataforma.
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Figura 18
JEn qué Medida Crees que los Materiales y Recursos Utilizados en Nuestra Plataforma de E-
Learning son Accesibles para la Mayoria de las Personas, no Necesariamente Aprendices?

@® 1: Muy poco
® 2: Poco
3: Neutral

@ 4: Mucho
@ 5: Muchisimo

Nota. Valoracion sobre los materiales y recursos utilizados en la plataforma

La figura 18 ilustra las muchas opiniones que tienen los encuestados sobre el
acceso a materiales en la plataforma de E-learning del SENA. Una fraccion sustancial de
los encuestados considerd los materiales como “Mucho” o “Muchisimo” o altamente
accesibles. Sin embargo, una proporcion significativa etiquetd su respuesta como
‘Neutral’, sugiriendo que, aunque los materiales son funcionales, se pueden mejorar en
términos de accesibilidad. Ademas, un nimero considerable de respuestas indica que
consideran los materiales como “Muy poco”, lo que sugiere que algunos usuarios
enfrentan barreras muy significativas, por ejemplo, grandes problemas en la navegacion o
tener contenido que no se ajusta a sus diversas necesidades. En general, las opiniones
expresadas por muchos usuarios respecto a la accesibilidad de los recursos son las mas
neutrales o sesgadas a altamente obtenibles; sin embargo, las respuestas neutrales y
negativas enfatizan la necesidad de hacer provisiones para mas investigacion enfocada en

auditorias de accesibilidad de recursos mas detalladas.
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Figura 19
¢ Consideras que el Diserio de Nuestra Plataforma Zajuna Sgue los Principios de Flexibilidad,
Uso Simple, Informacion Clara, Tolerancia, Bajo Esfuerzo Fisico, Buen Tamarnio y Espacio para

el Uso para Todos, sin Necesidad de Adaptar Nada?

@ 1: En absoluto
® 2: Poco

3: Neutral
@ 4: Bastante
@ 5: Totaimente

Nota. Valoracion sobre el disefio de la plataforma

La figura 19 muestra las diversas opiniones sobre el disefio de la plataforma Zajuna en
SENA. Una proporcion muy sustancial de los encuestados afirma que la plataforma “casi” se
adhiere a los principios de disefio como la flexibilidad, el facil acceso y el buen orden de
presentacion. No obstante, hay respuestas neutrales que implican que, si bien la plataforma
funciona, algunos aspectos de la misma dejan mucho que desear en cuanto a la consecucion
plena de los principios estipulados. Ademas, un numero considerable de usuarios expreso estar
insatisfecho (“nada” o “mads bien menos”), revelando barreras significativas en el uso de la

plataforma, como problemas con la usabilidad, la inflexibilidad y la mala navegacion.

Figura 20
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/Qué tan Involucrado/a te Sientes en tu Propio Proceso de Aprendizaje en Nuestra Plataforma

Zajuna?

® 1: Nada
® 2: Poco

3: Algo
10.8% @ 4: Bastante
@ 5: Mucho

Nota. Valoracion sobre el uso de la plataforma

La Figura 20 representa el nivel de participacion entre los aprendices del SENA
en sus actividades de formacion al usar la plataforma Zajuna. La participacién muestra
que el 41% se considera “Bastante” involucrado, revelando que una gran parte de los
aprendices trabaja activamente por su avance educativo. Ademas, sumando el 34%
‘Algo’ involucrado, hay un total del 75% que percibe un nivel positivo de participacion
en su formacion, lo cual es una buena sefial. Por otro lado, hay un 15% de falta de
compromiso que incluye el 11% ‘Poco’ involucrado y el 4% ‘Nada’ involucrado, lo que
resalta un area en la que el SENA necesita trabajar. En otro aspecto, el 10% de los
aprendices informa sentirse ‘Mucho’ involucrado en sus actividades de formacion, lo que
significa que, aunque el grupo es pequefio, puede estar mas que dispuesto a compartir

ideas valiosas sobre cdmo se puede mejorar ain mas la plataforma.
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Figura 21
(Cual es tu Grado de Satisfaccion con la Capacidad de Nuestra Plataforma Zajuna para

Permitirte Definir tus Objetivos y Planificar tu Propio Camino de Aprendizaje?

@ 1: Muy insatisfecho
32.8% @ 2: Insatisfecho
3: Neutral
A @ 4: Satisfecho
@ 5: Muy satisfecho

Nota. Valoracion sobre el grado de satisfaccion al utilizar la plataforma

La Figura 21 ilustra como los aprendices de SENA evaluan la plataforma Zajuna con
respecto a su capacidad para ayudarles a establecer metas y gestionar su aprendizaje. Como se
menciono anteriormente, el 15 por ciento de los usuarios esta 'Muy Satisfecho', y otro 46 por
ciento esta 'Satisfecho', lo que da un total del 61 por ciento con una percepcion positiva de estas
funcionalidades. Esto proporciona evidencia de que la mayoria de los aprendices considera la
plataforma de aprendizaje autodirigido de manera positiva. Por otro lado, el 29 por ciento de los
encuestados tiene una sensacion 'Neutral', lo que significa que, aunque la plataforma cumple con
los requisitos basicos de aprendizaje, podria trabajar para ser mas atractiva. El 10 por ciento de
los aprendices estan 'Insatisfechos' o 'Muy Insatisfechos', lo que indica que hay areas
problematicas en la provision de la experiencia de establecimiento de metas y planificacion que

necesitan ser abordadas.
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Figura 22
¢ Consideras que Nuestra Plataforma Zajuna Valora y Respeta las Diferencias Culturales,
Lingiiisticas y Personales de Todos los Usuarios?

@ 1: En absoluto

® 2: Poco
3. Neutral
@ 4: Bastante
@ 5: Totalmente

4

Nota. Valoracion de la plataforma con respecto a factores diferenciales de la comunidad

La percepcion de los superar la brecha de Zajuna con respecto a la valoracion y el
respeto hacia las diferencias culturales, lingiiisticas y de indole personal fue analizada en
la figura 22. Dentro de los resultados obtenidos hay un 21% de aprobacion que considera
que la plataforma “Totalmente” respeta dichas diferencias y un 47% considera que la
plataforma las respeta “Bastante”; esto significa que un total de 68% de los encuestados
tiene una opinidn positiva respecto a la inclusividad que proporciona la plataforma. Por
otro lado, un 28% de los usuarios mantiene una opinién “Neutral” lo que sugiere que la
inclusividad no es tan evidente para todos y, finalmente, un 4% (3% “Poco” y 1% “En
absoluto) considera que Zajuna no respeta estas diferencias, lo que indica que se debe

trabajar en estos aspectos para una mayor inclusion.
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Figura 23
;Qué tan Comodo/a te Sientes Expresando tu ldentidad Cultural, Lingiiistica y Personal en

Nuestra Plataforma Zajuna?

@ 1: Muy incomodo/a
36.9% @ 2: Incomodol/a
3: Neutral
@ 4: Comodo/a
@ 5: Muy comodo/a

Nota. Valoracion de los aprendices con respecto a factores diferenciales

La Figura 23, dedicada a la comodidad de los aprendices del SENA para comunicar
aspectos de su identidad cultural, lingiiistica y personal en la plataforma Zajuna, muestra, en
términos generales, una buena percepcion. Un 25% se siente “Muy coémodo/a”, junto a un 54%
que se siente “Cémodo/a”. En total, un 79% de los usuarios se sienten aludidos en la expresion
de su identidad, lo que indica la existencia de un ambiente inclusivo. No obstante, 18% se siente
“Neutral”, lo cual indica que se pueden hacer mejoras en su acogida. Un pequefio porcentaje,
2%, se siente “Incomodo/a” y un 1% “Muy incomodo/a”, lo cual resalta areas que necesitan ser

atendidas para avanzar en la inclusion en la plataforma.
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Figura 24
JEn qué Medida Crees que los Conocimientos y Habilidades Adquiridos en Nuestra Plataforma

Zajuna te Permiten Tomar Decisiones Informadas en tu Vida Personal y Profesional?

® 1 Nada
® 2: Poco

3: Algo
@ 4: Bastante
@® 5: Mucho

Nota. Valoracion sobre los conocimientos y habilidades de la plataforma

La Figura 24, que retrata el resultado de las entrevistas respecto al uso de la
plataforma Zajuna del SENA por parte de los aprendices, muestra una clara tendencia
positiva. 21% de los usuarios manifiestan que les ayuda “Mucho”, mientras que 51% dice
que les resulta “Bastante” 0til, con una suma de 72% de usuarios que sefiala que les
resulta facil tomar decisiones. No obstante, hay un 25% que considera que la ayuda es
“Algo” efectiva, lo que indicaria que hay oportunidad de proveer mas recursos a ese
sector. E1 2% y el 1%, que contestaron que “Poco” y “Nada”, respectivamente, gozan de

gran libertad de atencion, lo que marca areas de mejora.
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Figura 25
¢ Cudal es tu Nivel De Confianza en tu Capacidad para Aplicar lo Aprendido en Nuestra Plataforma

en Situaciones Reales de tu Vida?

@ 1: Muy bajo
® 2: Bajo

3: Neutral
® 4: Alto
@ 5: Muy alto

Nota. Valoracion sobre aplicabilidad del aprendizaje de la plataforma

El resultado mostrado en la figura 25 indica que la mayor parte de los aprendizajes del
SENA Sede Santander se siente seguro de poder aplicar en la practica el aprendizaje resultante
de la capacitacion. Un 24% tiene su nivel de confianza con un rango “Muy alto”, y un 48% lo
tienen en “Alto”, esto significa que un 72% tiene un nivel alto de seguridad en lo aprendido. Un
27% tienen una confianza “Neutral”, que sugiere que pueden ayudar a los aprendizajes en las
SENA Sedes. Solo un 1% declara tener un nivel de confianza “Bajo”, no hay usuarios con
confianza “Muy baja”, lo que indica que existe un alto porcentaje de participantes con confianza

para ejecutar en la practica lo aprendido a la teoria.
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Figura 26

¢Consideras que Nuestra Plataforma Zajuna se Mantiene Actualizada con las Ultimas

Innovaciones en Educacion Digital y Educacion Inclusiva para Todos?

L
\ 4

@ 1: En absoluto
® 2: Poco

3: Neutral
@ 4: Bastante
@ 5: Totalmente

Nota. Valoracion sobre el nivel de actualizacion de la plataforma

Segun la figura 26, el 67% de los usuarios creen que Zajuna estd, en cierta
medida, o completamente actualizado con lo ultimo en educacion digital e inclusiva.
Ademas, el 29% se muestra neutral, lo que sugiere que tienen algunas dudas sobre la
actualizacion de la plataforma. Solo el 4% siente que Zajuna estd, en poca medida, o no
esta actualizado en absoluto. Estos hallazgos indican una percepcion general positiva, sin
embargo, también implican que algunos usuarios pueden no estar bien informados sobre

los cambios y mejoras en la plataforma.
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Figura 27

/Qué tan Satisfecho/a Estas con la Capacidad de Nuestra Plataforma Zajuna para Mejorar

Constantemente la Accesibilidad, Calidad y Eficacia de la Educacion de Todos los Usuarios?

@ 1: Muy insatisfecho
® 2: Insatisfecho
3: Neutral
@ 4: Satisfecho
@ 5: Muy satisfecho

Nota. Valoracion sobre el nivel de satisfaccion de la plataforma

El analisis respecto a la satisfaccion con como la plataforma Zajuna puede aumentar la
accesibilidad, calidad y efectividad educativa mostrd que el 73% de los encuestados inform6 que
esta satisfecho, lo que, evidentemente, muestra que los esfuerzos de mejora estan dando
resultados y son bien recibidos. Una respuesta neutral fue dada por un 21%, lo que indica una
indiferencia hacia las mejoras (si las hay) o cambios notables. La insatisfaccion fue reportada por
solo un 6%, lo que indica una real oportunidad para entender algunos problemas especificos y
ofrecer soluciones.

Conclusiones acerca del enfoque inclusivo aplicada a la plataforma:

Diserio Accesible

1. Asegurar una accesibilidad integral para que cada usuario pueda utilizar plataformas y
recursos de E-learning es muy importante. Sin embargo, con un tercio de los usuarios totales, el
61%, encontrando la plataforma dificil de usar, estd bastante claro que se deben hacer algunos

cambios en términos de usabilidad y accesibilidad del disefio.



2. Mientras que el 28.2% de los usuarios encuentran la plataforma simple de
navegar, esta cifra sigue siendo mucho menor que aquellos que tienen experiencias
problematicas. Por lo tanto, se puede entender que los intentos de implementar un disefio
accesible necesitan ser mas estrictos para lograr el resultado deseado.

Personalizacion del Aprendizaje

1. La capacidad de personalizar el aprendizaje facilita el progreso de los
aprendices a su propio ritmo y enfoque. Sin embargo, con una seleccidn significativa
"Neutral", la plataforma no parece adaptarse a las necesidades individuales de un usuario,
lo que muestra que hay margen de mejora en la personalizacion.

2. Si bien hay usuarios que parecen estar contentos con los niveles de
personalizacion proporcionados, tales personalizaciones parecen ser insuficientes o
ineficaces para una proporcion significativa de usuarios, como lo indica la alarmante tasa
de respuestas negativas.

Uso de Tecnologias de Apoyo

1. Las tecnologias asistenciales son fundamentales para garantizar que todos los
usuarios puedan participar plenamente en el aprendizaje en linea. Si bien una parte
significativa de los usuarios considera 1til esta tecnologia, la existencia de respuestas
negativas sugiere que hay problemas relacionados con la accesibilidad o problemas
técnicos que deben resolverse.

2. La percepcion de neutralidad de muchos usuarios sugiere que los dispositivos
asistenciales no son ni un impedimento ni un claro beneficio. Hay potencial para mejorar
estos dispositivos y, a su vez, aumentar significativamente la participacion y el acceso al

contenido.
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Colaboracion y Trabajo en Equipo

1. Fenomenos tales como e-learning inclusivo tienen dentro de su esencia la colaboracion
y el trabajo en equipo. La plataforma cumple bien en estos aspectos, sin embargo, el descontento
de un porcentaje significativo de usuarios deja claro que se deben mejorar ciertas funciones
relacionadas con la colaboracion.

2. La mayoria de los encuestados considera que los altos niveles de colaboracion y apoyo
mutuo en las tareas de aprendizaje son positivos, y por otro lado, las respuestas neutrales indican
que la colaboracion podria hacerse mas constructiva y util para el aprendizaje.

Evaluacion Inclusiva

1. Esto sugiere que el principio de equidad e imparcialidad en la evaluacion es
fundamental para lograr la inclusividad del aprendizaje en linea. A pesar de que hay bastantes
aprendices que consideran los criterios como justos, los criterios negativos que se han
identificado indican que hay brechas en el proceso de evaluacion.

2. Muchos aprendices valoran las oportunidades de aprendizaje continuo. Sin embargo, la
sensacion de falta experimentada por algunos indica que hay una necesidad de mejorar los
recursos disponibles para apoyar el aprendizaje continuo.

Aprendizaje a lo Largo de la Vida

1. La motivacién para el aprendizaje a lo largo de la vida es de suma 'importancia' para
los individuos y organizaciones. Pese a la gran motivacion demostrada por varios aprendices, las
respuestas neutrales y negativas indican que algunos usuarios no encuentran la plataforma
inspiradora, lo que resta a como podria mejorarse a través de una mejor presentacion y

personalizacion del contenido.



2. La usabilidad y la funcionalidad son criticas para todos los tipos de usuarios. Si
bien muchos creen que la plataforma es accesible, tanto las respuestas neutrales como las
negativas elegidas en la encuesta ilustran que la modernizacion en estas areas es una
necesidad.

Accesibilidad Universal

1. La percepcion de accesibilidad universal es positiva para una parte significativa
de los usuarios, pero la presencia de respuestas neutras y negativas indica que aun hay
barreras que deben ser eliminadas para mejorar la inclusion.

2. La accesibilidad de los materiales y recursos es vista favorablemente por
muchos, pero la neutralidad y las respuestas negativas sugieren que los materiales pueden
ser mas inclusivos y accesibles.

Diserio Universal para el Aprendizaje (DUA)

1. El disefio universal para el aprendizaje es apreciado por muchos usuarios, pero
las respuestas neutras y negativas indican que hay areas donde el disefio puede mejorar en
términos de usabilidad y accesibilidad.

2. Involucrar a los usuarios en su propio proceso de aprendizaje es fundamental, y
aunque la mayoria se siente involucrada, un pequeiio porcentaje que no lo esta representa
una oportunidad para mejorar el compromiso.

Participacion Activa

1. La capacidad para definir objetivos y planificar el aprendizaje es valorada por

muchos usuarios, pero la neutralidad de un 29% indica que hay espacio para mejorar

estas funcionalidades.
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2. La participacion activa es esencial para un aprendizaje efectivo, y aunque la mayoria se
siente involucrada, mejorar el compromiso de aquellos que no lo estan podria beneficiar el
proceso educativo.

Respeto por la Diversidad

1. La valoracioén de las diferencias culturales y lingiiisticas es percibida positivamente por
la mayoria de los usuarios, pero la neutralidad y las respuestas negativas sugieren que aun hay
margen para mejorar la inclusividad de la plataforma.

2. La comodidad al expresar la identidad cultural y personal es alta, pero la neutralidad y
la incomodidad de algunos usuarios indican la necesidad de fortalecer el entorno inclusivo de la
plataforma.

Empoderamiento

1. La aplicabilidad de los conocimientos adquiridos empodera a los usuarios para tomar
decisiones informadas, pero mejorar la aplicabilidad practica de los conocimientos impartidos
puede aumentar la satisfaccion.

2. La confianza en aplicar lo aprendido en situaciones reales es alta, pero reforzar el
apoyo para aumentar la seguridad en la aplicacion practica puede beneficiar a aquellos con
menos confianza.

Innovacion

1. La actualizacion de la plataforma con innovaciones educativas es valorada por muchos

usuarios, pero comunicar mejor las actualizaciones podria mejorar la percepcion de la

plataforma.



2. La capacidad para mejorar continuamente la accesibilidad, calidad y eficacia es
apreciada, pero hay areas donde se pueden hacer mejoras adicionales para aumentar la
satisfaccion de todos los usuarios.

Ahora bien, para profundizar mas en las principales barreras relacionadas con el
enfoque inclusivo del e learning en la plataforma educativa del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) con su sede en el municipio de Vélez, Santander. En ese sentido,
paralelo al cuestionario a los aprendices, se realizo una evaluacion de la plataforma Zajuna,
sobre el cual actualmente el SENA trabaja con sus aprendices e instructores. A continuacion,
se presenta los resultados de cada indicador:

Accesibilidad

La evaluacion Zajuna SENA tiene la siguiente consideracion. Primero, tiene que
haber claridad en la etiqueta de enlace de suma importancia. En la plataforma los enlaces
estan etiquetados de forma clara y correcta, lo que facilita al usuario saber el recurso que
esta visitando. Con respecto a los aprendices, esta claridad no solo permite el acceso a los
recursos, sino que también ayuda en la disminucioén de confusiones, que es deseado en
gran medida.

Otro criterio que Zajuna SENA considera relevante es la navegacion fluida en
Zajuna. La estructura de la presente plataforma Zajuna permite al usuario cierta libertad
de movimientos de pagina en pagina y de seccion en seccion. El posicionamiento y su
uso de los botones de avance y retroceso es adecuado lo que facilita que la experiencia
sea sencilla y buena. Indudablemente, esta fluidez es de suma importancia para la

atencion y la motivacion de los aprendices en el transcurso de su formacion.
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Los enlaces internos también son importantes. En Zajuna, los enlaces dirigen al usuario
exactamente a donde se supone que deben ir, lo que les ayuda a mejorar la coherencia y la
confianza en la plataforma. Los aprendices pueden navegar libremente por la plataforma sin el
temor de “perderse” en errores y redirecciones inesperadas, como se describe en la teoria de la
navegacion de usuarios internos en Zajuna. Asimismo, produce una experiencia de aprendizaje
mucho mas segura y estructurada.

Aunque Zajuna esta constituida con bastantes campos y secciones, la forma en que los
usuarios los perciben y su probable necesidad de perderse no es el problema. Efectivamente, la
disposicion de los enlaces le asegura que no se sienta sobre saturado con informacion, al
contrario, hasta un usuario nuevo puede encontrar lo que desea sin la mas minima dificultad.
Esto provoca que el usuario sienta que la solucion a su necesidad es mucho mas rapida.

No obstante, la mejora continua es un principio que debe estar siempre presente. Aunque
Zajuna tiene algunas buenas practicas en cuanto a accesibilidad, la mayor area para mejoras
adicionales radica en los comentarios de los usuarios. Adaptar la plataforma para reflejar la
experiencia real de los usuarios haria que el sistema fuera mas efectivo y facil de usar.

Se aconseja llevar a cabo pruebas periddicas de usabilidad que contribuyan a la mejora de
la accesibilidad. Estas pruebas pueden identificar y resolver posibles problemas relacionados con
la navegacion y ayudar en la facilidad de acceso. Ademas, también vale la pena mencionar que
con suficiente capacitacion y documentacion, los nuevos usuarios deberian poder adaptarse al
sistema en un tiempo razonable. En tltima instancia, ayudar a los usuarios a proporcionar
comentarios sera vital para abordar los problemas de accesibilidad de modo que se puedan
realizar mejoras. Esto asegura que Zajuna se desarrolle ain mas para satisfacer las expectativas

de cada usuario y su experiencia.



Navegacion

La plataforma Zajuna claramente encarna una esencia que representa tanto la
fluidez como la funcionalidad, lo que sin duda mejora la experiencia del usuario. Al
respetar las necesidades de comunicacion de los usuarios, la etiquetacion de enlaces es
una parte critica del proceso de navegacion, donde los enlaces estan bien prescritos y son
inequivocos. Cada hipervinculo captura el contenido o el proposito de la pagina,
permitiendo a los usuarios predecir la accidon que se realizara al hacer clic en un
hipervinculo. Esta precision en la etiquetacion ayuda a que la navegacion sea menos
engorrosa y mas directa.

La plataforma destaca en la facilidad de movimiento que permite entre diferentes
partes e incluso distintas secciones de la plataforma. Esta organizacion logica permite a
los usuarios navegar entre paginas y temas relacionados sin ningtin esfuerzo. Esta
organizacion no solo es efectiva al tratar de navegar en sentido hacia adelante y hacia
atras, sino que también permite que los usuarios se sientan comodos al explorar el
contenido, lo cual es muy importante en contextos de aprendizaje virtual.

Los enlaces internos estan destinados a llevar a los usuarios precisamente al area a
la que esperan ir. Por ejemplo, los enlaces a mddulos especificos, discusiones y otros
recursos disponibles funcionan correctamente porque los aprendices son llevados a los
lugares correctos. Esto es vital para mantener una buena experiencia de usuario, ya que
los enlaces rotos o desviados pueden llevar a mucha frustracion.

La experiencia del usuario se potencia ain mas gracias a la adecuada etiquetacion
y disposicion estructural. La mayoria de los usuarios no se sienten perdidos en alguna

parte de la plataforma; por lo tanto, navegar es un proceso sencillo y logico. Tal
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experiencia eficiente permite a los aprendices concentrarse en los materiales educativos sin
agravios y distracciones innecesarias que podrian resultar de navegar por el sistema.

Sin embargo, hay desafios que necesitan ser abordados. Un enfoque de migas de pan
podria haber sido mas efectivo al proporcionar informacion visual a los usuarios sobre su
ubicacion actual en el sistema. Ademas, la provision de un mapa del sitio interactivo ayudaria a
un usuario a entender la estructura de Zajuna y, por lo tanto, facilitaria una navegacion efectiva.

Por ultimo, realizar pruebas de usabilidad periddicas con diferentes tipos de usuarios
ayudaria a descubrir problemas en la navegacion y etiquetado de enlaces. Este enfoque proactivo
asegurard que la plataforma continte evolucionando para satisfacer las necesidades de los
usuarios y proporcionar un entorno de aprendizaje productivo y accesible.

Disefio Instruccional

La plataforma del SENA Zajuna se destaca por tener un disefio instruccional con niveles
superiores de estructura y logica. Los usuarios pueden seguir un hilo l6gico mientras se les
presenta informacion organizada categoricamente, y esa secuencia se conoce como los modulos.
Tal sistema mejora el aprendizaje efectivo porque los aprendices pueden localizar facilmente las
diferentes partes y avanzar sin contratiempos. Una organizacion efectiva, por otro lado, es de
gran importancia en entornos virtuales que estan llenos de informacion.

Zajuna ofrece objetivos especificos y medibles para cada modulo, que a su vez coinciden
con el contenido y las tareas a realizar. Cada usuario deberia tener tal comprension para entender
los objetivos que deben cumplirse al finalizar cada fase. Muchos de los resultados esperados son
tanto especificos como alcanzables, lo que hace esencial un enfoque en parametros predefinidos

y, por lo tanto, mejora el aprendizaje orientado a resultados.



Los modulos también incorporan actividades relevantes que, al mismo tiempo,
son interactivas y refuerzan los conceptos y habilidades exhibidos. Estas actividades
también son interactivas. Debido a que estas actividades estan alineadas con los objetivos
del modulo, los usuarios pueden aplicar lo que han aprendido de una manera que hace
que el aprendizaje sea mas eficiente.

Las evaluaciones, por otro lado, son apropiadas y efectivas para verificar el
progreso del usuario. Cada mddulo viene con evaluaciones que permiten a los
participantes demostrar dominio del contenido antes de pasar al siguiente nivel y
confirma que el aprendiz ha adquirido habilidades en los temas discutidos. Ademas, el
feedback que se da tiende a ser constructivo, lo que permite un aprendizaje adicional,
algo que es muy crucial para el progreso educativo.

El enfoque del disefo instruccional también ha hecho posible aprender en pasos.
La forma de presentar el contenido permite a los aprendices agregar nueva informacion a
su base de conocimiento existente, lo cual es importante para un aprendizaje
significativo. Esta secuencia logica asegura que los usuarios no solo reciban informacion,
sino que procesen y utilicen la informacion de manera efectiva.

En cualquier caso, hay puntos que atn necesitan ser corregidos para lograr una
mejora en el sistema. Por ejemplo, el criterio de Usabilidad debe incluir materiales
adicionales como guias de estudio para ayudar en el proceso de evaluacion por parte de
los usuarios. Ademas, los usuarios necesitan retroalimentacion mas elaborada sobre las
evaluaciones para que sepan en qué necesitan mejorar, asi como qué conceptos deben

comprender mas a fondo. También se necesita mas variacion en los ejercicios que se dan
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en el curso en términos de practica cooperativa para que se puedan atender mas estilos de
aprendizaje y asi enriquecer aun mas el sistema educativo.

Contenido

El aspecto relacionado con la calidad del contenido en la plataforma Zajuna en SENA es
uno de los que afecta directamente el aprendizaje. Con respecto a la informacion recibida, se ha
podido detectar que en gran parte se tiene correcto con buena cobertura y confiabilidad. Esta
precision es critica porque asegura que a los aprendices se les ofrezcan informaciones que son
verdaderas y crean una buena base para su progreso académico y profesional.

En el cumplimiento de todo criterio, los contenidos de Zajuna estan aprobados dentro de
los umbrales de cumplimiento. Los modulos y actividades de los cursos disefiados son dentro de
lo que se espera de la instruccion, haciendo que los usuarios se sientan desafiados para
asegurarse de que reciban una buena formacion. Esta verificacion ejerce una influencia favorable
en los aprendiees en la medida en que refuerza en ellos la buena imagen general sobre la
plataforma que brinda la atencion a la calidad que merecen.

Aqui, el contenido ha sido evaluado desde el punto de vista del lenguaje y la presentacion
grafica. Se observo que el contenido es bastante facil de entender debido al estilo de presentacion
y la estructura. Los temas estan activamente investigados y son actuales, lo que también aumenta
el interés y la motivacion. Asimismo, los graficos en general fueron atractivos y relevantes y, por
lo tanto, apoyaron un entorno de aprendizaje productivo. No obstante, hay varias
recomendaciones para mantener y mejorar los estandares existentes.

Actualizar el contenido de manera regular es quizas una de las sugerencias que pueden
ayudar a los usuarios a comprender mejor la informacion disponible para ellos. Ademas, tener la

capacidad de proporcionar una mayor profundidad de explicacion sobre ciertos temas puede



ayudar a los usuarios a entender mas el material. También es igualmente importante idear
un sistema que podria permitir que el contenido sea revisado mas de cerca por incluso el
mas pequeino de los errores. Las sugerencias apuntan a la necesidad de una revision
periodica del contenido y la recopilacion de comentarios de los usuarios ayuda a asegurar
la precision de la informacién y la relevancia del material educativo proporcionado.
Enfoque Pedagdgico

La plataforma Zajuna del SENA se destaca por su disefio pedagdgico con un
impresionante grado de coherencia y consistencia que asegura que las actividades de
aprendizaje, los recursos disponibles y las evaluaciones realizadas estén alineados con los
principios basicos ensefiados en los cursos. Esta coherencia es importante para fomentar
una educacion holistica que haga una diferencia positiva en los niveles de asimilacion y
retencion de los aprendices. La coherencia de los diversos componentes del entorno de
aprendizaje virtual mejora la percepcion de calidad y asiste el progreso académico de los
aprendices.

Las actividades de aprendizaje gestionadas dentro de Zajuna son ejemplares al
mostrar el modelo pedagogico de Zajuna, permitiendo a los aprendices interactuar de
manera activa con el material. Por ejemplo, los aprendices constructivistas aprenden a
través de proyectos colaborativos y resolucion de problemas, mientras que el
cognitivismo fomenta la ensefianza de habilidades analiticas y sintéticas. La pedagogia
situada permite a los aprendices aprender en situaciones de la vida real, lo que hace que
los aprendices sean mas conocedores y estén listos para el mundo profesional.

El material didactico y los recursos que son accesibles para Zajuna también estan

en consonancia con la opcion pedagogica que se ha seleccionado. Estos cubren una
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amplia gama de materiales como lecturas, videos y simulaciones que apoyan los fundamentos
educativos. En este sentido, hay materiales que permiten la auto-investigacion asi como otros
recursos que ayudan en la organizacion y comprension de la informacion, lo cual es crucial en la
integracion educativa que satisface las diversas necesidades de los aprendices.

Zajuna no solo evalua la cantidad de conocimiento, sino que tiene evaluaciones disefadas
para medir la aplicacion practica y la comprension profunda de la materia. Esto se traduce en
evaluaciones basadas en proyectos y presentaciones en constructivismo, pruebas de pensamiento
critico en cognitivismo y problemas del mundo real en la pedagogia situada. Para aumentar la
efectividad de la pedagogia de reticencia, hay una necesidad de revisar y refinar las actividades y
evaluaciones, capacitar a los instructores en la aplicacion de las actividades y utilizar la
retroalimentacion de los aprendices para identificar las brechas.

Trabajo Colaborativo

La colaboracion resulta ser un factor clave en el andlisis de la calidad que presenta la
plataforma Zajuna del SENA, V¢élez office, en Santander. Zajuna ha creado espacios especificos
donde se busca la colaboracion entre aprendices, tales como foros, chats y otras herramientas
para el trabajo grupal. Estos espacios son de facil acceso, se encuentran organizados y permiten
la interaccion y trabajo en equipo. No obstante, la efectividad de esos espacios recae, en su gran
parte, en el compromiso y la participacion activa de los usuarios.

Otro elemento relevante es la atencion y el respeto que se destaca en los espacios
colaborativos. Las normas y pautas trazadas ponen en primer lugar un ambiente de inclusion en
el que todos los aprendices se sienten respetados y escuchados. Este tipo de enfoque es necesario
para poder brindar un mejor clima de seguridad que favorezca la interaccion positiva y pueda

enriquecer la experiencia educativa y desarrollar habilidades sociales.
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Los sistemas de construccion por equipo Zajuna estan bien organizados, lo que
permite la colaboracion y el intercambio de ideas de los aprendices. Para lograr el
aprendizaje social, los aprendizajes colaborativos estan estructurados para que los
aprendices realicen proyectos y tareas en conjunto, en grupos. A pesar de esta
organizacion, es evidente que la carga de trabajo no se distribuye de manera equitativa.
Muchos aprendices no estan contribuyendo de igual manera en los proyectos y esto afecta
el balance del trabajo.

Aplicando los analisis de colaboradores en Zajuna, la méxima entrega que da, se
han detectado medidas mas centradas en el control y criterios de aprobacion. De esta
manera, hay que decir que la evaluacion también debe considerar mas actividades. Al
suponer que todos los aprendices trabajaran activamente en el grupo parte del modelo, los
instructores no tutores usaran mayor parte en supervisar y fomentar procesos
colaborativos y cuando se estén forzando establecer condiciones para el trabajo justo de
todos los participantes.

Interactividad

La satisfaccion de los aprendices es un aspecto importante para valorar la calidad
de atencion en la plataforma Zajuna del SENA, sede Vélez, Santander. A pesar de los
esfuerzos que se han hecho en el disefio instruccional, numerosos aprendices se han
quejado sobre la falta de efectividad en el enfoque. Los comentarios destacan que los
objetivos deberian enunciarse de forma mas concreta y que las actividades de aprendizaje
deben estar mejor relacionadas con el contenido tedrico. Esta disyuntiva puede provocar

confusion y desinterés, lo que resulta en una deficiente experiencia educacional.
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Adicionalmente, los materiales subidos a Zajuna han sido criticados en términos de
pertinencia y vigencia. Los aprendices han manifestado que los materiales no siempre son
adecuados al pre-requisito del curso o a las exigencias del mercado actual. Esta desvinculacion,
ademas de restarle interés a los aprendices, les resta importancia al compromiso que debe tener
un estudiante, porque hay un sentir que lo aprendido no le sumaré a su futuro profesional.

Las actividades de aprendizaje resultaron ser un factor mas de insatisfaccion dentro del
proceso. La gran mayoria de los aprendizajes argumentan que las actividades son poco
interactivas o poco practicas, lo cual se traduce en una baja participacion y un escaso interés en
el proceso educativo. Para que los aprendices se sientan mas comprometidos, es necesario
proveer un rango diverso de actividades que promuevan el aprendizaje por interaccion y trabajo
en equipo.

Para el caso, los productos de evaluacion han convencido poco a los aprendices. Muchos
piensan que, en términos generales, las evaluaciones no evidencian adecuadamente sus
competencias y su comprension, lo que puede resultar en una cierta actitud de descontento. Asi
mismo, la retroalimentacion que suele ofrecerse a menudo no es tan completa y provechosa
como se podria esperar, y por lo tanto, resulta poco eficaz. Estos aspectos tienen que ser
atendidos para mejorar, aunque a largo plazo, la satisfaccion del aprendiz y, por ende, de la
calidad de la plataforma Zajuna.

Nivel de Satisfaccion del Aprendiz con el AVA

El contenido y los objetivos se sefialan de manera deficiente, lo que provoca que las
actividades de aprendizaje no se combinen adecuadamente con las teorias. De acuerdo al altimo
dato, este desajuste de elementos remata a la confusion y establece barreras para aportar cantar

en el proceso de aprender, lo que en consecuencia transforma la forma en la que perciben la
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plataforma. En SENA, sede Vélez, Santander, manifestaron que aprendieron algo pero
estan insatisfechos con la parte estructura de la plataforma en Zajuna del SENA. Es
importante recalcar que la Zajuna necesita ser definida para que mas aprendan
acertadamente. La realidad promedio es que, més del 90% de aprendices resaltan en sus
entrevistas que la parte mas poética de su insatisfaccion es alrededor de la parte en donde
se organiz6 el AVA profundamente.

Las preocupaciones relacionadas con la relevancia y la informalidad también se
han informado sobre los materiales recibidos por los aprendices y cuan actualizados
estan. Como resultado, muchos de los aprendices sienten que los materiales
proporcionados no cumplen con las expectativas del curso y del mercado laboral actual.
Esta brecha no solo disminuye la motivacion de los aprendices, sino que también reduce
su disposicion a aprender porque sienten que el conocimiento que adquieren no tendra
valor para ellos en el futuro. La plataforma tiene la obligacion de asegurarse de que sus
materiales sean relevantes y ttiles, y por lo tanto, deberian revisar y corregir los
materiales disponibles en la plataforma.

El descontento por parte de los aprendices se origina en el hecho de que las
habilidades de aprendizaje son, en muchos casos, sumamente problematicas.
Aparentemente, muchos de estos procedimientos no activan efectivamente a los
aprendices, porque no son lo bastante interactivos o no se practican de forma suficiente.
Como resultado, la baja interactividad de estas actividades se traduce en apatia y, por lo
tanto, en un bajo nivel de motivacion de los aprendices. Fomentar formas activas,
participativas y creativas no solo de presentar el material, sino también de cubrir la

materia, ayudard a elevar la calidad de la educacion.
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Por ultimo, se considera que los artefactos que se espera que los aprendices presenten han
sido otro problema importante. Varios de ellos creen que los examenes no representan con
precision su comprension y habilidades de seleccion, lo que resulta en un sentimiento de
injusticia por su parte. Ademas, las respuestas proporcionadas a menudo son poco claras y no
cumplen con el propdsito de un desarrollo personal util. Esto resalta la importancia de disenar los
examenes de tal manera que evaluen el rendimiento de un aprendiz y proporcionen
retroalimentacion del informe de evaluacidon que sea muy constructiva en naturaleza, lo que
mejorara su experiencia de aprendizaje.

Calidad del Ambiente Virtual

La calidad de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) de la Zajuna del SENA es un
aspecto importante dentro de la formacion de los aprendices. A pesar de que esta plataforma
presenta varios elementos que orientan a los aprendices a aprender, solamente algunos de ellos
funcionan. Este problema impacto la plataforma Zajuna al tratar de alcanzar los objetivos de
aprendizaje, por lo que se evidencia que existe un cambio radical en cdmo se debe concebir el
disefio de AVA para Zajuna ya que estos son de gran magnitud e inexplorado.

Uno de los problemas es la cantidad y la diversidad de las actividades de aprendizaje que
se sugieren llevar a cabo. Actualmente, la plataforma Zajuna tiene una oferta de actividades de
interrelacion que resulta escasa y deficitaria, lo cual incide de manera desfavorable en la
captacion de los aprendizajes por parte de los alumnos en articulo. La escasez de interacciones y
actividades de modalidad practica desafian el aprendizaje, lo que se traduce a obtener una baja
retencion de la informacion. Se debe, es decir, la plataforma en cuestion asuma una posicion mas
en la proactividad y le resulta indispensable articular mas actividades que ayuden a elevar la

interactividad y participacion positiva en los alumnos en el proceso de clase.



Con respecto a la infraestructura de recursos de aprendizaje, Zajuna ofrece
algunos materiales, pero el alcance de la provision es inadecuado. Esta restriccion no solo
limita la amplitud y profundidad del conocimiento que los aprendices pueden adquirir,
sino que también afecta la relevancia de tales recursos porque varios de ellos estan
desactualizados y desorientados en relacion con los objetivos de aprendizaje. Para
rectificar esta situacion, es importante abordar la cantidad y calidad de los recursos que se
estan proporcionando en la plataforma para que sigan siendo relevantes y ttiles en el
proceso educativo.

Por ultimo, la falta de variedad de los componentes de un sistema AV A, asi como
en las actividades de aprendizaje, ha llevado a una falta de logro de los objetivos
definidos. Esto tiene repercusiones no solo en el progreso académico de los aprendices,
sino también en su crecimiento profesional en los afios venideros. Con el fin de resolver
estos problemas, se sugiere en la investigacion que deberia haber mas actividades
interactivas, nuevas tecnologias, y la creacién de un sistema constante de monitoreo y
evaluacion. Estos pasos son fundamentales para asegurar que Zajuna tenga su ambiente
de aprendizaje virtual atractivo para el proposito para el cual fue disefiado y,
notablemente, preparar suficientemente a los aprendices para el mundo mas alla de la
academia.

Conclusiones acerca de la calidad de la plataforma del SENA:

Zajuna, la plataforma del SENA, en la sede de Vélez, Santander tiene una serie de
fortalezas y debilidades que afectan directamente la calidad de su entorno de aprendizaje
virtual. Con respecto a la accesibilidad, el etiquetado positivo de los enlaces y la facilidad

de flujo en el sistema mejora la experiencia del usuario. No obstante, se aconseja realizar
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pruebas de usabilidad y proporcionar recursos adicionales para facilitar la adaptacion del
aprendiz a la plataforma.

En cuanto a los flujos y la navegacién en la plataforma, los usuarios pueden moverse
entre diferentes secciones porque el disefio del sitio es altamente funcional e intuitivo. La
experiencia de aprendizaje se mantiene altamente motivadora al ser selectivo con los
hipervinculos de la intranet. Por otro lado, el uso de "migas de pan" o un mapa del sitio mejoraria
atn mas la experiencia del usuario al ayudar en la navegacion.

El disefio y la estructura del material instruccional se correlacionan con los resultados de
aprendizaje esperados y estan bien organizados. Las actividades se colocan en modulos, por lo
que el aprendiz puede adquirir el conocimiento de manera significativa. Sin embargo, se
recomienda que haya més materiales de apoyo y variedad en las actividades considerando la
diversidad en los estilos de aprendizaje de los aprendices.

En cuanto al contenido, esta claro que la precision y relevancia son buenas aunque las
actualizaciones periddicas son cruciales para mantener la calidad y la alineacion con el mercado
laboral. La retroalimentacion de los usuarios es critica para la relevancia del material educativo.

El enfoque pedagogico es coherente con los objetivos porque las actividades y
evaluaciones estan disefiadas con objetivos medibles. Sin embargo, también es igualmente
importante evaluar estas actividades para asegurar que sigan cumpliendo con sus propdsitos
previstos.

Se fomenta el trabajo colaborativo, pero hay necesidad de proporcionar medidas que
garanticen una adecuada asignacion y participacion activa de todos los aprendices para mejorar

la dindmica del trabajo en grupo.
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Muchos aprendices expresaron su insatisfaccion debido a la ausencia de
participacion, lo cual se puede atribuir como la razén por la que el nivel de interactividad
en las actividades de aprendizaje es bajo. Para aumentar el nivel de satisfaccion del
estudiante, es crucial incorporar actividades mas atractivas y practicas que mejoren la
motivacion del aprendiz.

Las caracteristicas de la instruccion subrayan la satisfaccion del estudiante en
relacion con los motivos e intereses asociados con el tema. Las brechas entre los
materiales proporcionados y las expectativas del curso tienden a afectar negativamente la
motivacion y el compromiso, lo que nos indica que hay una necesidad de modificar el
contenido y las actividades proporcionadas.

Ademas, la riqueza y frescura de las actividades y recursos demuestra que hay una
necesidad de mejorar la calidad del entorno virtual. Estos aprendices, como futuros
profesionales, tendran éxito si se lleva a cabo una revision y se realizan una gama mas
amplia de actividades para lograr los objetivos educativos establecidos para los
aprendices.

Resultado Objetivo Especifico 2

Identificacion de mejores practicas y estrategias en E-learning inclusivo

El cumplimiento del objetivo de identificar mejores practicas y estrategias en el
E-learning inclusivo esta estrechamente relacionado con la articulacion de algunos
principios orientadores esenciales, criterios y ejes estratégicos necesarios para el
desarrollo de esta modalidad educativa. Estos principios permiten sentar las bases para la
mejora de los entornos de aprendizaje en linea y, al mismo tiempo, sirven como un marco

tedrico y practico que efectivamente responde a las diferentes necesidades de todos los
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aprendices. Al identificar y poner en practica estos principios, es posible disefiar experiencias
educativas que no solo son inclusivas, sino que son receptivas a las realidades de una poblacion
estudiantil diversa.

Las estrategias que guian el E-learning inclusivo son igualmente pertinentes en la toma
de decisiones pedagodgicas y tecnologicas que, en la practica, permiten el acceso a la educacion.
Estos ejes estratégicos permiten minimizar el riesgo de la creacion de barreras y maximizar el
potencial de cada individuo. De este modo, se hace posible que el propdsito de reconocer las
mejores practicas en E-learning inclusivo tenga caracter sistematico, razonado y cambie la forma
en que se accede a la educacion de calidad en el ciberespacio.

Marcos Pedagaogicos

Los marcos pedagdgicos son teorias que permiten la sistematizacion de un proceso
educativo, desde su disefio, ejecucion y hasta su evaluacion. De esta manera resulta sencillo
implementar la ensefianza y el aprendizaje dentro de un marco institucional. Estos marcos
permiten establecer reglas, procedimientos y estrategias que sirven a los educadores para ordenar
sus actividades de manera ordenada y con sentido para que se logre el aprendizaje previsto. Asi
mismo, la educacion puede ser en gran medida adaptada y contextualizada por los pedagogos, ya
que incorpora el aprendizaje significativo, el constructivismo y la educacion multicultural. Con
estos marcos se puede lograr un ambiente de aprendizaje mas ordenado, reflexivo y que atiende a
los diferentes aspectos del alumno. Entre los principales modelos de implementacion del
aprendizaje electronico inclusivo segin Mejia et al. (2021), se encuentran:

El modelo Educativo Inclusivo. Es un modelo que clasifica a un desarrollador
instruccional a nivel de inclusion de TICs en una determinada unidad didactica. Se hace hincapié

en este modelo para asegurar que los instructores, desempefien un doble papel como gestores del
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conocimiento y desarrolladores del curriculo al integrar deliberadamente herramientas
tecnologicas en sus practicas de ensefianza. El proceso comienza con un estudio en profundidad
del perfil del aprendiz, para que los instructores, puedan disefiar los recursos y técnicas
para la audiencia especifica.

Al establecer objetivos claros y seleccionar métodos, medios y materiales
apropiados, es posible crear un entorno de ensefianza-aprendizaje mas eficiente. El
modelo A.S.S.U.R.E se centra en la participacion activa de los estudiantes a través del
uso de un enfoque de medios y materiales, asegurando que los recursos proporcionados
sean apropiados y que su uso en el aula virtual sea significativo. Ademas, A.S.S.U.R.E
incorpora la participacion de los aprendices en la instruccion, lo cual es necesario para
ayudar en la retencion y comprension del contenido enseiado. Este modelo tiene un
componente de autoevaluacion y reflexion que permite a los instructores, evaluar la
efectividad de sus decisiones de disefio instruccional sobre los aprendices y mejorar su
practica en el futuro.

Aula Invertida. El enfoque del desarrollo del sistema pedagdgico Aprendizaje
Basado en Proyectos propone un cambio en los roles de desarrollo de una actividad
académica dentro de un grupo. Es un cambio que implica que la enunciacion directa de
un concepto se da en un contexto que no es el de aula, destinando su tiempo a actividades
de mayor interaccion y colaboracion. En este enfoque, los alumnos logran acceder a un
contenido tedrico nivel I a través de video, lectura o una presentacion que se determina
fuera del tiempo escolar. Esto permite que el alumno, antes de llegar a la clase presencial
en donde debe participar, ya se encuentre en condicidon para asimilar. El tiempo de clase,

el docente en el laboratorio, facilita un aprendizaje en donde se aprende haciendo, y
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concreta los principios ensefiados, aclarando las dudas surgidas en el proceso y propiciando el
aprendizaje colaborativo, desarrollado en un contexto de discusion, de proyectos y trabajos de
aula.

Para esperar una participacion y compromiso optimos, se espera que los alumnos
construyan la clase como un lugar para practicar con su conocimiento en lugar de solo recibir
informacion. Con el modelo de Aula Invertida, los alumnos tienen el poder de tomar un mayor
control y responsabilidad por su propio aprendizaje, lo que les permite desarrollar habilidades
importantes, como la resolucion de problemas, el pensamiento critico y el trabajo en equipo. Es
importante mencionar que este modelo es especialmente 1til en entornos de aprendizaje en linea
porque la disponibilidad de herramientas digitales facilita la provision e interaccion con el
contenido fuera del aula fisica tradicional.

Modelo Inclusivo Tecno-Pedagogico. El Modelo intenta enfatizar el conocimiento
desde una perspectiva conductual, cognitiva y constructivista con el fin de lograr inclusion en la
educacidn, tal como lo establecen organizaciones internacionales como la UNESCO. Este
modelo trata de cerrar la brecha digital al proporcionar a todos los estudiantes educacion en aulas
virtuales, independientemente de su estatus socioecondmico, habilidades u otras limitaciones. La
incorporacion de tecnologias pedagdgicas es importante para lograr un aprendizaje mas
adaptativo a las diferencias individuales en las necesidades y preferencias de aprendizaje de los
alumnos.

Este enfoque ayuda a crear un entorno de aprendizaje equitativo para los estudiantes,
donde las herramientas tecnoldgicas no solo estan disponibles, sino que son relevantes y utiles
para apoyar el desarrollo integral de cada estudiante. Los principios conductistas se refuerzan

con la retroalimentacion inmediata proporcionada que refuerza las respuestas correctas;



cognitivamente, facilita el procesamiento de la informacion junto con niveles mas altos
de desarrollo de habilidades metacognitivas; y desde una perspectiva constructivista,
fomenta un aprendizaje activo y contextual donde los aprendices generan su propio
conocimiento a través de actividades significativas. Asi, el Modelo Tecno-Pedagdgico
Inclusivo no solo aborda la equidad educativa, sino que también garantiza que todos los
aprendices estén completamente comprometidos y se beneficien de las oportunidades de
aprendizaje digital.

Componentes Didacticos del E-learning para la Inclusion. La creacion o
mejora de espacios de aprendizaje en linea accesibles y productivos para los distintos
niveles de los aprendices, independientemente de su ubicacion geografica y contexto
socioeconomico, es uno de los puntos que propician la inclusion en el E-Learning.
Incorporar tecnologia que permite el acceso, tales como subtitulos, navegacioén
simplificada o audios descriptivos, asi como establecer estrategias pedagogicas que
faciliten la participacion activa y la colaboracion entre estudiantes de diferentes
habilidades y antecedentes, es uno de los ejes. Si bien estos elementos permiten una
prospectiva amplia para profundizar sobre el uso del E-Learning como una de las
estrategias que facilitara el acceso a la educacion en los tiempos de la digitalizacion,
también permitira que los estudiantes se desenvuelvan con €xito en un contexto inclusivo.
Veamos ahora, la parte fundamental de las estrategias de la gestion tecnologica del
trabajo de Gonzélez y Farnos (2009):

Motivacion del Usuario Aprendiz. Esto es crucial en el E-learning inclusivo
porque influye en la disposicion de los aprendices a participar durante el proceso de

aprendizaje. Niveles mas altos de motivacion animaran a los aprendices a interactuar con
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el contenido, superar desafios y alcanzar sus objetivos de aprendizaje. Esencial para mantener la
motivacion son factores como el grado de intereses personales, retroalimentacion y
reconocimiento de logros, y el ambiente colaborativo general. Al personalizar e individualizar la
experiencia de aprendizaje, el compromiso de los aprendices y, en consecuencia, los resultados
educativos pueden mejorar, ya que todos los aprendices se sienten valorados y apoyados en su
proceso formativo.

Aspectos:

1. Los aprendices estan motivados a través del uso de rutas de aprendizaje en Zajuna,
donde pueden personalizar su experiencia de aprendizaje.

2. Retroalimentacién continua y reconocimiento de logros: En Zajuna, es particularmente
importante que el sistema de retroalimentacion interactiva sea una parte clave en el
mantenimiento de la motivacion de los usuarios.

3. Armar un ambiente colaborativo y de apoyo: Zajuna podria considerar la creacion de
algunos espacios de aprendizaje colaborativo donde los aprendices pudieran relacionarse entre si
para compartir experiencias, trabajar en proyectos, resolver problemas y brindarse asistencia
mutuamente como una manera de aumentar la motivacion.

Metodologias de Aprendizaje. Entender las caracteristicas unicas de cada grupo de
aprendices, incluyendo estilos de aprendizaje preferidos, motivaciones y contextos, es relevante
para desarrollar soluciones de E-learning personalizadas porque determina la idoneidad de un
método elegido. Esto puede variar desde el uso de métodos interactivos en vivo a través de
videoconferencias y chats, hasta métodos de aprendizaje asincrénicos mas libres y controlados.
Se pueden lograr experiencias de aprendizaje mas activas y participativas al incorporar

activamente métodos de ensefianza como el aprendizaje colaborativo o incluso el uso de recursos



118

multimedia. Dirigir las necesidades especificas de los aprendices facilita el uso de
metodologias inclusivas efectivas que permiten a todos los aprendices alcanzar su
maximo potencial.

Ejemplos:

1. Aplicacion del aprendizaje colaborativo: Una de las implementaciones clave en
Zajuna podria ser el aprendizaje colaborativo donde a los aprendices se les asignan
grupos y se les encarga trabajar en un proyecto comun juntos.

2. Recursos Multimedia y Personalizacion del Contenido: La plataforma Zajuna
puede ser personalizada integrando recursos multimedia como videos, archivos de audio,
infografias e incluso simulaciones interactivas para atender una variedad de estilos de
aprendizaje.

Diseiio Pedagogico Inclusivo. Esto es importante en el contexto de disefar E-
learning inclusivo porque sienta las bases para planificar e implementar experiencias de
aprendizaje efectivas y significativas. Este disefio debe basarse en multiples enfoques,
incluidos el aprendizaje conductual, constructivista y colaborativo, que tienen en cuenta
las caracteristicas y necesidades de los aprendices. Un disefio de instruccion pedagogica
bien definido busca resultados de aprendizaje claramente especificados y contenido
instructivo, asi como metodologias de ensefianza apropiadas, recursos tecnologicos y
estrategias de evaluacién que promuevan la participacion activa y el compromiso del
estudiante. El disefio de un entorno de autoevaluacion E-learning interactivo y reflexivo
permite a todos los aprendices alcanzar sus capacidades de aprendizaje
independientemente de sus diferencias individuales, que es la esencia de un sistema

educativo inclusivo.
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Aspectos:

1. Zajuna esta disenado para capitalizar los estilos de aprendizaje, aprendices pueden
comprender conceptos a través de presentaciones en video, conferencias, infografias e incluso
lecciones interactivas. En lo que respecta a los dispositivos, Zajuna cumple mejor su proposito y
es capaz de facilitar el aprendizaje a usuarios con diferentes estilos de aprendizaje.

2. Zajuna utiliza evaluaciones formativas y sumativas que abrazan las fortalezas, talentos
y habilidades tnicas de todos los aprendices. Asi que Zajuna puede incluir todos los tipos de
aprendices a través de los diferentes tipos de evaluaciones ofrecidas.

3. Para Zajuna, es esencial que el ambiente de trabajo fomente la colaboracion entre
aprendices e instructores de manera inclusiva.

Diseiio Grafico y Multimedia. Es esencial en el E-learning inclusivo, porque afecta la
experiencia del usuario y la efectividad del aprendizaje. Un disefio visual completo y estético
capta la atencion de los aprendices, pero mas importante aun, facilita la comprension y la
retencion de la informacion. La inclusion de elementos multimedia como videos, infografias,
animaciones y simulaciones en la educacion permite enriquecer los recursos, abordar diferentes
estilos de aprendizaje y hacer el material mas accesible y activo. El E-learning inclusivo también
se beneficia de un disefio grafico que, ademas de estético, es facil de usar, ya que mejora la
usabilidad de las plataformas de aprendizaje, de manera que los aprendices pueden concentrarse
en los procesos de aprendizaje. Al proteger un ambiente de aprendizaje inclusivo a través de un
disefio grafico y multimedia de calidad, se logra fomentar la participacion activa de todos los
aprendices, aumentando sus posibilidades de éxito académico.

Aspectos:



1. Desarrollo de un Disefio Visual Integral y Versatil: En Zajuna, se puede
construir un disefio visualmente atractivo con la aplicacioén de colores contrastantes,
fuentes legibles y caracteristicas ajustables como el tamafio del texto y contraste
intercambiable para facilitar la lectura a los aprendices con discapacidades visuales o
dificultades de aprendizaje.

2. Incorporacion de Recursos Multimedia Interactivos: Con fines pedagogicos,
Zajuna puede incluir materiales interactivos en forma de videos, infografias y
animaciones para una mejor participacion de los aprendices.

3. Plataforma Personalizable y Facil de Usar: El disefio de la plataforma debe ser
autoexplicativo y despejado, permitiendo a todos los aprendices, incluso a aquellos que
no son expertos en tecnologia, acceder al contenido de manera facil e independiente.

Monitoreo de Cursos en Linea. Suponiendo que se entiende el texto anterior y
en especial en los otros estudios relacionados, hay una parte donde he notado que
desempefian un papel muy importante. De hecho, es pertinente considerar el feedback
para la atencién y diagnodstico automatico que los instructores de cada materia pueden
crear utilizando la plataforma Zajuna, ya que con Zajuna los instructores pueden
establecer feedback automatico para los aprendices en relacion con los resultados de las
pruebas de logro. Este avance permite a los instructores observar el rendimiento de cada
estudiante en un aula. Zajuna proporciona un diagnostico automatico y feedback de
atencion donde los instructores estructuran sus comentarios y reflexiones hacia los
aprendices basdndose en los resultados de las pruebas de logro promulgadas por los
instructores y las especificaciones indicadas por los instructores.

Aspectos:
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1. Zajuna proporciona una interfaz flexible donde dicha supervision se simplifica, lo que
resulta en un amplio avance efectivo para los usuarios de Zajuna y los propios instructores.

2. Herramientas para la autoevaluacion del progreso y reportes personalizados: Con el fin
de promover la autonomia y motivacion entre los aprendices, Zajuna podria desarrollar
herramientas de autoevaluacion a través de las cuales los aprendices analicen su progreso y
determinen sus fortalezas y debilidades.

3. Combinando tutorias virtuales y asistencia individual: Zajuna puede programar
sesiones de tutoria grupal virtual y proporcionar asistencia personalizada a los aprendices
interesados en apoyo adicional.

Plataformas tecnolégicas de E-learning. Es un elemento crucial para el éxito de la
educacion en linea porque crea el espacio virtual en el que se llevan a cabo las actividades de
aprendizaje. Estas plataformas deben ser faciles de usar y deben ser ajustables, para que los
instructores, y aprendices puedan participar de manera efectiva. Las necesidades del usuario
determinan la eleccion de una plataforma y estas incluyen facilidad de navegacion, integracion
de otros servicios multimedia y disponibilidad de soporte técnico. Ademas, estas plataformas
deben ser capaces de proporcionar herramientas basicas de comunicacion y colaboracion que
permitan el seguimiento de las actividades académicas para que todos los aprendices puedan
participar plenamente en el proceso educativo, independientemente de sus habilidades
tecnologicas. Tal plataforma tecnologica bien desarrollada y disefiada complementa el proceso
educativo al hacer que el entorno sea mas amigable e inclusivo, lo que aumenta la participacion
de los aprendices y facilita la motivacion hacia el aprendizaje.

Aspectos:
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1. Integracion de herramientas multimedia y colaborativas en Zajuna: Zajuna
puede lograr este objetivo integrando multimedia, incluyendo video, audio,
presentaciones interactivas e incluso simulaciones, que son ttiles en el aprendizaje.

2. Capacidades de seguimiento personalizadas y soporte tecnoldgico constante:
Zajuna debe tener caracteristicas de seguimiento para que los instructores, puedan
rastrear como progresa cada estudiante y ayudarles a superar desafios en tiempo real.

Areas de Evaluacion y sus Respectivas Dimensiones. Las areas de evaluacion y
sus dimensiones correspondientes forman un marco que abarca el andlisis y la valoracion
del proceso educativo, de modo que cada aspecto del aprendizaje esté cubierto. Estas
areas representan los diferentes aspectos del desarrollo académico, cognitivo, afectivo y
social que deben valorarse al medir el desempefio de los aprendices y la efectividad de la
ensefanza. Cada area de interés se desglosa en dimensiones especificas como
conocimiento, habilidades, actitudes, valores y otras, para que la evaluacion pueda ser
mas precisa y exacta. Al abordar cuestiones tan diversas y multifacéticas, es posible
lograr una evaluacidon imparcial que examine los logros académicos, el desarrollo
personal y las competencias generales de los aprendices. Esto proporciona una vision
general del resultado donde los aprendices y los instructores, pueden ser evaluados sobre
la efectividad de los métodos de instruccion utilizados. Como senala Farnds (2020), es
posible sefialar cuatro areas en las que se realiza el seguimiento y la evaluacion del E-
learning inclusivo.

Primer Area: Cultura de Aprendizaje Inclusivo. Es necesario disefiar los
espacios educativos de forma tal que todos los aprendices se sientan valorados y

respetados en su diversidad. Este término abarca cuestiones de valores, creencias y
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actitudes que permiten la asuncion de la diversidad y, al mismo tiempo, aseguran la activa
participacion y aprendizaje de todos los integrantes de la comunidad. Se trata de una cultura
escolar que no se limita a la simple aceptacion, sino que hace un esfuerzo consciente por aceptar
estas diferencias como un recurso para mejorarse mutuamente. Desarrollar dimensiones de
evaluacion tales como concepciones y actitudes personales, valor y actitud de inclusion, y
sentidos de socializacion y colaboracion constituyen pasos necesarios para establecer la medida
en que una institucion educativa se ha comprometido con estos principios. La ausencia de una
cultura de aprendizaje inclusivo no solamente afecta el clima escolar, sino que también priva a
los aprendices de la capacidad de vivir y trabajar en una sociedad multicultural, toda vez que las
competencias sociales y emocionales que son basicas en el mundo contemporaneo son
pasivamente rechazadas.

Segunda Area: Practicas Educativas para la Inclusion. El alcance de estas practicas
no se limita a garantizar que todos los aprendices estén suficientemente comprometidos para
alcanzar su maximo potencial. Estas practicas implican un conjunto de acciones, recursos y
apoyos que buscan satisfacer las necesidades individuales de los aprendices mientras aseguran la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo para todos. La adaptacion y enriquecimiento
del curriculo para abordar la diversidad de los aprendices es el paso mas importante para
garantizar que un gran numero de aprendices con diferentes estilos de aprendizaje, habilidades y
antecedentes culturales reciban una educacion adecuada. Los métodos de ensefianza utilizados
deben ser inclusivos, utilizando métodos que garanticen que todos los aprendices sean
participantes activos y que haya una cultura de contribucioén que valore la aportacion de cada
miembro. La medicion de los resultados tanto del aprendizaje como de la ensefianza también

debe ser inclusiva por defecto para que la evaluacion de los resultados no perpette las brechas y



sesgos existentes en la expresion y comprension. Al implementar practicas educativas
inclusivas, los aprendices estan expuestos a un ambiente de aprendizaje mas amplio que
les permite crecer y desarrollarse en el contexto de su singularidad.

Tercera Area: Aprendizaje y Colaboraciéon Dentro de una Comunidad de
Practica. Se centra en la organizacion y gestion de los recursos humanos y materiales
hacia la creacion o desarrollo de una comunidad educativa activa y colaborativa. Esta
area enfatiza la necesidad de una estructura organizativa que, ademas de sostener el
aprendizaje individual, promueva la interaccion entre aprendices, instructores, y otros
miembros de la comunidad educativa. Es necesario subrayar que la organizacion de la
ensefanza debe ser fundamental y, por lo tanto, flexible por naturaleza para garantizar
que la metodologia y el contenido de las lecciones que aspiran a satisfacer las
necesidades de todos los aprendices sean siempre ajustables. La accesibilidad es otra
caracteristica crucial que va mas alla de la accesibilidad fisica del entorno de aprendizaje
proporcionado, sino que también incluye la disponibilidad de informacion y curriculo en
formas que sean accesibles y utilizables para todos los involucrados. Los recursos de
apoyo materno y humano son criticos para abordar la inclusion porque son los medios
que permiten la participacion y el aprendizaje de todos los aprendices en igualdad de
condiciones. Ademas, el cultivo y la sostenibilidad de la cultura de mejora continua en las
escuelas colocan una responsabilidad significativa en el liderazgo y el desarrollo
profesional porque los d necesitan aprender y reaprender para poder utilizar practicas
educativas inclusivas en toda la comunidad educativa.

Cuarta area: Resultados. El mismo contexto resulta fundamental dentro de la

educacion inclusiva puesto que resulta medible en qué grado se logra el éxito de las
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estrategias o practicas implementadas en la participacion, integracion y logro académico de todos
los aprendices. Esta area mide el nivel de satisfaccion respecto a las oportunidades ofrecidas en
términos de aprendizaje por la comunidad educativa: aprendices, instructores,, padres y otros
actores relevantes. La participacion y la integracion social son dos de muchos resultados que
permiten valorar si una educacion inclusiva realmente existe en su forma mas completa, ya que
reflejan en qué medida los aprendices se involucran en la vida escolar y como se constrifie su
vida dentro de la comunidad educativa. Igualmente, otros logros en la educacion, el rendimiento
académico y el desarrollo personal de los aprendices, son evaluados para entender si las practicas
de inclusion con brechas estan realmente funcionando para asegurar que todos los aprendices
cumplan su maximo potencial. La evaluacion de estos resultados sirve como base para realizar
los cambios necesarios para mejorar las estrategias mencionadas, lo que a su vez ayuda a
garantizar que la lucha por razones por las que algo que esta aceptado bajo la ley no se practica

ayude a asegurar que al menos sea 16gico en alcance y razonable.
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Figura 28

Componentes Teoricos del E-Learning Inclusivo
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Resultado Objetivo Especifico 3

Estructura de la propuesta de intervencién en Gestion T1

La presente propuesta de intervencion lleva como nombre Estrategia de Gestion
Tecnologica para la Plataforma de Aprendizaje del SENA. Las propuestas dirigidas a la gestion
efectiva de las Tecnologias de la Informacion (TI) en el ambito educativo son sumamente
relevantes, ya que contribuyen a mejorar la eficiencia general, la seguridad y la calidad de los
procesos. Al adoptar la gestion de la tecnologia de la informacidn, las instituciones educativas
podrian aprovechar plenamente la tecnologia existente de tal manera que los instructores y
aprendices dispongan de las herramientas adecuadas para facilitar la ensefianza y el aprendizaje.
Esto facilita la incorporacion de nuevas tecnologias en el curriculo y también asegura que el
entorno educativo sea mas receptivo y adaptable a las condiciones actuales (Jones, 2017).
Ademas, la correcta gestion de los recursos de TI permite a las escuelas y universidades ser mas
proactivas ante los desafios tecnologicos, mejorando asi la continuidad y calidad de los servicios
educativos proporcionados.

El enfoque de la intervencion que se articule en el contexto educacional debe ser
proactivo a partir del uso y gestion de Tecnologia de la Informacién, ya que esto servira para
resguardar la privacidad y seguridad de la informacion de los aprendices y del personal
institucional. A medida que el uso de plataformas digitales para ensefianza aumente, el manejo
de la infraestructura tecnologica tiene que incluir medidas de ciberseguridad que protejan el
acceso no autorizado, asi como la completa integridad de la informacion (Pedroza y Ortiz, 2008).
Adicionalmente, estas propuestas de intervencion son de caracter instrumental para brindar el
cumplimiento principalmente de que las politicas tecnoldgicas se alineen con las metas

educativas definidas y sobre todo para poder promover una cultura digital responsable y
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sostenible. Esto, en el fondo, es util para asegurar un entorno pedagdgico mas seguro,
eficiente, innovador y con solo un clic.

Sin embargo, las medidas efectivas para abordar el problema de la desercion
escolar pueden surgir del &mbito de la Gestion de TIC. Todos los aprendices,
independientemente de sus barreras socioecondmicas, fisicas u otras formas de
limitaciones, deben poder acceder a recursos y herramientas de aprendizaje de manera
equitativa, lo que hace que esta propuesta de intervencion en la Gestion de la Tecnologia
de la Informacion (MICT) sea igualmente esencial para una educacion inclusiva. Al
habilitar el uso de tecnologias adaptativas, proporcionar plataformas de aprendizaje
accesibles e inclusivas y recursos digitales, se eliminan los obstaculos que han impedido
que ciertos grupos de aprendices participen.

Como consecuencia, esto no solo amplia las oportunidades de aprendizaje para los
aprendices que viven en areas rurales o en condiciones econémicas desafiantes, sino
también para aquellos que viven en pobreza y que de otro modo no habrian tenido la
oportunidad de aprender estas nuevas técnicas de ensefianza a través del material
disponible en linea y los programas de educacion a distancia (Teran et al., 2019). Este
fenomeno es bastante critico y puede denominarse mejor como el fendmeno de abordar el
abandono educativo, y es un area en la que la Gestion de T1 contribuye
significativamente, ya que con su uso, el seguimiento y la intervencion oportuna para un
estudiante al borde del abandono educativo pueden ser posibles. Es posible realizar
seguimiento a los aprendices que abandonan utilizando los sistemas de gestion
académica, que pueden rastrear la participacion, asistencia y compromiso de los

aprendices, sabiendo precisamente quién necesita ayuda.
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En virtud de estas razones, la presente estrategia se realiz6 con la intencion de contribuir
a la mejora del proceso formativo de los aprendizajes no presenciales y en caso de que les
sobreviniera alguna eventualidad que les limitara. Considerando el objetivo de una eventual
movilizacion y ayuda a esos aprendices con situaciones limite, se propusieron multiples
opciones.

Esta estrategia se enfoca en el uso de herramientas de tipo software que permiten a los
aprendices acceder a educacion de alta calidad sin importar sus limitaciones geograficas,
economicas o personales. Los aprendices, gracias a una plataforma de aprendizaje robusta y
flexible, pueden tomar una parte activa de su educacion bajo recursos que se disponen para
atender sus necesidades y estilos de aprendizaje. Ademas de esto, la estrategia también incluye la
provision de formacidn continua para los instructores, lo que también garantiza que la mayoria
de los instructores adopten la tecnologia en relacion con la ensefianza.

Este sistema se sirve de datos como la asistencia a las clases, el rendimiento escolar y el
uso de la plataforma, para poder emitir alarmas anticipadas y ejecutar planes de intervencion. En
el proyecto se han creado diferentes etapas en las que se define el grado de dificultad que tienen
las ensefianzas. Para evitar el abandono de la educacion, la estrategia implica relajar
parcialmente o quitar esas medidas que sienten como restrictivas. Ofrecemos un enfoque
completamente distinto al de los que se centran en el abandono, en otras palabras, no se basan en
estadisticas, sino en los alumnos mismos. Se ha trabajado en la formacion de un ciclo donde

todos los educandos, sin restricciones, podran desarrollarse y alcanzar sus metas académicas.
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Figura 29

Esquema de la Propuesta de E-learning Inclusivo - Plataformas SENA

Enfasis
socializaci
on

. Evaluacio
SENA n inclusiva

; A; Respeto Innovacié

por la ny
diversidad capacitaci

Personaliz
acion

on

Dinamica Ti

Nueva Gestion de Tl

Nota. Propuesta E-learning Inclusivo para la Plataforma

La propuesta de gestion tecnoldgica para la plataforma de aprendizaje del SENA
supone cuatro elementos muy importantes:
- Los actores del modelo
- Intangibles de gestion inclusiva TI
- Nueva gestion TI
- Soporte TI

Algo que se debe mencionar es que el esquema de E-learning inclusivo para la
plataforma SENA hace que la experiencia educativa en un entorno virtual exija reconocer
y respetar los derechos de la mayor cantidad de personas involucradas, en especial el

SENA vy los aprendices. En este sentido, se considera a ambos como sujetos de derecho,
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es decir, que las politicas y las estrategias planificadas deben asegurarse que cada aprendiz, sin
discriminar, acceda y participe efectivamente (Hernandez y Ainscow, 2020). Parte de este
razonamiento les otorga a los educandos el derecho a la educacion, y a su vez, establece que
dicha educacién debe atender a las distintas caracteristicas socioculturales e incluso geograficas
de los alumnos, y ofrecer una adecuada calidad.

De acuerdo a este esquema, surgen nuevos intangibles que son determinantes para el
manejo inclusivo de la plataforma. No menos importante, afirmamos que el acceso es un derecho
que le otorga a cada aprendiz, sean cuales sean sus circunstancias, la posibilidad de conectarse y
utilizar los recursos educativos. Asimismo, la personalizacion, para garantizar el avance,
modificacion en el ritmo y el nivel de dificultad del trabajo a realizar para cada estudiante en
particular, para cada caso en particular (Mantulak et al., 2016). El énfasis en la socializacion, por
otro lado, establece uno de los pilares basicos que alimentan la cohesion colaborativa, haciendo
posible que los aprendices compartan y expongan sus conocimientos y experiencias dentro de un
contexto comunitario.

En otro sentido, la eliminacion inclusiva contempla que todo procedimiento destinado a
la evaluacion sera efectivo, imparcial y diverso de acuerdo a los logros y maneras como cada
alumno aprende. La diversidad educativa es manifiesta en la integracion de contenidos y la
practica pedagogica porque se reconocen las diferencias culturales, sociales y personales.
Finalmente, la novedad y la formacion son dos requisitos que inciden en la calidad del trabajo de
estudiantes con poca antigiiedad y en la autoeducacion de capacitadores para el uso eficiente y
completo de dispositivos pedagogicos (Rada, 2009).

En este contexto, la programacion de la gestion T1 parece requerir, desde una Nueva

Gestion mediante una Nueva Estrategia, capacidad de anticipacion a la dinamica del contexto, no



solo estudiantil, sino social, cultural, econdmico y tecnologico. La gestion TI, en lugar de
atender un requerimiento tan bajo como soporte técnico, debe facilitar la dinamica T1 que
propicie la formacion de una nueva organizacion educativa activa, vigente e incluyente
(Huertas et al., 2020). Es decir, se debe gestionar con el objetivo de eliminar brechas
sociales estructurales mediante el uso de tecnologia adecuada que promueva equidad e
inclusion. La nueva gestion estratégica tendra que asegurar que la plataforma se adapte
permanentemente a los cambios del entorno. A la vez, los aprendices estaran preparados
con las competencias que les permitan desenvolverse en un mundo que evoluciona
permanentemente (Odreman, 2014). De esta forma, el SENA no se limita a ser un
proveedor de educacion, sino que se constituye como elemento del cambio, apoyando de
esta manera la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
Objetivo General

Elabore un plan para una estrategia de gestion de tecnologia que tenga como
objetivo fomentar la integracion de herramientas y recursos digitales mientras mejora la
accesibilidad, personalizacion y eficacia de la plataforma de aprendizaje en SENA,
adoptando medidas para un E-learning inclusivo.
Acciones estratégicas

Evaluacion y Diagnéstico Inicial. El paso de Evaluacion y Diagnostico
Inicial sirve como una fase principal tanto para la inclusion como para la
accesibilidad de la plataforma educativa SENA y asegura que este proposito se
cumpla. Una auditoria exhaustiva hace posible conocer y establecer las soluciones
a problemas relacionados con la usabilidad primaria, la accesibilidad y la

personalizacion, asi como obtener la informacion especifica necesaria. Utilizar
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tecnologia para recopilar datos, como en forma de cuestionarios y formularios basados en
la web, asegura captar suficientes datos de aprendices, instructores y administradores
para que se entiendan los problemas que enfrenta el sistema. Ademas, herramientas para
analizar la usabilidad web, como Google Analytics y Hotjar, son esenciales para obtener
el nivel de detalle requerido para el analisis del comportamiento del usuario en la
plataforma SENA, lo que prohibe depender de "corazonadas" para tomar decisiones
potencialmente beneficiosas y/o perjudiciales sobre el sistema. (Martinez, 2006). Esto no
solo cierra la brecha digital, sino que refuerza el compromiso con la inclusion y la
personalizacion, convirtiendo la equidad educativa en una realidad.
Actividades:
- Llevar a cabo una revision de la plataforma actual con el fin de recabar la
informacion acerca de la accesibilidad, usabilidad, y personalizacion del sistema.
- Recopilar feedback de una muestra representativa de usuarios (aprendices,
instructores, y administradores) sobre sus experiencias y desafios.
Herramientas de evaluacion:
- Encuestas y formularios en linea.
- Grupos focales y entrevistas.
- Herramientas de andlisis de usabilidad (ejemplo: Google Analytics, Hotjar).
Indicadores de medicion:
- Indice de accesibilidad de la plataforma
- Nivel de satisfaccion de los usuarios con la usabilidad de la plataforma

- Tasa de personalizacion del aprendizaje en la plataforma



Mejoras en el Diseiio Accesible. Mejorar el disefio accesible es un
proceso continuo que es vital para garantizar que la plataforma educativa sea
funcional e inclusiva para combatir las altas tasas de abandono escolar. Con la
implementacion de los principios de disefio universal (UDL), todos los estudiantes
pueden acceder e interactuar con la plataforma sin esfuerzo, independientemente
de sus habilidades. Esto es esencial para su participacion y logro académico. El
cumplimiento con los estandares WCAG 2.1 es un paso importante hacia la
eliminacion de barreras digitales y la provision de un entorno de aprendizaje mas
inclusivo. Al usar software de evaluacion de accesibilidad web (WAVE, BNV,
Axe) y complementos de accesibilidad (UserWay, Accessibility Checker, etc.), es
posible identificar y resolver problemas de accesibilidad de la plataforma
educativa para hacerla mas amigable y, por lo tanto, mas funcional. Estos cambios
no solo ayudan a aumentar la inclusividad, sino que también refuerzan el
compromiso institucional hacia la equidad y la retencion de aprendices.

Estrategias:

- Pautas de disefio universal, o disefio pedagogico inclusivo, por su impacto en la

accesibilidad y usabilidad del sistema que se traduzca en menores tasas de abandono.

Herramientas de Evaluacion

- Software de evaluacion de accesibilidad web (e.g., WAVE, Axe).

- Plugins de accesibilidad para la plataforma (e.g., UserWay, Accessibility

Checker).

Indicadores de medicion

Verificar que los componentes de la plataforma satisfacen los criterios WCAG 2.1.

134



135

- Cumplimiento de las pautas WCAG 2.1

- Nivel de satisfaccion de los usuarios con la accesibilidad de la plataforma

Personalizacion del Aprendizaje. El logro de la personalizacion del proceso de
aprendizaje es fundamental para reducir la desercion en los centros escolares, puesto que cada
estudiante tiene caracteristicas y requerimientos diferentes. Los sistemas de aprendizaje
adaptativos permiten que el contenido y las actividades se modifiquen conforme el estudiante
avanza y enfrenta distintos niveles de dificultad, lo que fomenta mayor compromiso y logro
académico. Al permitir que la interfaz y los materiales adicionales a las lecciones sean
personalizables, cada estudiante puede aprender de la forma que mas le convenga. Es de suma
importancia el uso de plataformas de aprendizaje adaptivo tales como Knewton o Smart Sparrow
y los sistemas de gestion avanzada del aprendizaje como Moodle o Blackboard. Estas ayudan a
propiciar una ensefianza mas efectiva y centrada en el alumno, favoreciendo la retencion y el
éxito a largo plazo.
Tacticas:

- Desarrollar sistemas de aprendizaje adaptativo para aprendices en riesgo de abandono que
ajusten automaticamente el contenido y las actividades para adaptar al nivel de progreso y
necesidades del aprendiz.

- Desarrollar la interfaz de recursos educativos con opciones personalizables para atender

diferentes estilos de aprendizaje.

Herramientas de Evaluacion

- Plataformas de aprendizaje adaptativo (ejemplo, Knewton, Smart Sparrow).

- LMS con capacidades de personalizacion avanzadas (ejemplo, Zajuna con plugins de

personalizacion).



Indicadores de Medicion

- Tasa de adaptabilidad del contenido educativo

- Indice de satisfaccion del estudiante con la personalizacion del aprendizaje

Fortalecimiento de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo. El proceso
de avance en la colaboracion y el trabajo en grupos resulta fundamental para
optimizar la experiencia educativa en general debido a que el trabajo colaborativo
potencia habilidades sociales y cognitivas que son relevantes en el &mbito
educativo y profesional. La mejora y el desarrollo de herramientas de
colaboracion en linea como los foros de discusion, salas de chat, y espacios de
trabajo en grupo posibilitan una mejor interaccion de los aprendices y, por
consiguiente, promueven el aprendizaje activo y cooperativo. Los proyectos
participativos y las actividades practicas fomentan un mayor sentido de
comunidad y compromiso, lo que aumenta la participacion de los aprendices y
disminuye las tasas de abandono. De igual relevancia es el uso de Slack y Google
Workspaces; estos permiten la realizacion de tareas y la comunicacion efectiva,
contribuyendo a un mejor ambiente de aprendizaje colaborativo activo.
Acciones:

- Avanzar y crear herramientas de colaboracion en linea como foros de
discusion, salas de chat grupales y espacios de trabajo en grupo.

- Promover el uso de proyectos participativos y actividades interactivas que
fomenten el trabajo en equipo.
Herramientas de Evaluacion

- Herramientas de colaboracion (ejemplo, Slack, Google Workspace).
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Indicadores de Medicion

- Tasa de participacion en actividades colaborativas

- Indice de satisfaccion con las herramientas de colaboracion

Evaluacion Inclusiva y Aprendizaje Continuo. El procedimiento para el Proceso de
Evaluacioén Inclusiva y Aprendizaje Continuo es relevante porque garantiza que todos los
aprendices, independientemente de sus estilos y ritmos de aprendizaje, puedan demostrar
comprension hacia su aprendizaje y progreso en la educacion. Hay una disposicion para
acomodar los diferentes tipos de diversidad en el aula creando varios tipos de evaluaciones, ya
que permite a un estudiante mostrar lo que sabe de la manera que mejor se adapta a sus
habilidades. Ademas, hacer provisiones para el aprendizaje continuo y posicionar recursos
educativos adicionales permite a los aprendices integrar y construir sobre su conocimiento
previo, lo que promueve un desarrollo educativo mas integral y equitativo. jEl uso de Kahoot!,
Quizlet y Google Forms para evaluaciones formativas y sumativas junto con repositorios de
OER, como OER Commons y Khan Academy, introduce varias nuevas formas y medios que
mejoran tanto la evaluacion inclusiva como el aprendizaje continuo, lo que hace que la
educacidn sea mas receptiva y aplicable a todos los aprendices.
Métodos

- Identificar e implementar diferentes medios de evaluacion que aborden las muchas
formas en que un individuo puede aprender a diferentes ritmos.

- Facilitar y asignar materiales de aprendizaje adicionales para ayudar a los
aprendices en su desarrollo continuo.

Herramientas de evaluacion:



- Plataformas de evaluacion formativa y sumativa (ejemplos, jKahoot!,

Quizlet, Google Forms).

- Repositorios de recursos educativos abiertos (ejemplos, OER Commons,

Khan Academy).

Indicadores de medicion:

- Diversidad en los métodos de evaluacion utilizados

- Tasa de progreso individual y rendimiento académico

- Acceso a recursos de aprendizaje adicional

Fomento del Respeto por la Diversidad. Este proceso es criticamente
importante para construir y mejorar un ambiente educativo en el que todos los
aprendices se sientan apreciados y respetados, independientemente de su origen
cultural o identidad personal. Cuando se implementan materiales educativos que
reflejan la diversidad cultural, ademas de un entorno inclusivo, se fortalece el
sentimiento de pertenencia y los aprendices también desarrollan respeto entre
ellos. Incorporar tecnologias, como concursos didéacticos culturales participativos,
repositorios de activos culturales diversos y calendarios de expresion cultural de
los aprendices, motiva a los participantes a apreciar y compartir su propia cultura
y, al mismo tiempo, aprender a valorar las culturas de los demas. Esto
indudablemente mejora la calidad de la educacion y, al mismo tiempo, brinda a
los aprendices la oportunidad de prepararse para la vida en una sociedad global y
culturalmente diversa.

Enfoques
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- Desarrollar materiales educativos que reflejen la diversidad cultural de los
aprendices.

- Fomentar un ambiente inclusivo en el que los aprendices sean libres de expresar
su identidad cultural y personal.
Herramientas de Evaluacion

- Concursos didacticos de participacion cultural (perfiles, identidad cultural virtual)

- Repositorios de recursos culturales diversos

- Cronogramas de expresion cultural del aprendiz

Indicadores de medicion:

- Tasa de participacion en actividades culturales inclusivas

- Evaluacion de la representacion de la diversidad en el contenido educativo

- Percepcion de los aprendices sobre el ambiente inclusivo

Innovacion y Actualizacion Continua. En el SENA, la creacion e induccion de una
politica sobre innovacion continua y actualizaciones de los cursos del programa virtual es crucial
para mantener la efectividad de la plataforma educativa dentro de un entorno tecnologico en
constante cambio. Este proceso permite la incorporacion de las innovaciones tecnologicas y
practicas educativas mas recientes para asegurar que el contenido y las herramientas de
aprendizaje sean relevantes para las necesidades de los aprendices. Herramientas como Trello,
como tecnologia de gestion de proyectos y versiones, ayudan a organizar y monitorear las
actualizaciones, y boletines informativos o redes sociales como herramientas de comunicacion
permiten a los usuarios mantenerse informados sobre los cambios y mejoras, lo que promueve la
transparencia y la satisfaccion entre los aprendices e instructores.

Estrategias:
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- Establecer e inducir una tinica politica sobre innovacién y actualizacion de los cursos del

programa virtual en el SENA.

- Implementar un proceso de seguimiento donde todos los usuarios estén evaluando y

probando constantemente la plataforma para que cualquier nueva innovacion en

tecnologia o educacion se pueda incorporar sin inconvenientes.

- Asegurar que todos los usuarios estén al tanto de los cambios y mejoras para que haya

transparencia y una mayor satisfaccion.
Herramientas de Evaluacion

- Herramientas de gestion de proyectos y versiones (ejemplo: Trello).

- Canales de comunicacion interna y externa (ejemplo: boletines, foros de
discusion, redes sociales).

Indicadores de medicion

- Indice de actualizacion de recursos tecnoldgicos y pedagogicos

- Nivel de satisfaccion de los usuarios con las actualizaciones

- Porcentaje de implementacion de innovaciones tecnolédgicas relevantes

Capacitacion y Soporte. La capacitacion y el soporte técnico son muy
importantes para asegurar que todos los usuarios, sean aprendices, instructores o
administradores, puedan utilizar la plataforma y las herramientas nuevas eficientemente.
La implementacion de YouTube y Notion como plataformas de E-learning permite que
los usuarios adquieran conocimiento a su propio ritmo y logren aprender como mejorar su
experiencia educativa. También, contar con un soporte técnico proactivo y comunicacion

directa con el area de TI permite que cualquier problema o duda se solucione con la
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mayor rapidez posible para que no haya tantos problemas y se logre su satisfaccion al usar la
plataforma.
Estrategias

- Desarrollar programas de capacitacion para usuarios (aprendices, instructores,
administradores) para que logren aprender el uso efectivo de la plataforma y las nuevas
herramientas integradas.

- Promover el robusto sistema de soporte técnico para que estos puedan atender lo
mas pronto posible las necesidades y problemas de los usuarios.

Herramientas de evaluacion:

- Plataformas de E-learning para capacitacion (ejemplo, Youtube, Notion).

- Comunicacion directa con el area de T1

Indicadores de medicion

- Tasa de participacion en programas de capacitacion

- Satisfaccion general con el soporte y capacitacion



Figura 30
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Acciones Estratégicas en Torno a la Propuesta de Gestion Tecnologica SENA
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Resultado Objetivo Especifico 4
Validar la aceptabilidad y la calidad de la estrategia de gestion tecnoldgica a
través del juicio de expertos.

El proceso de validacion de la propuesta de gestion TI estuvo orientado a reconocer la
aceptabilidad y la calidad de la estrategia de gestion tecnoldgica orientada hacia potenciar la
inclusion en los procesos de formacion virtual. En ese sentido, se solicitd la participacion de dos
expertos en torno a los tres puntos de desarrollo dentro de la propuesta:

Importancia tedrica practica, desde donde se hace la valoracion teorica de la propuesta
desde lo que significa la importancia del aporte de la gestion TI a los procesos educativos
principalmente aquellos que se encuentran en un proceso de desarrollo como es la educacioén
inclusiva. Adicionalmente a ello, también se planteo la reflexion en torno a lo que significa
trabajar la educacion virtual en un contexto donde la desercidon estudiantil es una realidad socio
educativa que golpea a las instituciones educativas y a la sociedad en general, ya que existe
desmedro del capital social y econdmico de un pais.

También se presenta el esquema de los elementos propios de la propuesta de gestion
donde se transversaliza un nuevo enfoque de gestion TI la cual irradia no solo a la dinamica T1
dentro de la institucion en este caso el SENA, sino también al reconocimiento de los nuevos
intangibles que debe velar, promover, salvaguardar, innovar desde la gestion TI.

Objetivo, se plantea el horizonte de accion a partir del diagndstico de la realidad del e
learning inclusivo aplicado en la plataforma Zajuna, actual herramienta del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, en todas sus formaciones y locaciones dentro del pais, como es en Vélez,

Santander.
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Acciones Estratégicas, se trata del desglose de la operatividad de la propuesta
desde cada punto de accidon que apunta a cumplir los intangibles del e learning inclusivo
en el SENA, y particularmente en lo que debe ser la experiencia en los programas
formativos de la sede Vélez, Santander.

En funcién de ello, los expertos a través de una Ficha de Validacion (Véase
Apéndice B), se realiz6 el proceso de analisis de la propuesta cuyo resultado se presenta a
continuacion:

Figura 31

Validacion de Aceptabilidad y Calidad de Partes de la Propuesta
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Muy adecuado Adecuado Medinamanete Poco adecuado Nada adecuado
adecuado

W Importancia teodrica practica M Objetivo M Acciones Estratégicas

Nota. Valoracién de los expertos sobre aceptabilidad y calidad

En la figura 31 se puede observar que los dos expertos puntuaron con un alto
puntaje la calidad de la 1) importancia tedrica practica, 2) objetivo y 3) Acciones
estratégicas que constituyen la propuesta de gestion TI, lo cual redunda en una
consistencia necesaria para poder atender la implementacion del e learning inclusivo en la

institucidon de cara a la lucha frontal de la desercidon estudiantil.
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Figura 32

Validacion del Contenido Segun Criterios
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Nota. Valoracion de los expertos con relacion al contenido de la propuesta

La Figura 32 muestra la aprobacion de la calidad del contenido de la propuesta de gestion
de TI ya que se apoy6 en los criterios de aplicabilidad, coherencia, relevancia y funcionalidad.
Elucidando la aplicabilidad, la propuesta esta disefiada para varios contextos educativos y, por lo
tanto, se anticipa que funcionara en diferentes instituciones y niveles educativos. La coherencia
del proyecto esta alineada con los objetivos estratégicos institucionales y sus planes durante las
fases de construccion y operacion del proyecto. La relevancia se fundamenta en como la
propuesta aborda necesidades educativas reales y urgentes, especialmente en lo que respecta a
cuestiones de inclusion digital y acceso a recursos de formacion. En términos de funcionalidad,
hay garantia de que las herramientas propuestas y modos de trabajo para la gestion de TI son
genuinos y estan disponibles, por lo que habra una implementacion fluida con resultados

medibles.



De esta manera, somos capaces de construir una propuesta singular y solida que
no solo permite la implementacion de un aprendizaje en linea inclusivo, sino que también
aborda uno de los problemas mas importantes en la educacion: las tasas de desercion. Al
proporcionar soluciones adaptables y reactivas, el objetivo es mejorar la experiencia de
aprendizaje para todos los aprendices y reducir los factores que pueden conducir a la
desercion, fomentando asi un sistema educativo mas equitativo y sostenible. Ademas,

parte de la triangulacion de la validacion de la evaluacion de expertos implica presentar

las sugerencias derivadas de los cuatro indicadores post evaluacion que se emplearon para

filtrar la propuesta de gestion.

En torno a la aplicabilidad:

Definir un cronograma de actividades: Preparar un cronograma que contemple
tareas particulares y responsabilidades claras para cada objetivo, asegurando que cada
accion necesaria se realice en su debido tiempo con los recursos asignados. Esto ayudara
a rastrear el cumplimiento de los objetivos del objetivo.

Desarrollar mecanismos para la evaluacion continua: Medir periédicamente el
progreso logrado frente a los objetivos establecidos. Tales mediciones deben tener
indicadores clave de rendimiento (KPI) para determinar si la estrategia se esta utilizando
de manera efectiva para lograr los objetivos establecidos.

En torno a la coherencia en su estructuracion:

Revision de la estructura a través del trabajo en grupo multidisciplinario:

Programar reuniones regulares con equipos multidisciplinarios para evaluar la estructura

de la propuesta y asegurar que todas las partes estén alineadas con los objetivos y entre si.
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Esto también ayudard a detectar inconsistencias y rectificarlas antes de la implementacion.

Herramientas de colaboracion en la nube para conceptualizar la estrategia: Disefiar un
mapa visual que retrate las relaciones entre los diferentes componentes de la estrategia. Esto
permitira verificar la coherencia interna de la propuesta y ayudara a apreciar como se relacionan
las diferentes acciones con los resultados esperados.

En torno al mejoramiento de la problematica:

Por ejemplo, poner en préctica la estrategia de prevision implicaria llevar a cabo un
analisis de impacto, asi como investigar como la estrategia pretende resolver todos los problemas
existentes. Ademas, el diagnostico actual debe incluir datos reales y estudios de caso que validen
los contenidos de la estrategia para que pueda ser actualizada.

Es esencial incluir comentarios de los stakeholders y beneficiarios mas significativos que
estan impactados por la estrategia, para que la estrategia desarrollada logre el objetivo previsto.
Esto, a su vez, asegurara que la estrategia aborde el problema relevante en cuestion.

En torno a la funcionalidad:

Realizar pruebas piloto antes de la implementacion a gran escala: Construir un programa
piloto que pueda probar la funcionalidad de la propuesta en condiciones de trabajo reales. Esto
permitiria identificar cualquier obstaculo o mejora antes de implementar a una escala mayor.

Establecer un plan de contingencia y ajuste: Esbozar una contingencia donde haya
escenarios en los que la propuesta puede no funcionar como se anticip6. Esto implica tener la
capacidad de realizar cambios, asi como recursos y apoyo adicionales si la propuesta requiere

cambios para funcionar de manera 6ptima.



Discusion

Las experiencias actuales de E-learning del SENA muestran diversas brechas que
afectan el alcance y la calidad de las capacitaciones en linea, especialmente para
aprendices sensibles. Es cierto que hay una plataforma educativa, pero no siempre
cumple con los requisitos que aseguran la inclusion. Por ejemplo, hay usuarios
profesionales que necesitan opciones de personalizacion, otras herramientas en linea que
van mas alla de lo que esta disponible en la plataforma del SENA, creando asi barreras
para el aprendizaje de algunos aprendices. Ademas, las habilidades tecnoldgicas
inadecuadas entre los alumnos dificultan su participacion activa en el proceso educativo,
ya que la plataforma a menudo no es muy amigable.

La ausencia de una metodologia realmente inclusiva es nuevamente un reto. Se
intentan algunas formas de asincronia, pero no se esta usando el potencial de las
herramientas adaptativas que cambian el contenido y las actividades en funcion del
avance y las necesidades del alumno. La pedagogia sigue siendo en su mayoria uniforme,
sin una atencion especial para la heterogeneidad de los aprendizajes de los alumnos. Esto,
a su vez, limita la posibilidad de que la plataforma cumpla el objetivo de proveer una
educacion justa y efectiva a todos, lo que impacta negativamente en la satisfaccion de los
alumnos respecto a sus necesidades educativas.

La explicacion de esta situacion del E-learning inclusivo se basa en diferentes
puntos de vista. Desde el Disefio Accesible, el hecho de que un 61% de los usuarios
considere la plataforma dificil de usar indica que existen barreras considerables que
impiden una experiencia inclusiva para una amplia mayoria de los aprendices.

Asimismo, aunque un 28.2% de los usuarios considera que la plataforma es facil de usar,

148



149

esta cifra no es suficientemente alta como para asegurar que el disefio actual satisface las
necesidades de todos los aprendices, lo cual abre un primer desafio en el aprendizaje, la
satisfaccion y la inclusion en la educacion. Seglin Prete y Cavero (2019), el disefio accesible
debe ser una prioridad, ya que la falta de accesibilidad no solo afecta la experiencia del
estudiante, sino que también impacta directamente en su participacion, retencion y desempefio
académico.

Es otro de los puntos clave sobre la llamada personalizacion del aprendizaje, la alta
presencia de respuestas “neutras” sugiere que la plataforma no es capaz de adaptar el aprendizaje
de manera suficientemente flexible a las diferentes necesidades de los aprendices. En este
sentido, Montoya y Carrillo (2022), subrayan que el proceso de aprendizaje es mucho mas
beneficioso si se ajusta a las necesidades, intereses y circunstancias de cada estudiante. Aunque
es posible que algunos usuarios estén satisfechos con el grado de personalizacion, parece que la
mayoria no experimenta ningtin cambio significativo en el ritmo o estilo de su aprendizaje. Este
patron indica que la plataforma deberia incorporar instrumentos de aprendizaje adaptativo mucho
mas eficientes que permitirian ofrecer a los aprendices un alcance de aprendizaje mas amplio que
facilitaria que cada estudiante reciba apoyo y recursos apropiados para su avance segun sus
caracteristicas y necesidades. El aprendizaje deberia estar respaldado por la tecnologia como lo
sefiala Pérez y Aravena (2021), donde se establece que los contenidos y las actividades deberian
ajustarse en cada punto al rendimiento, intereses y estilo de aprendizaje de cada estudiante.

Por el contrario, respecto a la utilizacion de tecnologias de apoyo, hay un porcentaje
considerable de usuarios que les resulta util, sin embargo, el hecho de percibir negativamente o
de forma neutral a estas tecnologias implica que su proposito no se estd empleando de la manera

correcta, impactando la inclusion educativa. Por su parte, Espinoza, et. al (2021) sugieren que la



falta de accesibilidad y la aplicacion inadecuada de las tecnologias de asistencia también
son razones para el abandono escolar porque no permiten la participacion plena de los
aprendices en el proceso de aprendizaje. Esto sugiere que las tecnologias de asistencia no
solo deberian estar disponibles, sino ser lo suficientemente eficientes para satisfacer una
amplia gama de necesidades de aprendizaje, particularmente para aprendices con
discapacidades u otros desafios. Las percepciones de neutralidad implican que, si bien las
tecnologias de asistencia no son un obstaculo para la educacion, atin no estan
proporcionando ninglin beneficio considerable, lo que resalta la importancia de mejorar
continuamente estas tecnologias para brindar una experiencia educativa mas inclusiva y
efectiva.

Con respecto a la participacion y el trabajo colaborativo, aunque muchos
aprendices reportan satisfaccion en aspectos de trabajo conjunto, la insatisfaccion de una
fraccion significativa de usuarios y la respuesta neutral de otros indican que las
posibilidades existentes no son las mejores. Esto indica que la falta de satisfaccion con el
uso de herramientas de colaboracion como foros de discusion, chats o grupos de trabajo
sugiere que no hay una buena forma de interactuar entre aprendices. Asimismo, Duque
(2023), argument6 que la colaboracion es critica en el aprendizaje en linea, pero debe
organizarse de una manera especifica para funcionar, especialmente en un contexto
digital. Esto significa que la plataforma SENA V¢lez debe atender este asunto y mejorar
la inclusion de funciones colaborativas de tal manera que se facilite el contacto entre
usuarios con diferente nivel de confianza en el uso de tecnologias y se incentive la
igualdad en la participacion activa en el proceso de ensefianza. El tema de la inclusion en

el aprendizaje colaborativo va mas alld de la aplicacion de tecnologia; radica en como se
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estructura todo el proceso para hacerlo adecuado para los aprendices particulares y sus contextos.

En cuanto a la evaluacion inclusiva, aunque la mayoria de los alumnos parecen tener
alguna perspectiva en términos de equidad, la retroalimentacion negativa sugiere problemas
problematicos que necesitan ser abordados. Algunos alumnos aprecian las posibilidades de
continuar aprendiendo; sin embargo, algunos alumnos sienten que los recursos disponibles son
inadecuados, lo que indica una oportunidad para mejorar estos recursos. Ademas, en lo que
respecta al aprendizaje a lo largo de la vida, aunque un buen nimero de alumnos parece
entusiasta, los comentarios neutrales y negativos sugieren que algunos alumnos no encuentran la
plataforma motivadora, lo que puede mejorarse a través de un mejor branding y personalizacion
del contenido. Davila et al. (2022), argumentan que una evaluacién es un proceso que casi
excluye a los estudiantes, el cual necesita ser deshumanizado y pensado desde la perspectiva del
estudiante; en esencia, afecta la disposicion a aprender a lo largo de la vida, ya que no puede
hacerse sin una evaluacion equitativa y justa. En su explicacion, se indica que las posibles
debilidades del aprendizaje virtual dentro de los entornos escolares publicos radican en la
ausencia de infraestructura adecuada que facilite el aprendizaje.

Por otro lado, el disefio del entorno de acuerdo al Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), es apreciado por muchos usuarios, pero las respuestas neutras y negativas indican que
hay areas donde el disefio puede mejorar en términos de usabilidad y accesibilidad. Lo mismo,
ocurre con la Participacion Activa, que también es valorada por muchos usuarios, pero la
neutralidad de un 29% indica que hay espacio para mejorar estas funcionalidades. En torno a este
tema, Mora y Varela (2023) reconoce que en este punto se pone en entredicho el reconocimiento
de las diferentes maneras de aprender que conviven en el aula, y que demanda de una

participacion visible dentro de las decisiones del aula. El autor reconoce también que este tema



es uno de los mas criticos dentro de la educacion publica, ya que normalmente el
estudiante al ingresar a estudiar ya se encuentra con disefios pedagogicos previos,
tradicionales, que limitan las novedades o presaberes del aprendizaje.

Otra de las dimensiones importantes de analisis del e learning actual aplicado a la
sede Vélez, del SENA Regional Santander, es su relacion con el respeto por la
Diversidad, la valoracion de las diferencias culturales y lingiiisticas es percibida
positivamente por la mayoria de los usuarios, pero las respuestas neutrales y negativas
sugieren que aun hay margen para mejorar la inclusividad de la plataforma. Aunque
muchos usuarios se sienten comodos expresando su identidad cultural y personal, algunos
no lo hacen, lo que indica la necesidad de fortalecer el entorno inclusivo. En torno al
tema, Gonzélez y Arismendi (2018), sostiene que las plataformas de las instituciones
educativas son lineales, no se adaptan a las expresiones culturas ni a las subculturas, no
hace alusion a la diversidad de sentipensares que participan de las clases, lo cual
disminuye el sentido de pertenencia y la motivacion a aprender.

Lo mismo ocurre con la Innovacion, relacionada con la actualizacion de la
plataforma con innovaciones educativas que es valorada por muchos usuarios, pero
comunicar mejor las actualizaciones podria mejorar la percepcion de la plataforma. La
capacidad para mejorar continuamente la accesibilidad, calidad y eficacia es apreciada,
pero hay areas donde se pueden hacer mejoras adicionales para aumentar la satisfaccion
de todos los usuarios. Al respecto, Smulders (2018), que en su institucion la plataforma
virtual educativa no se somete al control de la capacidad de respuesta, ni existe procesos
de actualizacién de forma y fondo; muchos de los contenidos siguen afo a afo, lo cual se

hace imposible de mejorar dado que no se mide, ni hay propuestas para retroalimentar de
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innovaciones el uso de la plataforma. Esta situacion evidencia la necesidad de establecer
procesos continuos de evaluacion y actualizacion, y de comunicar claramente estas
mejoras a los usuarios para maximizar su satisfaccion y el impacto educativo de la plataforma.

Entonces, el trasfondo y los resultados del estudio actual sugieren que la situacion con el
E-learning de manera inclusiva en la Plataforma de Aprendizaje Zajuna del SENA, sede Vélez,
Santander, carece de varios aspectos importantes, al igual que la mayoria de las
implementaciones de sistemas de E-learning. Si bien la plataforma intenta proporcionar acceso y
personalizacion del aprendizaje, el nivel de personalizacion es insuficiente, lo que lleva a la
indolencia y apatia de los usuarios. Esto se agrava aun mas por la inadecuada integracion de las
tecnologias de apoyo, que son funcionales pero muy mal implementadas en términos de cumplir
con los requisitos ergondémicos y de accesibilidad para personas con discapacidades.

Asimismo, la funcidn de colaboracion y trabajo en equipo necesita mucho trabajo, ya que
los usuarios estan insatisfechos con ella. Por otro lado, la evaluacion inclusiva y el apoyo para
mostrar el aprendizaje presentan irregularidades con recursos inadecuados que obstaculizan el
proceso educativo. Ademas, aunque se valoran el Disefio Universal para el Aprendizaje y el
compromiso activo, aun se deben rectificar problemas de usabilidad y accesibilidad. Por ultimo,
el complemento de culturas y obras en diferentes idiomas sigue siendo muy débil, y la
comunicacion de la plataforma respecto a las actualizaciones es deficiente. Esto resalta el
problema para Zajuna de que existe una falta de un proceso de evaluacion y actualizacion
adecuadamente estructurado y comunicado, lo que afecta la satisfaccion e impacto educativo de
Zajuna.

Por otro lado, como objetivo especifico No. 2, se establecio realizar la identificacion de

mejores practicas y estrategias en E-learning inclusivo utilizadas en contextos educativos para



promocion de la inclusion y la retencion estudiantil en entornos virtuales de aprendizaje,
a través de un analisis documental, que es una decision importante dentro del trabajo
porque permite conocer especificamente los marcos de accidon en espacios educativos
donde se busca aplicar el e-learning inclusivo.

La investigacion de mejores practicas y estrategias en E-learning tiene como
objetivo fundamental establecer principios y criterios que guien el desarrollo de esta
modalidad educativa. Especificamente, en la inclusion de la e-learning, hay cambios que
deben ser entendidos y documentados. En el desarrollo de un curso, se tendra en cuenta el
marco de ensefianza y aprendizaje de tal manera que se busque una mayor equidad en el
acceso a la clase. Como indicaron Rogero et al. (2022), la inclusion no solo se limita a la
eliminacion de barreras de acceso, sino que, en este contexto, se considera la
implementacion de estrategias pedagdgicas dentro de una unidad didactica que atienden
la gran diversidad de los estudiantes, sus estilos de aprendizaje, contextos
socioeconomicos existentes y la capacidad tecnologica de cada uno.

Una caracteristica clave en este aspecto es la incorporacioén de enfoques
pedagogicos que aborden los problemas de equidad en relacion con el acceso a la
educacion digital. Mejia et al. (2021), argumentan que una experiencia educativa que sea
util para el aprendiz requiere que se amplien los limites de un tnico modelo. Bajo este
modelo, se requiere que los docentes no solo actiien como transmisores de conocimiento,
sino mas bien, como desarrolladores de curriculo integrados en tecnologia que actiian
como facilitadores del conocimiento. Como sefiala Balarin y Escudero (2019), esto hace

que la entrega de educacion sea mas eficiente y simplificada porque permite la
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integracion de recursos educativos basicos y métodos pedagdgicos con las caracteristicas y
requisitos de los aprendices, lo cual fomenta la inclusividad en el aprendizaje.

Para avanzar en esta linea de pensamiento, la denominada ‘Clase Invertida’, que es otro
modelo pedagogico relevante, reconceptualiza los roles convencionales de la ensefianza al mover
la instruccion directa fuera del aula, de modo que el tiempo de clase pueda utilizarse para
actividades mas interactivas y colaborativas. En los relatos de Bishop y Verleger (2013), este
modelo incrementa no solo el compromiso de los aprendices, sino también el aprendizaje
‘superficial’ y ‘profundo’ en general, porque se reserva tiempo para el uso activo del
conocimiento en clase. Dado que la naturaleza inclusiva de este E-learning esta en el corazon,
este modelo es particularmente efectivo porque apoya a los aprendices mientras progresan a
través del contenido a su propio ritmo y participan activamente en el proceso de aprendizaje.

Por su parte, el Modelo Tecno-Pedagdgico Inclusivo enfatiza la optimizacion del
conocimiento en los modelos conductual, cognitivo y constructivista, como lo sefiala Martinez
(2006). Este modelo estéa orientado a seguir las politicas de instituciones internacionales como la
UNESCO, que busca cerrar la brecha digital y facilitar el acceso a educacion de calidad a todos
los aprendices sin importar su contexto socioecondémico. Revisando a Garcia (2007), resulta que
la inclusion de tecnologias pedagogicas que permiten un aprendizaje automatizado son
imprescindibles para satisfacer la diversidad de necesidades de los aprendices, particularmente
para el éxito académico en los entornos virtuales.

En el disefio y realizacion de un E-learning inclusivo, los elementos pedagogicos tienen
un papel importante. La motivacion del usuario-alumno resulta determinante en su disposicion
activa al proceso de aprendizaje. Alto compromiso por una persona hacia una actividad

particular, denominado por Ryan y Deci (2000), como motivacion intrinseca, ayuda a uno a



comprometerse en su aprendizaje y lo motiva a sobrepasar los desafios del proceso.
Ademas, las estrategias de aprendizaje deben ser elegidas y ajustadas a las caracteristicas
de los aprendices, como lo plantea Alonzo (2019), quien establece la necesidad de utilizar
combinaciones de enfoques sincronicos y asincronicos de la ensefianza para crear un
ambiente de aprendizaje comodo.

Como se menciond anteriormente, el disefio pedagogico es otro aspecto
importante, ya que sienta las bases para el desarrollo de experiencias de aprendizaje
inclusivas. Segtn la afirmacién de Pritchard (2017), una pedagogia bien concebida
implica mas que simplemente delinear resultados de aprendizaje. Incorpora la
participacion activa del aprendiz y el compromiso a través del uso de tecnologia, recursos
especiales y técnicas evaluativas especificas. Asimismo, como se realiza el disefio grafico
y multimedia afecta la experiencia del usuario en el aprendizaje y la efectividad del
mismo. Ademas, Moreno y Mayer (2007), afirman que la mejora de caracteristicas,
atractivo estético y la disposicion de los materiales ayudan a los aprendices a entender y
recordar hechos, lo cual es muy importante en un entorno de E-learning inclusivo.

Por ultimo, la participacion de los estudiantes en cursos en linea y el uso de
plataformas tecnologicas adecuadas refuerzan su logro en entornos de E-learning virtual.
Como sefnala Salmon (2008), el monitoreo continuo de los aprendices apoya al maestro
para brindar una mayor ayuda a los aprendices mediante enfoques pedagogicos
personalizados que se empleen para lograr mejores resultados educativos. Ademas, como
sefialan Anderson y Dron (2011), las plataformas tecnologicas deben ser simples y
amigables; deben permitir a los aprendices trabajar facilmente en los materiales y

participar plenamente en el proceso educativo.
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En resumen, el cumplimiento del objetivo de identificar las mejores practicas y
estrategias de inclusion en el aprendizaje en linea estd condicionado por la aplicacion de
principios y criterios bien racionalizados que determinan el desarrollo de entornos educativos en
linea mas equitativos y accesibles. La implementacion de modelos pedagdgicos inclusivos y
componentes didacticos que estan destinados a responder a la diversidad de los aprendices
permite mejorar las experiencias educativas para que sean realmente inclusivas y, al mismo
tiempo, mas efectivas y receptivas a las necesidades de una poblacion estudiantil diversa.

El SENA ha dado un paso importante para el aprendizaje remoto, al incorporar el uso de
herramientas digitales, mas atn cuando se encuentra en riesgo el aprendizaje significativo de
muchos aprendices SENA. La importancia de este objetivo gira en torno a un marco de reflexion
y actuacion situado a la realidad del SENA y a la realidad de los aprendices que tienen un riesgo
de desercion. La Estrategia de Gestion Tecnoldgica para la Plataforma de Aprendizaje del SENA
busca desarrollar un enfoque que optimice la accesibilidad, personalizacion y eficacia, aspectos
fundamentales para la puesta en valor de la tecnologia, y la creacion de condiciones efectivas y
sostenibles para aprender dentro de sus programas virtuales en el SENA, especialmente en la
sede de Vélez, Santander.

Como argumentan autores como Farnds (2020) en su obra, la estrategia consiste en
diagnosticar la solucion a los problemas que sean detectables, cambios en el disefio inclusivo que
son necesarios hacer coherentes con las WCAG 2.1, y la didactica de la ensefianza con ayudas de
sistemas adaptativos. Junto a esto se mencionan otras acciones como estimular la colaboracion
en el aprendizaje de forma virtual, la evaluacion inclusiva y el respeto a la diversidad cultural de

los aprendices del SENA para un aprendizaje equitativo e inclusivo. Mejia et al. (2021), destaca



la necesidad de una actualizacion constante de la plataforma afiadiendo nuevas
caracteristicas tecnoldgicas y educativas que aborden las necesidades de los usuarios.
Esta estrategia tiene como objetivo proporcionar una capacitacion y apoyo
adecuados a todos los usuarios (aprendices, instructores y administradores) para
permitirles usar la plataforma de manera efectiva, lo que refuerza el compromiso del
SENA con la calidad educativa. Las plataformas de E-learning para la capacitacion junto
con sistemas de soporte técnico sélido permiten un aprendizaje efectivo y sin
interrupciones. La estrategia también busca mantener la plataforma actualizada. Esto no
solo ayuda a integrar nuevas tecnologias, sino que también protege el interés y la
confianza de los usuarios al asegurar que las mejoras realizadas se comuniquen
claramente a ellos. Todas estas medidas estan orientadas a lograr el objetivo estratégico
de mejorar la calidad y disponibilidad de la educacion a distancia que facilite un
desarrollo ilimitado y equitativo para todos los aprendices mexicanos, sin importar cuales

sean sus condiciones.
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Conclusiones

Con relacion al primer objetivo especifico, el estudio demuestra que la toma de posicion
del SENA en Vélez, Santander, sobre la estrategia inclusiva de gestion de tecnologia mediante el
uso de E-learning, resulta significativamente valiosa para lograr el aprendizaje y la retencion de
los aprendices en el programa formativo. Propdsito de esas primeras indagaciones se encuestaron
a los aprendices con el objetivo de determinar las principales barreras de acceso que se
proponian el uso de recursos tecnoldgicos y la necesidad de materiales educativos que en la
mayor parte de los casos, no estaban disponibles. Una vez determinado esto, se ha orientado el
siguiente desarrollo del proyecto a la solucidn pertinente.

En relacion con el segundo objetivo, el analisis de las mejores practicas documentales y
las estrategias de inclusion en E-learning ayudaron a identificar practicas y metodologias
exitosas para la inclusion y retencion de aprendices en entornos virtuales. Estas estrategias, que
se aplicaron en diferentes contextos educativos, enfatizan el uso de enfoques centrados en el
aprendiz o estudiante y el apoyo continuo a los aprendices como requisito previo para mejorar el
aprendizaje. Este tipo de estrategia, si se aplica a través del SENA, puede fomentar no solo la
calidad del aprendizaje, sino también la motivaciéon y el compromiso entre los aprendices,
disminuyendo asi la tasa de desercion.

El disefio de una estrategia de gestion de la tecnologia para la plataforma de aprendizaje
del SENA se basa, en primer lugar, en los recursos y herramientas digitales necesarias para el E-
learning inclusivo. Entre estas herramientas se encuentran las tecnologias de apoyo, que
incluyen, pero no se limitan a, lectores de pantalla, subtitulos, personalizacion de la interfaz y
creacion de contenidos accesibles y diversos. Esta estrategia se complementa con el desarrollo

permanente de los instructores, quienes son capaces de satisfacer las demandas de todos los
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aprendices. Esta combinacidn de recursos, “la tecnologia para la educacion,” y “la
tecnologia para la capacitacion del docente” resulta vital para mejorar la experiencia
formativa inclusiva y equitativa porque proporcionan no solo la posibilidad de acceder a
la educacion, sino que la hacen flexible y personalizada, lo que en efecto hace que la
educacion sea equitativa para todos los aprendices sin distincion de sus caracteristicas o
circunstancias.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, en la evaluacion de la estrategia de
gestion tecnologica, el juicio experto la consider6 aceptable y adecuada. Los especialistas
se manifestaron a favor de la propuesta al expresar que esta mejora adicionalmente puede
aumentar la inclusividad y accesibilidad a la plataforma de aprendizaje del SENA.
Ademas, sefialaron la importancia de contar con un sistema de monitoreo y evaluacion
que sea integral, permanente y agil para poder utilizar la retroalimentacion y el avance
tecnolodgico en el ajuste y perfeccionamiento de la estrategia. En conclusion, la centra en
la inclusion y propicien el acceso, y mayor equidad la efectividad de la educacion para
los aprendices del SENA, aportando a la disminucién de la desercion en el programa.

El sistema disenado para la gestion y control del desarrollo tecnoldgico tiene
como objetivo ampliar el alcance de la utilizacion del aprendizaje virtual. En particular,
el proceso de integracion de nuevos usuarios incluyo la capacitacion de nuevos
especialistas para el uso de sistemas de informacion dentro del contexto de la educacion
inclusiva. Uno de los principales inconvenientes ha sido, y de hecho es, la falta de
atencion a este aspecto hasta ahora. Centrarse exclusivamente en el disefio y la ausencia
de cualquier experiencia inclusiva previa dentro del contexto de la formacion virtual

ciertamente nos proporciona un modo de cerrar esta brecha. Dentro de la estrategia
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implementada, ciertamente no habia suficiente detalle a nivel operativo, lo que inicialmente
dificulté la implementacidn practica bajo esta estrategia.

Otra conclusidn es que con respecto a la inclusividad, la investigacioén ha podido describir
una amplia gama de caracteristicas positivas y negativas de la particular plataforma de E-
learning en cuestion. Por ejemplo, la institucion parece haber obtenido un cierto nivel de
aceptabilidad en términos de flexibilidad, tolerancia multicultural integrada colaborativa e
incluso evaluacion multifacética. Los usuarios parecen estar preocupados por estos asuntos,
como el aprendizaje autoguiado, el trabajo colaborativo con compafieros y ser reconocidos en el
contexto de su diversidad étnica y lingliistica. No obstante, el analisis también sefiala varios
problemas que generan preocupacion. Primero que nada, con respecto a la accesibilidad, si bien
esta area ha mejorado enormemente, todavia existen barreras para obtener ciertos tipos de
tecnologia para algunos usuarios, especialmente con respecto a la tecnologia oportuna y el disefio
universal para el aprendizaje. Ademas, se realiza personalizacion, pero solo hasta cierto punto; el
sistema no esta completamente configurado para abordar las necesidades de aprendizaje de todos
los usuarios.

Ademas, aunque la evaluacion se considera justa, tiene sus propios desafios en términos
de precision, lo que conduce a alguna forma de inequidad y descontento para una gran porcion
de los aprendices. Motivacion: la plataforma necesita explorar otras avenidas para aumentar la
motivacion de los aprendices, especialmente en lo que respecta al compromiso con el contenido,
asi como combinar el aprendizaje con situaciones de la vida real. Para resumir, la herramienta de
E-learning puede ser un buen comienzo, aunque hay que hacer algunas modificaciones para

permitir una mejor interaccion con los alumnos.



Una nueva conclusion que se deriva de esto es que, en SENA, en la sede de Vélez

Santander, Zajuna tiene caracteristicas que son a la vez fortalezas y debilidades que afectan la

calidad en su entorno virtual de aprendizaje. En lo referente a su accesibilidad, la plataforma

cuenta con buena navegabilidad, puesto que el etiquetado de los diversos botones es
pertinente y la experiencia de usuario resulta positiva. Sin embargo, como mejor manera
de disefio se sugiere la integracion de recursos de usabilidad que ayuden al usuario para
poder facilitar la adaptacion de los aprendices. Respecto a la forma en que la informacion
se presenta en la pagina, esta setea de manera practica y sensata, por lo que el usuario es
capaz de recorrer las diferentes partes de la pagina sin dificultad. Se sugiere, sin embargo,
que la creacion de estos elementos como “titulos y subtitulos™ y un mapa del sitio
garantizara mejores resultados respecto a la experiencia de usuario.

De la misma manera, el disefio instruccional centra la atencion en el esquema
divisional y el alineamiento vertical de la actividad con el médulo garantizando niveles
de aprendizaje 6ptimos. Sin embargo, se propone incorporar diferentes tipos de
actividades que respondan a los diferentes estilos de aprendizaje en los alumnos. Con
relacion a lo anterior, la plataforma presenta exactitud y pertinencia, no obstante, resulta
conveniente afiadir méas materiales para mejorar los recursos didacticos y el aprendizaje.
En resumen, Zajuna, a pesar de que brinda un ponente base; su incrementacion continua
en accesibilidad, facilidad de uso, disefio pedagdgico y contenido, permitird una mejor

experiencia en la educacion por parte de los usuarios.
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Recomendaciones

Se sugiere que las directrices generales se transformen en acciones claramente definidas y
de impacto que ayuden a fortalecer la accesibilidad y la experiencia de aprendizaje virtual en
general de los aprendices en el contexto de la educacion en linea. Esto requiere una planificacion
detallada para la modificacion de contenido, la implementacion de tecnologias de accesibilidad,
el desarrollo profesional continuo de los instructores en pedagogias inclusivas, y la provision de
herramientas que mejoren la participacion de los aprendices con el sistema.

Para satisfacer las diversas demandas y roles de los aprendices en una pedagogia
inclusiva, debe haber una formacion continua en concienciacion y desarrollo profesional para los
instructores. La capacitacion debe centrarse en la inclusion, la accesibilidad y la pedagogia
adecuada. Ademas, contar con materiales didacticos de apoyo facilmente disponibles, como
manuales y herramientas, brindara a los instructores la oportunidad de ensefiar de manera mas
flexible y de acuerdo con las caracteristicas especificas de los aprendices.

También es necesario proponer una dimension de evaluacién que esté asociada con el
impacto a medio y largo plazo dentro de la experiencia de Vélez, Santander. Seria relevante
proponer un enfoque que tenga un sistema de monitoreo y evaluacion periodica de estas
estrategias que permita medir la mejora en accesibilidad y satisfaccion del estudiante. El objetivo
de esta evaluacion sera resaltar los resultados o aspectos que sean de suma importancia y que
requieran mejora o modificacion. De esta manera, las necesidades de los aprendices pueden
alinearse con los propositos y objetivos educativos y, posteriormente, la calidad de los procesos
de formacion virtual puede ser mejorada.

En este modo, se propone cultivar una cultura de comunidad y apoyo entre pares, ya que

es fundamental para reducir la desercion y contribuir al desarrollo de un clima de aprendizaje



inclusivo. La utilizacion de redes sociales para el aprendizaje puede incrementar el
sentimiento de pertenencia y apoyo, y al mismo tiempo mejorar la retencion, como es el
caso de los espacios virtuales en los que los aprendices pueden interactuar y compartir
experiencias. Asi como se menciono, el liderazgo en actividades colaborativas y
proyectos en grupo también puede incrementar el compromiso y el sentido de pertenencia
entre los aprendices.

Se sugiere que se establezcan en los usuarios de la plataforma Zajuna protocolos
de evaluacion de accesibilidad de sus herramientas y recursos, con una periodicidad
determinada. La periodicidad de la evaluacioén siempre debe existir para valorar los
cambios y mejoras que se esperan en la interfaz y que estos logren atender todas las
necesidades de los usuarios, en particular de las personas con algun tipo de discapacidad
o condicidén particular. Del mismo modo, los resultados de estas evaluaciones deben ser
utilizados para nuevas solicitudes que se orienten a cubrir requerimientos de accesibilidad
de la plataforma y asi lograr que se respeten todos los aprendizajes, permitiendo que

todos los usuarios aprendan de manera adecuada y sencilla.
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Apéndices
Apéndice A
Cuestionario Acerca Del E- Learnig Inclusivo
(Qué tan facil te resulta navegar por nuestra plataforma Zajuna?
(El disefo de nuestra plataforma Zajuna te permite acceder a los contenidos y a la participacion
en la formacion?
[ Sientes que los recursos y opciones ofrecidos en nuestra plataforma Zajuna se ajustan a tu estilo
y forma de aprender?
(Cuadl satisfecho estas con la capacidad de nuestra plataforma Zajuna para adaptarse a tus
necesidades individuales de aprendizaje?
(Qué tan utiles encuentras las tecnologias de apoyo (videos, imagenes, foros, actividades
interactivas), implementadas en nuestra plataforma Zajuna?
(En qué medida las tecnologias de apoyo (videos, imagenes, foros, actividades interactivas) te
han facilitado el acceso al contenido y la participacion en la formacion?
(Como calificarias la efectividad de nuestra plataforma Zajuna para fomentar la colaboracion y
el trabajo en equipo entre los aprendices?
(En qué medida crees que la colaboracion y el apoyo entre los aprendices contribuyen a tu
experiencia de aprendizaje en nuestra plataforma?
(Hasta qué punto consideras que los criterios de evaluacion utilizados en nuestra plataforma
Zajuna son justos y equitativos para todos los aprendices?
(En qué medida nuestra plataforma Zajuna te ofrece oportunidades para seguir aprendiendo y

desarrollandote a lo largo de tu vida?
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(Cuadl es tu grado de motivacion para continuar aprendiendo y creciendo gracias a los recursos
disponibles en nuestra plataforma Zajuna?

(Qué tan accesible y facil de usar consideras que es nuestra plataforma Zajuna para todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas individuales?

(En qué medida crees que nuestra plataforma Zajuna cumple con su objetivo de ser accesible
para todas las personas no necesariamente aprendices?

(En qué medida crees que los materiales y recursos utilizados en nuestra plataforma de e-
learning son accesibles para la mayoria de las personas, no necesariamente aprendices?
(Consideras que el disefio de nuestra plataforma Zajuna sigue los principios de flexibilidad, uso
simple, informacion clara, tolerancia, bajo esfuerzo fisico, buen tamafo y espacio para el uso
para todos, sin necesidad de adaptar nada?

(Qué tan involucrado/a te sientes en tu propio proceso de aprendizaje en nuestra plataforma
Zajuna?

(Cuadl es tu grado de satisfaccion con la capacidad de nuestra plataforma Zajuna para permitirte
definir tus objetivos y planificar tu propio camino de aprendizaje?

(Consideras que nuestra plataforma Zajuna valora y respeta las diferencias culturales,
lingiiisticas y personales de todos los usuarios?

(Qué tan comodo/a te sientes expresando tu identidad cultural, lingiiistica y personal en nuestra
plataforma Zajuna?

(En qué medida crees que los conocimientos y habilidades adquiridos en nuestra plataforma
Zajuna te permiten tomar decisiones informadas en tu vida personal y profesional?

(Cuadl es tu nivel de confianza en tu capacidad para aplicar lo aprendido en nuestra plataforma en

situaciones reales de tu vida?
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22. ;Consideras que nuestra plataforma Zajuna se mantiene actualizada con las ltimas innovaciones
en educacion digital y educacion inclusiva para todos?
23. {Qué tan satisfecho/a estas con la capacidad de nuestra plataforma Zajuna para mejorar

constantemente la accesibilidad, calidad y eficacia de la educacion de todos los usuarios?



Apéndice B

Validacion de Propuesta de Gestion TI

UNIVERSIDAD NACIOMAL ABIERTA Y A DISTANCLA
MAESTRIA EN GESTION T1

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

VALIDACION DE LA PROPUESTA: Estratepia de Gestidn Tecnaltgica para la Platafarma de
Aprencizape del SEMA,

Nomibre: CARLDS ALBERTD CERVERA GOMNIALEZ

Profiesigne Ingeniera Agroendustrial- Especialista en Pedagogia - Magister en Educacidn- Doctor en
Educacidn

Doupackdn: Dinaméizador del sstema de investigacidn desarrollo tecnobdgicn & innosacdn del SEMNA
Centro Agropecuaria La Granja

P Muy Afecuado | Medana Poca Nacy
adecuado mente adecuado | adecuada
AipeaL Fdecuada
5 4 3 2 1
Importancia tedrica practica X
Dbjetwo X
Archanes estrabégicas X

Comentaria: La Estrategia de Gestidn Teonoldgica para |la Flakaforma de Aprendicaje del SENS ex

fund ameental A elevar |3 calidad educatieg timizar ol o de recursos. Teoricamente, smpuisa

la_innowackdn y asegura wn acceso eguitatvo; en la prichca, permite mantener los contenidos
actualizados ¥ mejorar |a eficienca operativa.

Fecha: Agosto 21 o 2024
|

-

| A
_FFF’I'F___| ~

Famia: et
™
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INTRUCCKINES PARS LA VALIDACIGN DE L& PROPUESTA

1. Leadetenicamente a propusesta
2. Bmibe su critena sobire cada punio Que s propones

1. Utilice ks sigusentes categorizs

A = My de acuerdo. Mo hay nada que megrar

MDA = Medaramenite de acuerdo. Est bien pera hay que mejorar
04 = D acuerdo

ED = En desacuerdo. Mo cusmple con loesperada &n general.

Margue oon ura X en B sl commespondiente

Valoracidn aspectos M MDA Do EDr
1. La propuesta £5 una buena alternatva y es funcional X
2. El comtenido es pertinesnte, para el mejoramiento de a X
prookesmatica
3. Existe coberencia &0 su estrucburacion K
4. 5u aplicabiidad dard cumplimiento a los ohjetvos X
proguesios

Comentaria: La Estrategia de Gestign Tecnologica para la Plataforma de Aprendizaje del SEN& es




UNIVERTIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANDLA
MAESTRIA EN GESTICN TI

FICHA TECNICA DEL VALIBADOR

VALIDACKON DE Lo PROPUESTA: Estrategia de Gestion Tecnobdgica para ka Flataforma de

Agrendim|e cel SENA

Momibre: Yefr Fhoan Machado Fineon

Prafessdn: Imgenibera Agrodredustriad, Maestria &n Desarrlo y Medio Ambents

Ooupacidn: Dooenbe Universitario

SR ———— [T Adecuado Kediana Foto Hada
Fralcal=t ] mente adeCuaca | adecuado
Aazenoi O LS
5 4 3 2 1
Impartancia tedrica pracica K
O bgetivo X
Acripnes estrabégicas X

Comentana: La Estrategia de Gesticn Tecnoldgeca para la Flataforma de Aprendizje del SENA es

esencial para meejorar [a m@lidad educativa y b efidencia operativa. Tedricamente, promuesve

Innoyacidn y eqguidad en el aprendizage; en la practica, faclita la actualzacidn de contenidos y

aptimima recursos

Fecha: Agosto 21 die 2004
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IMTRLFCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA FROFUESTA

1. Leadetenidamente ki proguesta
Z.  Emite su criteno sabre cada punto gue se propane
3 |Hilioe s siguientes cabegorias

MK = Kuy O JCusEndo. Mo My Nads qUE MesSEarar

MDA = Medanamente de aossrdo. Estd bien pero hay ouee mejorar
D, = D acusendo

ED = En desarsendo. No cumple con ko esperado on general.

Margue con una X en 3 asilla conrespondsenbe

Valorackdn aspectios WA MDA ED¥
1. La propuesta es una buena altemativa y es funcional X
2. El contensdo g5 pertinente, para el mejoramiento de la X
protlematica
3. Edste caherencia en su estruchaackan X
4. Su aplicabilidad dard cumplimiesnto a kas objpetheas X
propuestos
Comentana:

una apcidin s5lida y eficar. El contenido e adecuado, estd bien o b Ty ]

tamente

con los abjetivas educativas ded SEMNA. Ademads, su smplementacicn es factible, asegurando sw

utilicad ¥ pertinendia &n el procemn fonmatieg.

Fecha: Agasto 21 de 2004
i ]
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