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Resumen
El presente documento recoge el desarrollo y los resultados del proyecto de investigacion
cualitativo con enfoque descriptivo titulado: Smartphones y mentes creativas: Una estrategia
EduComunicativa con dispositivos maviles para el fortalecimiento de las competencias
comunicativas escritas y orales en estudiantes de grado octavo y noveno del colegio Nuestra
Sefiora de la Sabiduria del municipio de Acacias, Meta. La propuesta de investigacion nace a partir
de un proceso de observacién derivado de una particularidad fenomenoldgica, y es la del quehacer
de los adolescentes con las pantallas, y su relacion con el desarrollo en Competencias
Comunicativas en su proceso de formacion.
Por lo anterior, la necesidad por abordar esta problematica ha motivado la implementacion de una
estrategia educomunicativa con el proposito de fomentar el desarrollo de las competencias
comunicativas escritas y orales de los estudiantes, mediada por dispositivos méviles como una
herramienta creativa y persuasiva para lograr el uso del mévil como un medio de ensefianza, sin
desconocer la realidad del uso intensivo en los adolescentes, diversos estudios e investigaciones
dan muestra del aumento en el uso de las pantallas por parte de los adolescentes en los ultimos 5
afios; es asi como cobra sentido profundizar en este fenémeno. Por otro lado, el objetivo esencial
de la estrategia es fortalecer las competencias comunicativas escritas y orales en los estudiantes, ya
que como lo afirma Huerta y Rodriguez (2014), las competencias son repertorios de
comportamientos y caracteristicas individuales que hace a las personas eficaces en una situacion
determinada. Lo que significa entonces, que hace parte fundamental en el desarrollo de los
adolescentes.
De esta manera, esta investigacion contribuye formalmente al trabajo continuo cony por las

comunidades, dada la realidad que se enfrenta hoy con el avance tecnoldgico, la Inteligencia



Artificial y el sinnimero de plataformas digitales, puede percibirse como amenaza u
oportunidad, esto solo dependera de cémo se utilicen.

Palabras clave: Dispositivos moviles, Competencias comunicativas, Educomunicacion.



Abstract
This document gathers the development and results of the qualitative research project with
descriptive approach entitled: Smartphones and creative minds: An EduCommunicative strategy
with mobile devices for the strengthening of written and oral communication skills in eighth and
ninth grade students of the Nuestra Sefiora de la Sabiduria school in the municipality of Acacias,
Meta. The research proposal was born from a process of observation derived from a
phenomenological particularity, which is the work of adolescents with screens, and its
relationship with the development of communicative competences in their training process.
Therefore, the need to address this problem has motivated the implementation of an
educommunicative strategy with the purpose of strengthening the written and oral
communication skills of students, mediated by mobile devices as a creative and persuasive tool
to achieve the use of cell phones as a teaching tool, since the reality of intensive use by
adolescents cannot be ignored; several studies and researches show the increase in the use of
screens by adolescents in the last 5 years; thus, it makes sense to delve into this phenomenon. On
the other hand, the essential objective of the strategy is to strengthen students' written and oral
communication skills, since, as stated by Huerta y Rodriguez (2014), skills are repertoires of
behaviors and individual characteristics that make people effective in a given situation. This
means, then, that they play a fundamental role in the development of adolescents.
In this way, this research formally contributes to the continuous work with and for the
communities, since the reality faced today with technological progress, Artificial Intelligence
and the countless number of digital platforms, can be perceived as a threat or an opportunity, this
will only depend on how they are used.

Keywords: Mobile devices, Communicative competences, Educommunication.
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Introduccion

El avance tecnoldgico no deja de sorprender, cada vez es mas evidente y necesario el uso
del dispositivo movil, de hecho, en la actualidad, se ha convertido en una herramienta
omnipresente en la vida de los jovenes, transformando la comunicacion, la forma de aprendizaje
y el desarrollo de si mismos. Indiscutiblemente, si hace unos anos el refran era “cada nifio nace
con su pan debajo del brazo” ahora es, “cada nifio nace con una pantalla debajo del brazo” y
aunque suene exagerado, el acercamiento de la tecnologia con los menores va en aumento y la
pregunta es: ¢es eso positivo o negativo? Como dice la reconocida banda de rock, Jarabe de palo
(1998) “Depende” porque si bien los menores tienen mayor acceso a la tecnologia y esto implica
una insercion a la sociedad globalizada de la informacion a través del internet, también implica
una diversificacion de oportunidades que puede resultar en adultos conscientes y capaces de
resignificar sus realidades por medio de la tecnologia.

El presente proyecto de investigacion “Smartphones y mentes creativas: Una estrategia
EduComunicativa con dispositivos mdviles para el fortalecimiento de las competencias
comunicativas escritas y orales en estudiantes de grado octavo y noveno del colegio Nuestra
Sefiora de la Sabiduria del municipio de Acacias, Meta”. busca comprender y fortalecer las
competencias comunicativas escritas y orales de los estudiantes. Segun Grrale & Meville (1999,
como se cité en Pompa Montes de Oca y Pérez Ldpez, 2015) las competencias comunicativas
deben verse no solo como dominio de la lengua, sino como instrumento de comunicacion oral,
escrita, de aprendizaje y socializacién que posea destrezas basicas referidas a la comprensién, la
expresion y el contexto, a partir de esto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué
manera una estrategia educomunicativa mediada por dispositivos moviles contribuye al

fortalecimiento de las competencias comunicativas los estudiantes de grado octavo y noveno del
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colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria de Acacias, Meta? Los resultados de esta investigacion
responden a este interrogante.

Dado lo anterior, se entiende la importancia y la necesidad de esta investigacion,
desarrollar una estrategia educomunicativa mediada por dispositivos moviles, permite tener una
usabilidad del maévil con proposito y al mismo tiempo, fortalecer las Competencias
Comunicativas de los estudiantes, promete dar diversas miradas de la tecnologia y promueve la
realizacion de acciones que fomenta de manera integral el aprendizaje y ensefianza de los
estudiantes. Es por esto por lo que, desarrollar una estrategia EduComunicativa para fortalecer
estas competencias, resulta indispensable para promover el uso responsable de los dispositivos,
entre otras cosas.

El estudio se enmarca dentro de una investigacion cualitativa, con un enfoque
descriptivo, que busca desarrollar una estrategia EduComunicativa mediada por dispositivos
moviles para fortalecer las competencias comunicativas escritas y orales en los estudiantes de
grado octavo y noveno del colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria del municipio de Acacias,
Meta; donde a partir de un grupo focal aplicado a los estudiantes y unas entrevistas
semiestructuradas aplicadas a docentes de la institucion, se tendrad un contraste significativo y de
gran valor para la investigacion y sus resultados. Si bien se abordara desde una perspectiva
multidisciplinaria, se considerara principalmente las competencias comunicativas escritas y
orales y de manera transversal aspectos como la salud fisica y mental, el rendimiento académico
y las interacciones sociales.

En el primer capitulo de la investigacion se esboza el planteamiento del problema, el cual
permite encontrar una profundizacion de la importancia de la temética y su abordaje en el

contexto actual. En el capitulo 2, encontraran la justificacion y los objetivos de la investigacion,
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que logra dar realce y enfoque a lo imprescindible en este proceso investigativo. El capitulo 3
retne el estado del arte, el marco tedrico y metodologico; los cuales logran puntualizar las bases
teoricas y los conceptos clave que permite entender y explicar el fenémeno de los dispositivos
moviles. Y finalmente, se presentan los resultados de los instrumentos, del taller
educomunicativo y algunas conclusiones, hallazgos y recomendaciones que resultan

fundamentales en la investigacion.
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Planteamiento del Problema

La creciente integracion de los dispositivos moviles en la vida cotidiana de los jovenes, y
su influencia en las competencias comunicativas, es un tema controversial; indiscutiblemente, el
uso intensivo del internet es algo que se ha “normalizado” a lo largo de los afios, de hecho, no es
algo que solo esté atrapando a los menores, sino a la poblacién general que cada vez tiene mas
acceso a los moviles y a estar “en linea”; sin embargo, ¢se han preguntado si esto influye en el
desarrollo de competencias comunicativas y en el bienestar integral de la poblacion?

Mucho se habla del avance tecnoldgico y sus multiples oportunidades, que los trabajos
remotos, las relaciones a distancia, el aprendizaje constante, incluso, la oportunidad de estar
conectados 24/7, que, si bien brinda una sensacion de saciedad, podria significarse en un patron
de conformismo y monotonia. Ahora, ¢cual es la percepcion de los estudiantes frente a este
tema? ¢Es una herramienta Util en su proceso de aprendizaje o se convierte en un enemigo? ¢De
gué manera una estrategia educomunicativa mediada por dispositivos maviles contribuye al
fortalecimiento de las competencias comunicativas escritas y orales en los estudiantes de grado
octavo y noveno del colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria de Acacias, Meta? La presente
investigacion busca responder a este interrogante para lograr evidenciar el poder del dispositivo
movil como una herramienta de aprendizaje y de fortalecimiento de las competencias
comunicativas escritas y orales en los estudiantes de grado octavo y noveno del colegio Nuestra
Sefiora de la Sabiduria de Acacias, Meta, por medio de una estrategia EduComunicativa
denominada “el arte de contar historias”.

Es de vital importancia poner la lupa en el “desarrollo competencial” de los adolescentes,
dado su facil acceso a las pantallas y al internet, “un desarrollo competencial adecuado sera lo

que garantice que los mas jovenes estaran protegidos frente al uso indiscriminado de Internet,
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cada vez a mas temprana edad” (Lopez De Ayala et al., 2019, p. 15). Lo que puede significarse
desde diferentes disciplinas y por supuesto, las competencias comunicativas son una de una de
ellas, pues, cuando un estudiante tiene la capacidad y habilidad de leer, escribir y hablar de
manera fluida y comprensible, sin duda, es conocedor de los riesgos de la internet y logra tomar
dominio de él y usarlo a su favor; por el contrario, quiénes lo utilizan con propdsitos meramente
de entretenimiento, podrian enfrentare a riesgos no solo digitales, sino de indole personal,
interpersonal, familiar, de salud fisica y mental.

Para el presente estudio, se selecciond a la poblacion del colegio nuestra Sefiora de la
Sabiduria del municipio de Acacias, Meta, la cual es una institucion educativa catolica, de
caracter privado, que, a partir de la espiritualidad, la Pastoral Educativa Académica
Humanizante- (Sabiduria) y el Modelo Pedagdgico Critico-Social, se fundamenta en la
comunicacion, la autonomia y la investigacion; teniendo como objetivo general “Ser testimonio
de Jesus Sabiduria mediante un proyecto de vida que se refleje en la realidad social”. Sin duda,
esta institucidn tiene bases sélidas que permite identificar y reconocer la percepcion tanto del
docente como del estudiante acerca de la tecnologia mavil en el desarrollo y fortalecimiento de
las competencias comunicativas escritas y orales, lo que fundamenta el estudio y permite
profundizar en él.

Para nadie es un secreto que, a la fecha es mas comdn ver a muchos nifios y adolescentes
jugando en sus casas por medio de un movil o videojuegos, que verlos afuera jugando con otros
adolescentes de su edad, lo que, sin duda, lleva a reflexionar si es esto una problematica a la hora
de comunicarse entre pares de manera personalizada; en este sentido en el estudio realizado por
Shapira et al.(2000) lograron concluir que tras el uso de dispositivos moviles de 20 a 28 horas

semanales, inicia la aparicién de algunas dificultades en la comunicacion. Asi mismo, en el
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estudio de Arango Forero et al., (2010) se considera que el 45,7% de los adolescentes son
"usuarios fuertes"”, aungue en ningun caso este uso sustituye la comunicacion personalizada.

En relacion con lo anterior, se ha encontrado una postura altamente desarrollada que
plantea el uso problematico del internet, llegando a hablar del uso del internet como una adiccién
(Echeburua & de Corral, 2010); asi mismo, en el afio 2013, en Australia, se introdujo por primera
vez la palabra phubbing (adiccion al maovil) en el famoso diccionario Macquarie. Esta surge de la
unién de los términos phone (teléfono) y snubbing (despreciar); aludiendo a la conducta de
ignorar a la otra persona durante una conversacion por utilizar el teléfono celular, interfiriendo
en la comunicacion interpersonal.

Por otro lado, segun datos del Boletin de salud mental: Salud mental en nifios, nifias y
adolescentes, del Ministerio de Salud de Colombia (2017), el 68% de los nifios y adolescentes
entre las edades de 8 y 18 afios, reportan usar dispositivos moéviles durante mas de cuatro horas al
dia, lo que se considera un uso excesivo; esta tendencia se ha correlacionado con un aumento en
los casos de trastornos del suefio, problemas de atencion y concentracion, asi como con el
deterioro de las habilidades sociales y el rendimiento académico.

A partir de lo anterior, surge un interrogante: ¢De qué manera una estrategia
educomunicativa mediada por dispositivos mdviles contribuye al fortalecimiento de las
competencias comunicativas escritas y orales en los estudiantes de grado octavo y noveno del

colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria de Acacias, Meta?
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Justificacion

El creciente uso de los dispositivos moviles en los adolescentes ha generado gran interés
en la comunidad, de hecho, ha sido tema de debate la articulacion de dispositivos moviles en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion media; diversos paises de Latinoamérica como
México, Argentina, Brasil y Colombia han implementado y desarrollado iniciativas para integral
las TIC en la educacion, incluyendo los dispositivos moviles. Sin embargo, se presentan brechas
de desigualdad, de formacion docente y resistencia frente a la educacion tradicional vs la
realidad digital. Es aqui donde la educomunicacion tiene un papel relevante dentro de la
investigacion, segun Murillo y Pasquel Espinoza (2021), la Educomunicacion:

Es la vinculacién entre dos disciplinas, la educacion y la comunicacion, haciendo nacer
una tendencia a usar los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con
la finalidad de comprender y aprender nuevas maneras de comunicarse. Ademas,
favorece la reivindicacion y revalorizacion de los seres humanos como sujetos sociales,

con la capacidad de comprender al mundo y participar en la construccion de la sociedad

(p. 9).
Por medio de la Educomunicacion, se logran salvaguardar potencialmente las

competencias comunicativas de toda una comunidad, donde no solo se transmite informacion de
manera efectiva y educativa que promueve conciencia, sino que, ademas, se genera participacion,
un empoderamiento de pensamiento critico, una influencia de cambio de comportamiento; que
finalmente le apuesta a la transformacién y al cambio social. De esta manera, este estudio aporta
al Proyecto Educativo del Programa Maestria en Comunicacion de la UNAD, con la sublinea de
investigacion Educomunicacion en la categoria “Gestion del conocimiento” “La gestion del
conocimiento implica hoy, la capacidad de los sujetos de saber como acceder a las
informaciones, seleccionarlas, articularlas y aplicarlas a un determinado objetivo” (Universidad

Nacional Abierta y a Distancia, s.f).
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Haciendo hincapié en la linea de investigacion manifiesta desde el proyecto educativo de
la Maestria en comunicacion, se relaciona con los expuesto por Barbas Coslado (2012, p.166)
“La Educomunicacién concibe el aprendizaje como un proceso creativo donde solo es posible la
construccién de conocimientos a través del fomento de la creacion y la actividad de los
participantes”. EI conocimiento no es algo dado o transmitido sino algo creado a traves de
procesos de intercambio, interaccion, dialogo y colaboracion, de esta manera, una estrategia
educomunicativa mediada por dispositivos moviles; traducido en un taller llamado “El arte de
contar historias” donde por medio del sitio web “Storybird” los estudiantes navegan de manera
creativa y libre en el mundo de las historias, permite desarrollar y fortalecer las competencias
comunicativas escritas y orales y a la vez hacen uso del mévil, pero con un propdésito claro; crear
historias.

Ahora, ¢por qué crear historias hace parte del proceso educomunicativo y como esta
mejora las competencias escritas y orales de los estudiantes? Meyer et al. y Abu y Mamat (como
se citd en lruri Quispillo y Villafuerte Alvarez, 2022) expresan que la narracion de cuentos como
método de ensefianza se puede utilizar para mejorar el rendimiento académico en la ciencia, la
investigacion y el mundo académico. Por ello, Strouse et al., y Sentiirk y Kahraman (como se
cit6 en Iruri Quispillo y Villafuerte Alvarez, 2022) plantean que las historias les ensefian a los
estudiantes acerca del pasado y el futuro, nuevos lenguajes, conceptos y lecciones, ademas de
fortalecer la cognicion. El ejercicio que se desarroll6 en el taller educomunicativo articulo el
storytelling y el dispositivo mévil como herramienta de aprendizaje, lo cual llevo a los
estudiantes a poner en accion la creatividad, la recordacion de cuentos e historias del pasado,
pero también de su presente y futuro que tal vez nunca se habia contado, pero que, a partir de ese

momento, logran darles valor y sentido a sus propias experiencias.


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682022000300233&lang=es#B24
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Indiscutiblemente, la ensefianza y el aprendizaje estan en constante cambio y ante la
realidad y la evolucion de la tecnologia, mas alla de verlo como un enemigo en el método de
ensefianza, podria verse como una gran herramienta de crecimiento en las diferentes areas del ser
humano, pues involucrarlas con responsabilidad podria presentar resultados asombrosos en los
estudiantes y la Gnica manera de verlo, es intentandolo.

El Mobile Learning, también conocido como aprendizaje movil, es un modelo educativo
que se basa en el uso de dispositivos electronicos portatiles, como los teléfonos celulares, para
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Su principal caracteristica es la ubicuidad, lo que
permite a los usuarios acceder al conocimiento en cualquier momento y lugar. En esencia, esta
modalidad promueve el desarrollo de habilidades, la resolucion de problemas y la construccion
autonoma del conocimiento a través de la tecnologia mavil (Brazuelo Grund y Gallego Gil,
2011).

Durante el primer semestre del ciclo 2019-2020, en la Universidad de Ciencias Médicas
de Cienfuegos, se llevo a cabo una investigacion centrada en la implementacion de una
aplicacion disefiada especificamente para la asignatura Historia de Cuba I. La iniciativa buscaba
evaluar la efectividad del uso de esta herramienta digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con un grupo de 106 estudiantes. A lo largo del curso, se incentivo a los alumnos a compartir sus
opiniones sobre la experiencia con la aplicacion, con el propdsito de realizar los ajustes
necesarios para optimizar su funcionamiento. Al finalizar la materia, se aplicé una encuesta para
medir el impacto del uso de la tecnologia en el aprendizaje, y los resultados reflejaron que los
estudiantes consideraban la herramienta innovadora, que facilité la comprension de los
contenidos y que en general enriquecio su experiencia educativa, resaltando la importancia de

incorporar tecnologia en el curriculo académico (Hernandez Morales et al. 2023). Lo anterior, es
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solo una muestra del alcance y las ventajas del uso de la tecnologia en la ensefianza, de hecho,
los adolescentes se enfrentan a la realidad del facil acceso a los dispositivos moviles y a su uso
constante y ante esta realidad, lo mejor es conocer sus beneficios, usarlos con responsabilidad y
mitigar las desventajas.

Segun Del Moral-Pérez et al., la competencia comunicativa se refiere al conjunto de
conocimientos necesarios para interactuar de manera efectiva en contextos culturales especificos,
integrando tanto el uso del lenguaje como las habilidades sociales y culturales que facilitan la
comunicacion. Por su parte, Diaz y Hernandez (2020) definen la competencia digital como la
capacidad para buscar, procesar y compartir informacion, transformandola en conocimiento.
Ademas, esta competencia implica el manejo adecuado de herramientas tecnolégicas para la
creacion y difusion de contenidos en la web, fomentando la creatividad, la innovacion, la
comunicacion y la colaboracion (como se citd en Ramirez et al., 2024).

Como se evidencia, la estrategia educomunicativa mediada por dispositivos moviles, es
importante porque permite fortalecer las competencias comunicativas escritas y orales de los
estudiantes; es una oportunidad para reconocer la otra cara del mévil y su contribucion en el
modelo de ensefianza y aprendizaje de esta y las préximas generaciones, pero también de
comprender como por medio de la tecnologia y haciendo un uso consiente y responsable de los
celulares, se podra ver una generacion muy capacitada, con pensamiento critico y con
habilidades comunicativas fluidas; de esta manera, en medio del consumo masivo de las redes
sociales por parte de los menores, es indispensable tomar medidas que permitan una
acercamiento con los estudiantes y lograr cautivarlos de tal forma que, el uso del celular sea

mucho mas productivo y beneficioso para su bienestar.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar una estrategia EduComunicativa mediada por dispositivos moviles para
fortalecer las competencias comunicativas escritas y orales en estudiantes de grado octavo y
noveno del colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria de Acacias, Meta.

Objetivos Especificos

Disefar una estrategia educomunicativa mediada por dispositivos méviles que integre la
escritura creativa y la expresion oral.

Fomentar la escritura creativa y la expresion oral en los estudiantes, mediante la creacién
de historias haciendo uso de la herramienta en linea Storybird, por medio de dispositivos
moviles.

Evaluar el impacto de la estrategia educomunicativa mediada por dispositivos moviles,

mediante la aplicacion de encuestas y pruebas diagnosticas.
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Estado del Arte

La utilizacion desmedida de aparatos moviles entre los jovenes ha suscitado un extenso
debate, con opiniones que resaltan tanto sus ventajas como sus impactos adversos. Aunque
algunos sostienen que estos aparatos promueven el aprendizaje y el crecimiento social, otros
alertan acerca de su efecto en la salud mental, las alteraciones del suefio y el deterioro de las
capacidades de comunicacion. Por lo tanto, varios investigadores han examinado el fenémeno
desde diferentes enfoques, proporcionando teorias, resultados y definiciones esenciales para el
progreso de este estudio. A continuacion, se presentaran los aportes mas destacados que otros
autores han encontrado frente al uso de dispositivos méviles dentro y fuera del aula 'y su
implicacion en las competencias comunicativas de los estudiantes.

Segun investigadores del Instituto Nacional de Estadistica (2019) el 66% de la poblacion
espafola comprendida entre los 10 y los 15 afios poseia un teléfono movil; y, Orellana et al.
(como se cit6 en Deloitte, 2020) examinaron la prevalencia del uso de dispositivos moviles entre
adolescentes en Colombia y encontraron que el 70% de los encuestados utilizaban sus
dispositivos moviles durante mas de 4 horas al dia. Con tan solo un afio de diferencia se logra ver
cdmo aumentd un 4% del uso de dispositivos maviles en nifios y adolescentes, lo que da a
entender que, a la fecha, el porcentaje de uso y prevalencia presenta un incremento.

Por otro lado, segun el articulo “Phubbing. Conectados a la red y desconectados de la
realidad. Un analisis en relacion con el bienestar psicoldgico” realizado en la universidad de
Sevilla, Esparia, se habla de una posible patologia médica que se viene presentando, que es la
«Nomofobia»:

(proviene del inglés «nomobile» sin teléfono) una enfermedad que es causada por el
panico de sentirse desconectado; otro conocido como «Sindrome de la llamada

imaginaria», «Vibracion fantasma» o «Vibranxiety», determina que cerca del 70% de los
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usuarios percibe en algin momento la vibracion del teléfono cuando realmente no existe
(Capilla Garrido y Cubo Delgado, 2017, p. 177).

Ademas, el articulo concluye y considera que existe una relacion entre el uso inadecuado
del teléfono movil y la depresion, ya que se estima que las puntuaciones en depresion son
elevadas en usuarios problematicos de un uso inadecuado del teléfono mavil, asi mismo,
aprecian la tendencia ascendente en usuarios habituales y en riesgo.

Esto que se menciona aqui abre la posibilidad a diversas preguntas y es que, si bien esto
da cuenta de dependencia psicoldgica, ¢como desde la mirada de la comunicacion se podrian
interpretar estos hechos? EI Phubbing es un término derivado de las palabras 'teléfono' y 'desaire'
que se refiere al acto de priorizar el teléfono sobre una interaccion social fuera de linea
(Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; Karadag et al., 2015) lo que podria representar mas alla
de una patologia y una dependencia, una incapacidad de tener una conversacion o una
comunicacion directa face to face, en otras palabras, una falencia comunicativa.

Ademaés, Diaz-Vicario et al. (2019) confirma que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el &mbito académico pueden generar distracciones en
clase y propiciar la disminucion del tiempo dedicado al estudio. Por su parte, en una revision
sistematica, Carbonell et al. (2012) reportaron que el uso excesivo de las TIC puede generar un
impacto negativo en el &mbito académico de los jovenes, entre ellos la vinculacion al fracaso
escolar. Estas investigaciones entonces revelan que este fendmeno también repercute
significativamente en el &mbito académico, puede entenderse tanto en bajo rendimiento como
por falta de comprension, como por falta de interés en el estudio.

Otra de las investigaciones encontradas, como la de Contreras-Silvaet al. (2023) sobre el
impacto del uso de dispositivos electronicos a edad temprana en el lenguaje, concluye que un

mayor nimero de horas de uso de los dispositivos electronicos es factor de riesgo para presentar
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retrasos en el desarrollo del lenguaje en menores de 5 afios, y si bien la poblacién objetivo de
esta investigacion son adolescentes que esta dentro del rango de edad de 13 y 14 afios, se
reconoce que desde edad prematura estan expuestos a los dispositivos maviles, de modo que se
busca identificar cbmo esto genera retrasos en el lenguaje. Finalmente, esta investigacion,
presenta una mirada de alarma y reclama acciones concretas ante esta problematica.

En el contexto local se encuentra que en un score esperado de 500 puntos en la Prueba
Saber, se alcanzé en el afio 2021, un puntaje de 250 puntos en promedio y ha seguido siendo una
constante desde el afio 2014, en donde se tuvo un promedio de solo 255 puntos, esto indica
entonces que entre el afio 2014 y el 2021 el promedio fue de 256 puntos, es decir, solo se obtiene
un porcentaje del 51% de los puntos esperados, e incluso un porcentaje por debajo del obtenido
en pruebas externas (Contreras-Silva et al., 2023).

Si bien el propdsito de la investigacion es demostrar los dispositivos mdviles como una
herramienta funcional en los procesos de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes, no se
desconoce las desventajas de su uso dentro y fuera del aula, es asi como las investigaciones
anteriores han sefialado sus implicaciones desde diferentes angulos; lo que no quiere decir que,
con lo anterior se minimice el poder de la tecnologia como método de aprendizaje, de hecho,
hacer uso de diferentes herramientas y dispositivos tecnoldgicos con responsabilidad, podria
mitigar los diferentes riegos que puedan presentarse.

Indiscutiblemente, la tecnologia ha evolucionado sorprendentemente y con ella, la
educacion debe transformarse en igual de condiciones; ante esta realidad, los docentes, los
padres de familia y aun aquellos que se niegan a hacer uso de las nuevas tecnologias, tendran que
verse obligados en algin momento a por lo menos intentarlo, de lo contrario, todo sera visto

como “rudimentario”; en este caso, lo mejor es hacer como dice el dicho, “si no puedes con tu
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enemigo, unete a €1 y en esta ocasion, la idea no es ver a la tecnologia como un enemigo, sino
como un aliado dentro del ciclo de vida; y posiblemente la transicion no es sencilla, pero si lo
mas acertado. El instituto de datos Pew Research Center informa que “en 2022, 94% de los
estudiantes de secundaria en Estados Unidos tiene un teléfono movil. De estos, el 73% lo usa en
clase al menos 1 vez por semana” (Schaeffer, 2022. parr.9).

En este mismo sentido “la (Fundacion Telefonica, 2021) de Espafia encontr6 que el 97%
de los estudiantes de secundaria tienen un teléfono movil. De estos, el 77% lo usa en clase al
menos una vez a la semana” (Blanquicett Narvaez. 2023. p. 2057) y si bien estas cifras no
reflejan sus beneficios en el desarrollo de competencias escritas y orales, si es muestra de como
en paises desarrollados se hace uso del celular dentro del aula. Ahora, otras investigaciones que
involucraron la ensefianza y los dispositivos moviles.

La tesis doctoral expuesta Cabielles Hernandez (2021) presenta en la Universidad de
Oviedo — Espaifia y la cual titul6 como “Interaccion e intervencion con dispositivos moviles para
usuarios con TEA y trastornos comunicativos”, de la universidad de Oviedo, Espaia, el
propdsito es la influencia de los dispositivos moviles en el tratamiento y la interaccion en los
nifios con el &mbito de las NEE, concretamente en los trastornos de la comunicacion. Esta
investigacion es de tipo cuantitativa y mide 6 variables que permiten determinar el grado de
avance o reconocimiento claro de la voz de los estudiantes con TEA, la intervencion directa con
el dispositivo mdviles se aplico de la siguiente manera, se le presenta una serie de imagenes a los
nifios y se le piden dos acciones especificas, la primera es presionar en la pantalla la figura o
imagen solicitada y luego debe pronunciar el nombre de la figura que escogid, en ese mismo
sentido se ofrecieron otras actividades muy relacionadas como imitar acciones de gif o videos

presentados en el dispositivo mévil. Ahora, el celular, mejora la comunicacién y la colaboracion
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educativa y social (SMS, e-mail, bluetooth, Internet, redes sociales, etc.) habilidades que deben
ser desarrolladas desde la mas temprana edad; por otra parte, contribuye a la creacion de
contenidos tanto por parte del profesorado como del alumnado (Brazuelo Grund y Gallego Gil,
2011).

En linea con las pedagogias constructivistas, los docentes no deben limitarse a reproducir
procesos estandarizados, sino que deben fomentar situaciones de ensefianza y aprendizaje
adaptadas a las necesidades del grupo (Ramirez et al., 2024); es oportuno entonces exponer
algunas investigaciones acerca de la Educomunicacion y como esta se vincula con los
dispositivos moviles.

Martins (2024 como se cit6 en Vianna, et. al. 2024) destaca que la Educomunicacién va
mas alla del uso de tecnologias en el aula, promoviendo una transformacion en las relaciones
pedagdgicas. La creacion de espacios de aprendizaje que fomenten la coautoria es fundamental
para este enfoque, que desafia la l6gica de ensefianza tradicional. Asi, la Educomunicacion se
presenta como un modelo de educacion participativa, donde los estudiantes se convierten en
productores de conocimiento.

Segun Maldonado et al. (2023) menciona que:

La educomunicacion es una dimension clave para abordar problematicas sobre la
produccién de conocimientos transformadores, para la renovacion de concepciones
pedagogicas, de ensefianza e investigacion; para el fortalecimiento de una ciudadania
educativa/cientifica; para asumir el desafio de pensar, investigar, comprender y disefiar
procesos que combinen los recursos, invenciones y descubrimientos tecno
informacionales y comunicacionales, a los procesos formales e informales de educacion.
Por una parte, en la dimension comunicacional, tenemos la insercion acelerada de
dispositivos, aplicativos, plataformas y recursos digitales, estructurados en bases
algoritmicas, que condicionan, organizan y dinamizan la vida sociocultural, econémica y

educativa contemporanea. (p.36)
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Segun Marquez (2019), la comunicacién, cuando se emplea como estrategia pedagdgica,
facilita tanto el intercambio de conocimientos como el desarrollo emocional. En este contexto,
juega un papel clave en la formacion de la persona. Igualmente, la inclusion de recursos
tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje favorece una mejor comprension del mundo,
incentivando la curiosidad y el anhelo de explorar. Esto facilita el acceso a mas datos,
fomentando la interaccion y potenciando nuevas modalidades de comunicacion eficaz con los
demas (Begnini Dominguez et al., 2022).

Retomando la revision realizada por Blanquicett Narvaez (2023):

Autores como Mayer (2009) afirman que “los recursos multimediales pueden aumentar la
motivacidn de los estudiantes al proporcionarles informacion de manera mas atractiva y
envolvente”, Moreno (2010, pags. 3-21), “los recursos multimediales pueden ser
especialmente motivadores para los estudiantes mas jovenes, que suelen tener un mayor
interés por las imagenes, los videos y los sonidos. Colella (2012, pags. 366-381), “el uso
de recursos multimediales en el aprendizaje de estudiantes con discapacidades” es
fundamental para su desarrollo y mejora continua (p. 2059).

Lo anterior permite demostrar como un taller educomunicativo mediado por dispositivos
moviles, donde los estudiantes crean historias haciendo uso del “storybird”, ademas de fomentar
su interés y motivacion en el aprendizaje, es fundamental en su desarrollo y mejora constante.

Storybird es una herramienta en linea creada para desarrollar la escritura creativa que, por
medio de poemas, cuentos, historias, graficos y un sinfin de plantillas e imagenes, elevan la
imaginacion y funciona para grandes y chicos, ya que esta pensada para trabajar con padres de
familia y educadores, diferentes articulos mencionan sus grandes experiencias con esta
herramienta y como ha permitido fortalecer en los jovenes las competencias escritas. Por
ejemplo, en el articulo de Torres-Alvarez et al., (2024) la investigacion tenia como objetivo

evaluar el impacto de la herramienta digital Storybird en la produccion de textos narrativos de
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estudiantes de la Institucion Educativa Ciudad Modelo. Utilizando métodos virtuales debido a la
pandemia, 21 estudiantes participaron completando pruebas de entrada y salida a través de un
formulario de Google. Los resultados mostraron que el uso de Storybird mejord las habilidades
de escritura de los estudiantes, demostrando que la herramienta puede ser efectiva para fomentar
la creatividad y mejorar el aprendizaje de idiomas.

Sin embargo, se sigue viendo una resistencia por parte de los docentes para la
implementacion de estas herramientas en el aula; la investigacion de Morales Rojas y Arciniegas
Yuman (2021) abord6 la escasa integracion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje, dadas las
crecientes demandas de habilidades tecnolégicas. El objetivo fue analizar el impacto de las
estrategias metodoldgicas virtuales en Lengua y Literatura en la Escuela 'Octavio Gerardo Icaza'.
Se utiliz6 una metodologia descriptiva y exploratoria con encuestas al personal docente. Dando
como resultado que estos tienen dificultades con herramientas tecnoldgicas y no implementan
estrategias innovadoras. En consecuencia, la planificacion docente no se ajusta a las
necesidades educativas actuales. Por otra parte, los resultados estadisticos revelaron una
correlacion significativa con un coeficiente de Pearson de 0.785. Los hallazgos destacan la
importancia de mejorar la capacitacion tecnoldgica docente y fomentar estrategias pedagogicas
innovadoras en Lengua y Literatura.

Finalmente, teniendo en cuenta lo anterior y articulandolo al objetivo central de este
estudio, se exponen diversas investigaciones que dan muestra de la importancia de las
competencias comunicativas y como estas fortalecen por medio de las herramientas digitales, es
asi como esto evidencia la necesidad de ejercer una capacitacion continua y a la vanguardia para

mejorar potencialmente la educacion.
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Las competencias comunicativas son fundamentales para una interaccion eficaz,
facilitando que las personas entiendan y transmitan mensajes de forma correcta. Sin embargo, su
evolucion esta restringida en determinados contextos. Un caso ilustrativo es la Universidad
Nacional del Altiplano (UNA) en Puno, Peru, donde el 54,5 % de los alumnos de nivel superior
exhibe un nivel regular, el 42,9 % exhibe un nivel deficiente y tnicamente el 2,6 % llega a un
nivel satisfactorio (Escobar-Mamani y Gémez-Arteta, 2020). Lo que no es muy diferente en
Colombia, puesto que, el Ministerio de Educacién Nacional menciono que los resultados
obtenidos en las pruebas PISA realizadas en 2022 se reitera la necesidad de hacer equipo con
todos los actores de la comunidad educativa a nivel nacional y regional, y continuar
fortaleciendo todas las estrategias encaminadas a avanzar en materia de calidad, tal como quedo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ministerio de Educacion Nacional,
2023).

Cruz Coberias y Carcausto-Calla (2020) subrayan que, en la era digital, las habilidades
comunicativas juegan un rol crucial en la educacion profesional, en particular en el sector
educativo. Indican que los profesores tienen la obligacion de incentivar en sus alumnos la
utilizacién de recursos tecnoldgicos para potenciar la comunicacion y perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, utilizando variadas aplicaciones en los instantes de intercambio de ideas,
en particular cuando la interaccidn se realiza a distancia; ademas, Garcia et al. (2018, como se
citaron en Cuadros Ircafiaupa y Ogosi Murillo, 2024) sostienen que la comunicacion no esta
progresando de forma eficaz, lo que impacta en la educacion integral de los alumnos, tanto en su
rendimiento escolar como en sus relaciones interpersonales. En este contexto, subrayan la
importancia de potenciar competencias fundamentales como la expresion verbal y escrita, la

escuchay la lectura, con el objetivo de alcanzar una comunicacion mas eficaz.
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Marco Tedrico y Conceptual

Para la presente investigacion, se hace necesario delimitar diversas definiciones y
conceptos que permitan determinar la base central y el punto de partida que enmarca el estudio
con sus diferentes categorias y subcategorias. En primer lugar, “Smartphones y mentes creativas”
como da inicio el titulo de este informe; implica el uso de dispositivos moviles y como este se
convierte en una herramienta de ensefianza- aprendizaje en los estudiantes.

El uso de Internet y los Dispositivos Moviles (DMs) forman parte de la cotidianidad de
los adolescentes, quienes los han adoptado como parte de su estilo de vida (Calderén Loeza 'y
Sanchez Escobedo, 2021). La realidad de los estudiantes de hoy, de manera universal, tienen un
acercamiento directo, palpable y cercano con los dispositivos maviles, segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2021),firma que en el afio 2020 se revel6 un aumento en el
uso del Internet por parte de los colombianos, en su mayoria jovenes entre los 12 y 24 afios (84.1
%), lo que evidencia la alta influencia de los dispositivos maviles y el internet en los
adolescentes, ahora, es claro que si estos dispositivos no se usan con responsabilidad y propdsito,
podria acarrear efectos negativos, sin embargo, si las pantallas se usan para utilizar diversas
herramientas fuertemente creativas, podrian fomentar el desarrollo de competencias
comunicativas, entre otras habilidades; como menciona (Echeberta y Requensens, s.f). El uso de
internet, mdviles, videojuegos, television es algo normal y saludable, son inofensivos si se hace
de ellos un uso prudente y mesurado.

Como cualquier herramienta, depende el uso que se haga de ella lo que la convierte en

algo positivo o en algo perjudicial, lo que es completamente veridico y racional, porque con un
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uso adecuado de los dispositivos moviles los avances y experiencias de los menores, serian
completamente diferentes a los que se encuentran hoy.
Estrategia

Estrategia es “La determinacion de metas y propositos a corto, mediano o largo plazo, y
ademas las diferentes acciones a emprender con una clara asignacion de recursos y materiales
para el logro de los propdsitos” (Chandler, 2003 como se cito en Contreras, 2013, p. 161)
implementar una estrategia educomunicativa mediada por dispositivos maéviles para el
fortalecimiento de las competencias comunicativas, es una medida de influenciar en los
estudiantes el uso del movil con responsabilidad y propdsito, lograr que sea visto desde la
percepcion de utilidad y oportunidad de desarrollo de competencias.

Para la presente investigacion, se plantea como estrategia educomunicativa, un taller
mediado por dispositivos moéviles llamado “el arte de contar historias™ el cual se relaciona con el
uso del “Storybird”, una herramienta en linea que facilita y promueve la escritura creativa y la
creacion de historias desde sus realidades, por lo que, la estrategia esta articulada con la
“participacion de los miembros de la comunidad en el proceso investigativo” (Park, 1992, p.
152).

Educomunicacion

Martins (2024 como se cit6 en Vianna, et. al. 2024) destaca que la Educomunicacién va
mas alla del uso de tecnologias en el aula, promoviendo una transformacion en las relaciones
pedagdgicas. La creacion de espacios de aprendizaje que fomenten la coautoria es fundamental
para este enfoque, que desafia la l6gica de ensefianza tradicional. Asi, la Educomunicacion se
presenta como un modelo de educacion participativa, donde los estudiantes se convierten en

productores de conocimiento.
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La educomunicacion es una practica social que fusiona dos campos esenciales: el
educativo y el comunicativo. Su disefio se basa en dos pilares: el sujeto activo, o sea, el alumno,
gue actla en base a su propio plan de vida, y la comunicacion de alta calidad, producida por la
dedicacion de los docentes. Esta comunicacidn, marcada por la intercomunicacion, asegura que
el proceso de ensefianza progrese de forma conjunta entre profesores y alumnos, fomentando el
desarrollo reciproco. Por lo tanto, la Educomunicacién no es vista como una materia especifica,
sino como un método educativo que proviene de los nuevos lenguajes creados por la sociedad
tecnocientifica, fomentando la transversalidad y la convergencia en todos los programas de
ensefianza (Morales et al., 2020-2021). Por otro lado, dentro de la educomunicacion, es
importante recordar que, “la persona humana esta dotada de la accion, por tanto, es agente-
actuante, constructora y transformadora del medio en el cual se desarrolla y vive” (Ferrada y
Flecha, 2008, p. 46).

Teniendo en cuenta lo anterior, la estrategia educomunicativa que aqui se expone
responde en si misma al objetivo central de la educomunicacién, dado que mas alla de la
implementacidn de un taller, es un espacio de participacion colectiva, de aprendizaje innovador,
de construccidn de conocimiento y saberes. Aqui es importante recordar al educomunicador,
radialista y escritor, Kaplin (1998), quien dedicé su vida a la comunicacion educativa y a formar
a las comunidades en los procesos participativos de produccion de comunicacion como una
forma de accion ciudadana, quién considerd un direccionamiento educativo adecuado de la
comunicacion, caso concreto la construccion de estrategias educomunicativas.

Dispositivos Moviles
El uso de las TIC, los dispositivos mdviles, las redes sociales y los buscadores en los

proximos afios marcara el sentido de la comunicacion y seguramente su utilizacion debera ser



motivada y promovida por los propios docentes e investigadores, ya que constituiran los
principales canales de acceso a la informacion y a la innovacion (Lépez Hernandez y Silva

Pérez, 2016).
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Marco Teorico
Teoria de la Educomunicacion (Mario Kaplun)

Kaplun propone que tanto la educacién como la comunicacion son procesos
interrelacionados y deben concebirse como una préactica transformadora. Rechaza la vision
tradicional de la educacion como un acto de transmisién de contenidos y promueve un modelo
que favorece la participacion, la construccion de significados y el dialogo

La verdadera comunicacién no esta dada por un emisor que habla y un receptor que
escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia a través de medios 0
canales) artificiales. Es a través de ese proceso de intercambio como los seres humanos
establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia
social comunitaria. Los medios masivos tal como operan actualmente en su casi totalidad
no son medios de comunicacion sino medios de informacion o de difusion. Podrian llegar
a ser realmente de comunicacion (y de hecho algunos pocos han logrado y demostrado
serlo); pero para ello tendrian que transformarse profundamente. El proceso de la
comunicacion debe realizarse de modo que dé a todos la oportunidad de ser
alternativamente emisores y receptores. Definir qué entendemos por comunicacion
equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vivir. (Kaplan, 1998, p.1).

Indiscutiblemente, esta teoria reafirma la necesidad de crear espacios de participacion y
la implementacion de estrategias educomunicativas que respondan a una comunicacion
transformadora, y asi respalda el disefio de estrategias que utilizan dispositivos moviles para
fomentar el pensamiento critico y la produccion activa de textos orales y escritos. "Educar es
comunicar y comunicar es educar” (Kaplan, 1998, p.198), ambos procesos se complementan en
un dialogo transformador, lo que se encuentra a profundidad en las obras de Paulo Freire (1970).
"Comunicar no es transmitir, sino dialogar. No es invadir, sino interactuar" (Kaplun, 1998, p.

22). Aunque Kaplun escribio antes de la popularizacién de los dispositivos moviles, su teoria es
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totalmente compatible con el uso de estas tecnologias. Los dispositivos maéviles pueden facilitar
el didlogo entre estudiantes y docentes, promover la creacion colaborativa de textos, videos o
podcasts, democratizar el acceso a herramientas y recursos educativos y estimular el aprendizaje
situado, donde los estudiantes conectan el contenido académico con sus entornos y realidades.
Comparto dos citas importantes que reafirman lo dicho anteriormente. “La educomunicacion es
una pedagogia de la participacion, que promueve la autonomia y el pensamiento critico”
(Kaplun, 1998, p. 30). "Educar y comunicar son dos caras de un mismo proceso: el dialogo
humano para la transformacién social” (Kaplun, 1998, p. 45).

Teoria de la Narracion (Jerome Bruner)

Los procesos narrativos son fundamentales para fomentar y fortalecer las competencias
comunicativas, segun Bruner (1997): “La mente es una extension de las manos y de las
herramientas que se usan y de las tareas que se realizan” (p. 169), el autor sostiene que las
personas organizan su experiencia y construyen significados a través de narrativas. Las historias
son una forma poderosa de pensamiento que permite dar sentido al mundo y transmitir
conocimiento.

“La narrativa, finalmente nos damos cuenta ahora, es en verdad un asunto serio: sea en el
derecho, en la literatura o en la vida” (Bruner, 2003, p. 146), con lo anterior, se le puede afiadir
que la narrativa es algo serio en la educacion, es por esto qué, en el presente estudio se llevo a
cabo un taller mediado por dispositivos moviles como estrategia educomunicativa llamado “el
arte de contar historias” lo que conecta finalmente con la teoria de Bruner, que aunque no es
comunicador, es un educador que logra visibilizar el poder de las historias o las narrativas como
método de expresion y de aprendizaje. “Contar historias no es un juego infantil sin trascendencia

0 un entretenimiento futil con el que los seres humanos se distraen. En el corazon de la narrativa
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hay un problema hermenéutico fundamental, que motivé a Bruner a escoger esta tematica al ser
invitado a la Universidad de Bolonia. Prestigiosa institucion que él mismo caracteriza como un
lugar de “fermentos interpretativos, siempre interesada en el posible significado de las palabras,
en la efectiva intencion de los textos” (Bruner 2003, p. 7) Sin duda, el contar historias es un
modelo atractivo y es el gancho mas utilizado en la actualidad para generar trafico en las redes
sociales y en medio de tanta tecnologia, ficcion e historias mal contadas, las personas buscan lo
simple, lo real y conexion con sus emociones; lo que logran desarrollar los estudiantes por medio
del taller y que se narrara detalladamente en la metodologia.

Teoria Sociocultural del Aprendizaje (Lev Vygotsky)

El proceso de ensefianza-aprendizaje se transforma a medida del tiempo, sin embargo,
Vygotsky considera a la educacion formal, es decir a la escuela, como fuente de crecimiento del
ser humano, si en ella, se introducen contenidos contextualizados, con sentido y orientados no al
nivel actual de desarrollo del parvulo, sino a la zona de desarrollo proximo. Para él lo esencial no
es la transferencia de habilidades de los que saben mas a los que saben menos sino es el uso
colaborativo de las formas de mediacion para crear, obtener y comunicar sentido; “La ensefianza
debe apuntar fundamentalmente no a lo que el infante ya conoce o hace ni a los comportamientos
que ya domina, sino aquello gque no conoce, no realiza o no domina suficientemente. Es decir,
debe ser constantemente exigente con las estudiantes y los estudiantes y ponerlos ante
situaciones que les obliguen a implicarse en un esfuerzo de comprension y de actuacion.
Ademas, aclara que la ensefianza y el desarrollo son el resultado directo de la actividad del
estudiante en su relacién con el mundo circundante”. Todo lo anterior da cuenta de un
aprendizaje que va mas alla de lo tradicional, de lo ya conocido y trasciende a lo desconocido y

esto de plano genera un desafio no solo para el estudiante, sino para el educador, porque si no se
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esta lo suficientemente preparado y en constante actualizacion, dificilmente se logre hacer
cumplir esta teoria. “El aprendizaje ocurre a través de la interaccion social, mediada por
herramientas culturales y el lenguaje” (Vygotsky, 1978, p.4). Si bien desde el inicio de los
tiempos nos enfrentamos a la interaccion social, la llegada de los dispositivos moviles han sido
culpables de crear brechas en esta interaccion, sin embargo, en el estudio como en la teoria de
Vygotsky, se propone que el aprendizaje esté mediado por herramientas culturales, que también
puede significarse en la importancia del contexto social, la interaccion y el uso de herramientas
(como los dispositivos moviles) en el desarrollo cognitivo y linguistico.

Cada uno de los conceptos y teorias mencionadas, juegan un papel fundamental en la
presente investigacion y contribuyen de manera directa a la profundizacion de la problematica y
las maneras en gue se puede llevar a cabo en la comunidad seleccionada como lo son los
estudiantes de grado octavo y noveno del colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria, entendiendo
qué, cada poblacidn tiene rasgos distintos y qué, a partir de los objetivos propuestos y técnicas de

investigacion, se logre mitigar la problematica e impactar a la comunidad.
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Metodologia

Smartphones y mentes creativas: Una estrategia EduComunicativa con dispositivos
moviles para el fortalecimiento de las competencias comunicativas escritas y orales en estudiantes
de grado octavo y noveno del colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria del municipio de Acacias,
Meta, es un proyecto que se enmarca dentro de un tipo de investigacion cualitativo, segin Smith
(1987), como se citd en Quecedo & Castario (2002) define que el método cualitativo “estudia
cualidades o entidades cualitativas y pretende entenderlas en un contexto particular. Se centra en
significados, descripciones y definiciones situandoles en un contexto” (p. 9); de esta manera, lo
que se pretende es precisamente explicar y describir como una estrategia educomunicativa
mediada por dispositivos moviles, fomenta el fortalecimiento de las competencias comunicativas
escritas y orales y permite comprender las brechas de este fendmeno del uso constate de
dispositivos moviles de los estudiantes dentro y fuera del aula. Por medio del método cualitativo
se logra un acercamiento con la realidad de la comunidad y dar respuesta a diferentes
interrogantes que surgen en el proceso investigativo.

El enfoque de esta investigacion es Accion Participativa, dado que, "La Investigacion
Accidn Participativa es un enfoque de investigacion que busca involucrar a los participantes en el
proceso de investigacion y disefio de soluciones para problemas especificos, con el objetivo de
mejorar la practica y la calidad de vida de las personas y comunidades involucradas." (Reason &
Bradbury, 2001) si bien dentro la implementacion del taller “el arte de contar historias” como
estrategia educomunicativa que busca fortalecer la competencias escritas y orales de los
estudiantes en el cual los estudiantes son los directos participantes del taller, no es un disefio de
solucion absoluto, debido a que lograr el uso del dispositivo movil con responsabilidad es un

desafio, sin embargo, las herramientas en linea dinamicas y creativas pueden ser un buen inicio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el alcance de la investigacion es explicativo, a medida
que se busca responder al ¢ De qué manera una estrategia educomunicativa mediada por
dispositivos moviles contribuye al fortalecimiento de las competencias comunicativas escritas y
orales en los estudiantes de grado octavo y noveno del colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria de
Acacias, Meta? Siendo asi, "el alcance explicativo se enfoca en la identificacion de las causas y
los efectos de un fendmeno, y en la explicacion de los mecanismos y procesos que lo producen.”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) ademas, por medio de las técnicas de investigacion,
como el grupo focal, las entrevistas semiestructuradas y la implementacion de la estrategia
educomunicativa, se promete dar respuesta a la pregunta de investigacion y profundizar en este
fenémeno.

De acuerdo con las caracteristicas mencionadas, el estudio se fundamenta en el
paradigma interpretativo, “el paradigma interpretativo se enfoca en comprender e interpretar los
significados y las experiencias de los participantes en un contexto especifico” (Denzin &
Lincoln, 2000, p.5). Guba & Lincoln (1994), mencionan, "La investigacion interpretativa se
enfoca en la comprensién de los significados y las experiencias de los participantes, en lugar de
en la explicacion de los fendmenos."” (p.3) es asi como este paradigma se ajusta al interés del
estudio, ya que es fundamental conocer e interpretar las experiencias de los estudiantes y
docentes y como estas se relacionan entre si para lograr un equilibrio entre las partes y lograr
entender de qué manera se puede mitigar la problematica y una mayor efectividad en la
implementacién de la estrategia. Ademas, teniendo en cuenta la agenda 2030 y el ODS 4
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” Naciones Unidas (2018). La Agenda 2030 y los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible, la implementacién de herramientas tecnoldgicas en la
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educacion, permite minimizar las brechas en la educacion y ampliar las oportunidades para
todos.

Por consiguiente, es necesario reconocer las fases de la investigacion que estan pensadas
dentro de la l6gica del alcance de los objetivos y de la efectividad de los resultados esperados.
Primeramente, tendra una fase de observacion, Van Dalen y Meyer (1981, como se cito en
Moran, 2007. parr. 2) “consideran que la observacion juega un papel muy importante en toda
investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”.

Esta fase consiste en destinar un tiempo considerable para observar con objetividad las
acciones de la comunidad que brinden datos de valor para ampliar la informacion, en este caso,
se seleccionaron estudiantes de grado octavo y noveno de una Institucion Educativa, (Nuestra
Sefiora de la Sabiduria de Acacias, Meta) se realiz6 una primera visita donde se tuvo contacto
con el rector, quién aprobd el proyecto de investigacion con esta poblacion y fue él quien brindd
detalles de los estudiantes de los grados mencionados, sus caracteristicas y aspectos a tener en
cuenta para trabajar con ellos.

Seguidamente, se tuvo la fase de construccidn, planeacion y testeo, se planificaron las
preguntas y el enfoque de las mismas para desarrollar un focal groups o grupo focal con los
estudiantes, el cual tuvo una fase de testeo con diferentes estudiantes de octavo y noveno de
diferentes instituciones y del municipio de Acacias y Granada, Meta; esto con el fin de asegurar
que las preguntas estuvieran formuladas adecuadamente, de manera que los estudiantes lograran
responderlas de forma abierta y sin problema.

Fase de Accion
luego de realizar el testeo del grupo focal, se llevo a cabo el encuentro con los

estudiantes de grado octavo y noveno, los cuales fueron seleccionados de manera aleatoria,
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siendo 4 estudiantes de grado octavo y 4 de grado noveno, para un total de 8 participantes,
teniendo en cuenta que el grupo focal; en esta metodologia, se maneja un nimero restringido de
unidades de informacidn, escogidas no basandose en criterios estadisticos de muestreo, sino por
su importancia y atributos fundamentales como objeto, suceso o experiencia. La meta es alcanzar
una generalizacion analitica, no estadistica, que se fundamenta en la formulacion tedrica y
facilita un entendimiento mas profundo de fenébmenos, respondiendo interrogantes acerca de
cdémo suceden o cdmo se desarrollan. Ademas, intenta conectar casos concretos o uno especifico
con la teoria. Por lo tanto, la teoria se comprende como un conjunto de instrumentos, modelos o
ideas, en vez de las afirmaciones generalizables y las leyes causales propias (Joan et al., 2016).

De la misma manera, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 5 docentes de la
institucién que trabajan con los estudiantes participantes del estudio, las cuales se hicieron en
formato de voz en off y también cont6 con un espacio de prueba y revision de las preguntas
orientadoras. Finalmente, se llevo a cabo la estrategia educomunicativa que consistio en un taller
educomunicativo mediado por dispositivos méviles llamado “el arte de contar historias”.

Fase de evaluacion y reflexién: al culminar el taller, por medio de un cédigo QR, los
estudiantes accedieron a un formulario de Google que contiene 10 preguntas y evalla la
experiencia de los estudiantes, ademas, se cerro el espacio con un didlogo de saberes donde se
conocio la percepcion de los estudiantes frente al taller y al uso de dispositivos maéviles en el
aula.

Contexto

La presente investigacion se desarrolla en el departamento del Meta, en el municipio de

Acacias, (Meta) en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Sabiduria, esta ubicado en el

area urbana del municipio, cuenta con todos los servicios publicos y con conexion a internet,
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hace parte del sector privado y las familias que integran esta institucion estan entre los estratos 3
y 4. Los padres de familia o acudientes en su mayoria cuentan con trabajos con extensas jornadas
laborales, son profesionales, empleados en empresas del municipio o trabajan en el sector
agropecuario.
Poblacion

La poblacion en el contexto de la investigacion hace referencia al grupo de personas, que
comparten caracteristicas similares y se sitdan en un espacio especifico actualmente (Vizcaino
Zuiiga et al., 2023). De esta manera, la poblacion del presente estudio se encuentra conformada
por estudiantes de grado octavo y noveno que estan entre los 13 y 15 afios, en su totalidad entre
grados octavos y noveno hay 126 estudiantes. Estos grados fueron seleccionados porque se
encuentran en la etapa de adolescencia media en la que presentan cambios fisicos, emocionales,
cognitivos y sociales asi que es clave para el desarrollo de habilidades comunicativas.
“Comienzan a desarrollar el pensamiento abstracto, critico y 16gico” (Piaget, como se cito en
Cano de Faroh, 2007). Ademas, buscan construir una identidad propia, lo que los hace receptivos
a actividades introspectivas como el storytelling, (el enfoque de la estrategia educomunicativa)
por otro lado, estos estudiantes tienen acceso frecuente a los dispositivos moviles y presentan
una facilidad con la integracion del movil en el proceso de aprendizaje. “Las tecnologias
digitales pueden potenciar el aprendizaje al integrarse en entornos relevantes y atractivos para los
estudiantes” (Lankshear & Knobel, 2008). De esta manera, estos estudiantes son ideales para la

presente investigacion.
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Muestra
Muestreo no Probabilistico por Conveniencia

La técnica de muestreo de la presente investigacion es no probabilistica por conveniencia,
esto significa que se seleccionan aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos en el estudio
(Otzen & Manterola, 2017).

Teniendo en cuenta el tipo de muestreo y la fecha en que se desarrolla el estudio; los
estudiantes se encontraban en su ultimo periodo acadéemico del afio, se seleccionaron quienes se
estaban disponibles (no tengan materias pendientes por aprobacién) y tuvieran el interés de
participar en la investigacion; se pretendio tener una representatividad de la poblacion que se
quiere analizar, “seleccionando de forma conveniente varias unidades con el objetivo de
constituir grupos reducidos y controlados en el contexto de disefios de tipo experimental, a partir
de la eleccion aleatoria de unos cuantos individuos que los forman” (Lopez Roldan & Fachelli,
2015, p. 48). Segun Hernandez et al., (2014) en los estudios cualitativos el tamafio de la muestra
no es importante desde una perspectiva probabilistica dado que el interés del investigador no es
generalizar los resultados de un estudio en una poblacion méas amplia, lo que se busca en la
indagacion cualitativa es profundidad.

Asi las cosas, la muestra es de 8 estudiantes en total, siendo 4 estudiantes de grado
octavo, entre mujeres y hombres y 4 estudiantes de grado noveno, entre hombres y mujeres, los
cuales hicieron parte del grupo focal; y se tuvo una muestra de 5 docentes de la Institucion

Educativa quienes hacen parte de la formacion académica de los estudiantes participantes.
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Técnicas de Investigacion
Grupo Focal

Se caracteriza por ser un grupo de discusion que posibilita el dialogo sobre un asunto en
especial, vivido y compartido mediante experiencias comunes (Donaduzzi, et.al 2015), con esto
se plantea generar un espacio para conversar con los estudiantes acerca de sus perspectivas frente
al uso de dispositivos madviles en aula y fuera de ella, este espacio contd con una hora 'y media de
duracion, se grabé en voz en off y contd con previa autorizacion de los acudientes por medio del
formato de consentimiento informado. El grupo focal tuvo 3 bloques intitulados como
usabilidad, comunicacion y beneficios y desafios. Es importante mencionar qué, antes de la
aplicacién de este instrumento, se hizo un testeo con estudiantes de octavo y noveno de
diferentes instituciones y del municipio de Granada, Meta, para corroborar que fueran claras y
gue permitieran responder de manera abierta y confiable en los estudiantes.

El grupo focal se aplicd a ocho estudiantes (cuatro de grado octavo y cuatro de grado
noveno) seleccionados de manera aleatoria. El nimero reducido de participantes es tipico en esta
metodologia, donde la seleccion no se basa en criterios estadisticos de muestreo, sino en la
importancia y atributos fundamentales de los casos para lograr una generalizacion analitica.

El grupo focal, sin duda, fue muy valioso, este permitié tener un acercamiento genuino
con los estudiantes, conocer de cerca sus necesidades, intereses y percepciones frente a la
realidad que enfrentan dia a dia y los resultados de este dan grandes luces de como fortalecer las
competencias comunicativas por medio de los dispositivos méviles y permite un avance en el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Entrevista Semiestructurada

La entrevista en investigacion es un encuentro entre sujetos en el cual se busca descubrir
subjetividades (Tonon, sf.); es dtil en la obtencién de informacidn, acerca cdmo los sujetos
actiian y reconstruyen el sistema de representaciones sociales, cristalizados en el discurso “De
esta manera, se recogen creencias y opiniones del entrevistado, entendiendo por creencias las
unidades de conocimiento y por opiniones, aquellas creencias en las que los componentes
evaluativos juegan un papel importante” (van Dijk, 1980 Tonon, sf, p. 49).

De esta manera, la entrevista semiestructurada es clave en esta investigacion, dado que
permite entender en este caso, la percepcion no solo de los estudiantes, sino de los docentes en
funcién que juegan un papel fundamental en el proceso de aprendizaje, es por esto qué, para este
estudio se cuenta con la muestra de 5 docentes en diferentes areas de conocimiento (quimica,
fisica, matematicas, ciencias sociales y espariol) estas entrevistas se realizaron con el debido
consentimiento de autorizacion de voz y de datos y en este caso, contd con dos bloques asi: 1
experiencia, 2 impacto en el aprendizaje. La entrevista semiestructurada permite recoger
creencias y opiniones del entrevistado. Se enmarca en el paradigma interpretativo, buscando
comprender las experiencias y significados desde la perspectiva de los docentes.

Estas entrevistas se llevaron a cabo en la institucion y tuvieron una duracion hasta de 17
minutos, lo que indica que se obtuvo una buena recoleccion de informacion y respuestas abiertas
a cada una de las preguntas, lo que, sin duda, permite un analisis detallado del fendmeno que
aqui se expone. No sobra mencionar que las preguntas fueron debidamente validadas por
docentes expertos en el area que contribuyeron a la definicidn cercana de las mismas y a su

efectividad en el caso de estudio.
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Cuestionario

Es un proceso estructurado de recoleccion de informacion a traves de la
cumplimentacién de una serie de preguntas como evaluacion y experiencia de los estudiantes en
el taller educomunicativo (Cuadros Ircafiaupa y Ogosi Murillo, 2024). Este cuestionario se
aplico al finalizar el taller, y sus preguntas se realizaron a la luz del cumplimiento de los
objetivos y como respuesta a la pregunta de investigacion; buscando medir la percepcién de los
estudiantes sobre diferentes aspectos del taller y su impacto en sus competencias comunicativas

escritas y orales.

El cuestionario del taller "El Arte de Contar Historias" consistié en diez preguntas, ocho
de las preguntas fueron de opcidén multiple con escala Likert (de 1 "Muy malo™ a 5 "Excelente™)
para evaluar aspectos como el interés y relevancia de los temas, la claridad de la informacién, la
ayuda percibida en la mejora de habilidades de escritura y expresion oral, la utilidad de las
herramientas utilizadas, si conocian las herramientas antes del taller, si consideran que el movil
puede ser una herramienta efectiva para contar historias, y si creen que mejoraron su capacidad
para estructurar una historia. Las dos ultimas preguntas fueron de respuesta abierta para indagar
sobre los aspectos nuevos aprendidos sobre el arte de contar historias y como creian que podian

aplicar lo aprendido en su vida diaria. El cuestionario fue revisado previamente con expertos.

El alcance del cuestionario permitio evaluar la experiencia de los estudiantes con la
estrategia implementada, obteniendo datos cuantitativos (a través de las preguntas cerradas) y
cualitativos (a través de las preguntas abiertas) sobre su percepcion del taller y su impacto en el
fortalecimiento de sus competencias comunicativas. Los resultados del cuestionario
proporcionaron evidencia directa del impacto de la estrategia educomunicativa en la poblacion

objetivo
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Anélisis de los Resultados
A continuacion, se describen los resultados obtenidos en el grupo focal, en las entrevistas
semiestructuradas y finalmente en el cuestionario que se aplicé como muestra de resultados del
taller educomunicativo. Es de aclarar que, tanto en el grupo focal que se aplico a los estudiantes,
como en las entrevistas semiestructuradas aplicada a los docentes, se encuentran similitudes y si
bien, algunas preguntas estan relacionadas, en el trabajo de campo se logro identificar los temas
principales, que se denominaran categorias y algunas subcategorias que relucen a partir de las

posturas de los participantes frente a las categorias. A continuacion, se describen.



Tabla 1

Resultados grupo focal
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Categoria de Andlisis

Citas Textuales del Grupo Focal

Fortalecer las competencias

comunicativas escritas y orales.

- "El autocorrector me ayuda a mejorar, pero también siento
gue me acostumbro y no aprendo como escribir
correctamente."

- "A veces me toca buscar en Google, como la diferencia
entre ahi y hay, porque no me acuerdo."”

- "Yo siento que no me ayuda mucho porque termino
confiando en el celular para todo."

- "Al principio escribo, pero ya después mando audios porque
me da pereza escribir tanto."

- "A mi me ha mejorado la escritura porque el autocorrector
me muestra cOmo se escribe correctamente, pero siento que
no aprendo del todo porgue no hago el esfuerzo."”

- "Escribir en el celular me hace mas facil comunicarme, pero
a veces uso muchas abreviaturas y luego se me quedan en
trabajos formales."

- "La verdad, siento que el celular no mejora mi forma de
hablar, porque depende mucho de los mensajes escritos y me
da miedo expresarme en persona."

- "Yo0 no escribo casi en el celular porque prefiero mandar
audios, pero cuando tengo que escribir siento que me
equivoco mas porgue estoy acostumbrado al autocorrector."

- "El autocorrector me ayuda, pero también he aprendido a
ignorar los errores porque pienso que el celular los corrige."

- "Cuando veo que escribi algo mal y el autocorrector no lo
corrige, entonces busco como se escribe en Google para estar
seguro."

- "A mi me pasa que si alguien escribe con faltas de ortografia
me estreso y termino corrigiéndolo."

- "Yo utilizo el celular como unas 5 horas al dia, pero con

pausas. No son 5 horas seguidas.”



Identificar la usabilidad, las
ventajas y desventajas de los
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- "En clase lo usamos si el profesor nos deja, como para
buscar informacion o hacer una tarea rapida.”

- "Principalmente lo uso para escuchar masica, ver videos y
chatear."

- "La Inteligencia Artificial me ayuda a resumir temas y
entender cosas mas rapido."

- "Uso el celular para todo: tareas, redes sociales, escuchar
masica. Es como una extension de mi vida."”

- "Creo gue lo uso mas los fines de semana, cuando no tengo
nada que hacer. Puedo pasar hasta 8 horas al dia conectado."
- "En clase lo usamos solo cuando nos dejan, como cuando el
profesor dice que busquemos algo rapido o hagamos una
actividad.”

- "A veces lo utilizo mas como una herramienta para
organizarme y buscar informacion."

- "Uso el celular unas 6 horas diarias, pero depende del dia. A
veces mas porque escucha musica, miro redes sociales o
busca informacion."

- "En clase no lo uso tanto, pero si nos dejan tiempo libre o
tareas, lo utilizo para buscar cosas rapido."

- "Yo lo uso para escuchar masica mientras hago tareas, pero
a veces termino mas concentrada en la musica que en la
tarea."

- "La Inteligencia Artificial me facilita las cosas porque
resume los temas y me ayuda a entender mas rapido."

- "El celular y el internet me ayuda a entender los temas méas
rapido, entiendo mas con un video que a un profesor de aqui,
aunque lo malo es que me distraigo con otras cosas”

- "Los maestros son muy estrictos con el uso del celular, pero
es que las clases deberian ser mas dindmicas para aprender"

- "Siento que por chatear mucho en el celular he aprendido
nuevas palabras, pero también me he acostumbrado a escribir
mal en confianza con amigos.”

- "Prefiero hablar cara a cara porque en los mensajes no sé si
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Reconocer la relacion entre el uso de  la persona esté seria, feliz o enojada.”
dispositivos moviles y las - "El celular me ayuda a buscar palabras, pero también me
competencias comunicativas distrae y a veces me olvido de lo que estoy haciendo."”
- "Cuando tengo confianza con alguien, mando audios largos,
pero con desconocidos prefiero escribir.”
- "Me gusta usar el celular para buscar informacion, pero
siento que me hace mas dependiente y no intento pensar
mucho."”
- "La comunicacidn cara a cara es mejor, pero en el celular
puedo expresarme sin miedo porque no tengo que mirar a la
persona directamente."
- "Al escribir mensajes uso palabras muy informales, y siento
gue eso afecta cuando tengo que escribir algo serio o
importante.”
- "Si veo videos o leo comentarios, aprendo palabras nuevas,
pero en el contexto de chatear con amigos termino usando
muchas expresiones incorrectas."
- "Cuando escribo mensajes, uso muchas abreviaturas y luego
me cuesta escribir bien en trabajos escolares."
- "Siento que el celular me ayuda a aprender palabras nuevas
cuando busco informacién, pero en conversaciones
informales termino usando expresiones incorrectas por
costumbre.”
- "Prefiero hablar en persona porgue con el celular no sabes si
la persona esté seria 0 bromeando."
- "He notado que algunos amigos escriben perfecto por
mensaje, pero cuando hablan en persona son muy timidos y

no se expresan igual."

Nota. Muestra de categorias y citas textuales del grupo focal. Fuente. Autoria propia.

Como se evidencia en la tabla anterior, se destacan tres categorias como temas
principales dentro del grupo focal, las cuales estan articuladas a los bloques propuestos de

discusion y a los objetivos de la investigacion, fortalecer las competencias comunicativas escritas
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y orales, identificar la usabilidad, las ventajas y desventajas del dispositivo movil y el
relacionamiento entre los dispositivos moviles y las competencias comunicativas.

Alli se exponen las respuestas clave de los participantes, las cuales permite comprender
sus posturas frente al uso de dispositivos moviles en el aula, de hecho, uno de los participantes
menciona lo siguiente: “se me dificulta entenderle a algunos maestros, entonces prefiero buscar
un video del tema en internet y asi puedo entenderlo facil y hacer las actividades” (Participante
1) otro estudiante dijo: “Con tantas herramientas que existen ahora, los maestros deberian hacer
las clases mas dinamicas, de verdad las clases me dan suefio, son muy aburridas, por eso prefiero
ponerme a jugar en el celular y luego buscar el tema que ensefiaron” (Participante 4). Asi las
cosas, de manera general, los estudiantes manifiestan que si bien los celulares ocupan gran parte
de su tiempo, los distrae y en ocasiones no lo usan con la mayor responsabilidad, de hecho,
reconocen que, al hacer alguna tarea, les llega una notificacion y luego se dan cuenta que han
pasado 2 horas en redes sociales y no han logrado hacer su tarea, que aunque se han visto
obligados a apagar las notificaciones para concentrarse en lo que deben realizar, reconocen que
todo parte del manejo que ellos le dan a sus dispositivos moviles, es decir, que lo ideal es que
ellos sean organizados en sus horarios y se cumplan con el tiempo que destinaron para distraerse.
Sin embargo, mencionan que sin duda alguna las herramientas en linea y los dispositivos como
tal, son de gran ayuda para el aprendizaje no solo de las competencias comunicativas escritas y
orales, sino de manera general para cualquier asignatura. Uno de los participantes mencion6: "A
mi me ha mejorado la escritura porque el autocorrector me muestra como se escribe
correctamente, pero siento que no aprendo del todo porque no hago el esfuerzo.” (Participante 2)
Aunque identifica una mejora en la escritura a partir del uso del celular y su autocorrector,

reconoce que no aprende porque no hace un esfuerzo de su parte, lo que significa que, el
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dispositivo movil si es una herramienta de aprendizaje siempre y cuando Se tenga una
intencionalidad de usarlo como método de aprendizaje y crecimiento en el area de conocimiento,
por lo que, la estrategia educomunicativa como el taller de “El arte de contar historias” el cual es
mediado por dispositivos mdviles al ser implementado por la herramienta Storybird, les permite
articular sus competencias con el movil como la creatividad al crear historias impactantes y
recordadas en el tiempo, fortaleciendo finalmente, las competencias comunicativas escritas y
orales. De esta manera, el movil estaria siendo utilizado con propdsito y con la intencién de
mejorar estas competencias, ademas de generar un sentido de responsabilidad y conciencia en el

uso responsable de los dispositivos moviles.
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Entrevistas Semiestructuradas a Docentes

Tabla 2

Entrevistas semiestructuradas

Categoria de Analisis Citas Textuales de los Entrevistados

- "Desde mi perspectiva, yo si lo comparto porque
Percepciones sobre el Uso de Dispositivos Mdviles  me parece que el dispositivo permite muchas
en el Aula cosas, el celular méas que un distractor puede
servir como un aliado dentro del aula”
- "Soy partidaria de que si las herramientas
tecnoldgicas estan en este momento presente hay
que utilizarlos, sin embargo, no en todas las clases
y siempre con control"
-"Desde mi area si se implementa el celular para
la utilizacién de lo que es la aplicacion de
Geogebra"
-"La tecnologia es una herramienta necesaria
dentro de todos nuestros contextos, el dispositivo
movil como tal, porque es una herramienta
tecnoldgica, pero debe tener un manejo adecuado"
-"No existe una ley que regule el uso del celular
en las aulas, pero estan tratando de legalizar la
prohibicion”
-"Cuando no se regula, cuando no se controla,
Ventajas y desventajas de los Dispositivos Méviles  sirve mas como un distractor. No obstante, bien
utilizado es un aliado para consultar, leer
documentos y hacer ejercicios"
-"Muchas veces se queda en leer lo que el
dispositivo le facilita, pero no hacen ese ejercicio
consciente a nivel cognitivo™
-"Uno de los grandes retos es que los estudiantes
manejan muy bien los celulares, pero lo manejan

en el sentido de los juegos” -"En el momento de



Relacion entre las Competencias Comunicativas

Escritas y Orales y los Dispositivos Méviles

Impacto del Dispositivo Mdvil en el Aprendizaje

53

uno como docente hablarles a ellos una parte
conceptual ya les da pereza y ya no quieren
utilizar el celular”

-"Los estudiantes prefieren que la inteligencia
artificial haga todo por ellos"

-"La dificultad de que los estudiantes realicen
ejercicios de comprension e interpretacion,
guedandose con la informacion que el dispositivo
les da, y no buscan otras fuentes"

-"Los dispositivos mdviles fortalecen la
comunicacion verbal y escrita, pero la lectura se
hace de manera rapida y sin reflexién"

-"La escritura es la competencia que menos se
desarrolla, pero el dispositivo mévil ayuda a
conectar ideas. La lectura puede ser mas
interactiva"

-"La escritura es la competencia que mas se
fortalece con el uso del movil"

-"Se ha perdido el espafiol basico y la
comprension lectora, porque los estudiantes
buscan resumenes en la inteligencia artificial en
lugar de leer el libro"

-"El impacto es positivo si se genera un control
del uso. Es una herramienta importante, que
facilita muchas cosas"

-"Es como 50 y 50", puede ser muy dtil, pero los
estudiantes lo utilizan para chatear y jugar" "No
me gustaria implementar los celulares”

-"El impacto es negativo, porque los estudiantes
se distraen y no prestan atencion en clase™

-El impacto es positivo si se genera un control del
uso. Es una herramienta importante, que facilita

muchas cosas"
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Estrategia Educomunicativa -"Me parece muy interesante y necesaria siempre
y cuando se tengan en cuenta los contextos y
desigualdades”

-"Estoy de acuerdo, siempre y cuando no se pierda
la intencién educativa"

-"Le parece interesante, pero se debe saber la
medida para cumplir el objetivo"

-"Seria stper chévere, pero es necesario bloguear
aplicaciones para gue se usen las herramientas

adecuadas en clase"

Nota. Tabla de categorias y citas textuales de las entrevistas. Fuente. Autoria Propia.

La tabla anterior da muestra de lo ambiguo que puede ser este fendmeno, puesto que, se
evidencian similitudes frente a la percepcion de los estudiantes, sin embargo, en este caso, por
medio de las entrevistas semiestructuradas, los docentes exponen libremente sus diferentes
opiniones frente al tema abordado, las que se clasificaron en las siguientes categorias:
Percepciones sobre el uso de dispositivos méviles en el aula, ventajas y desventajas del
dispositivo movil, relacién entre las competencias comunicativas escritas y orales y los
dispositivos, impacto del dispositivo movil en el aprendizaje y estrategia educomunicativa; estas
cinco categorias se seleccionaron a partir del trabajo de campo y cada una esta acompafiada por
citas textuales de los docentes que permite una profunda reflexion frente al tema.

Se habla de ambigledad frente a los resultados, dado que, aunque algunos docentes
reconocen que el dispositivo maévil son una herramienta atil en el proceso de aprendizaje y tienen
una percepcion positiva frente a su uso en clase, hay quienes piensan que, "Es como 50 y 50",
puede ser muy Util, pero los estudiantes lo utilizan para chatear y jugar” (Entrevistado 5) aunque
sea (til dentro de la ensefianza, de nada sirve si los estudiantes no lo usan con propdsito, lo que
sin duda desmotiva y preocupa a los docentes y los lleva a pensar de la siguiente manera: "No

me gustaria implementar los celulares en el aula” (Entrevistado 5) indiscutiblemente, el hecho de
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observar que los estudiantes no miran con objetividad el poder que tienen en sus manos y, por el
contrario, como ellos mismos lo manifiestan, lo usan por mucho tiempo para ver videos, sin
embargo, de manera involuntaria aprenden vocabulario, entre otras cosas, gracias a las personas
que siguen.(Participante 3) Lo anterior, nos sigue evidenciando que el problema no es el uso del
movil dentro del aula, sino el uso que se le esta dando.

Es importante mencionar que dentro de la categoria de percepcion sobre el uso del movil
en el aula, solo un docente manifestd que no hacia uso del dispositivo movil o de herramientas en
linea para el proceso de ensefianza, los demas, aseguran que por lo menos una vez en el mes, son
utilizados, esto puede representar precisamente el reconocimiento del valor agregado de usar los
celulares y herramientas en linea para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, ademas,
recordemos que los estudiantes mencionaron que “las clases son muy aburridas” y sugieren el
uso de aplicaciones que les permita aprender de manera creativa e innovadora.

En la busqueda de implementar una estrategia educomunicativa mediada por dispositivos
moviles para fortalecer las competencias comunicativas escritas y orales, nos encontramos que
tanto docentes como estudiantes, aseguran que el uso del dispositivo movil si ha contribuido al
fortalecimiento de estas competencias, claramente no en todos los casos es igual; porque aunque
a unos les ha fortalecido la escritura por medio del autocorrector, otros manifiestan que no ha
sido Gtil hablado de expresion oral, pues se sumergen en las pantallas y se les dificulta la
interaccion cara a cara.

También se encontraron ventajas y desventajas de los dispositivos mdviles, que, tanto en
los estudiantes, como en los docentes, coincidieron en que el celular presenta un gran desafio que

es la distraccion y que los puede convertir en otras palabras, en “conformistas” interpretando que
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se acostumbran a que todo puede ser mas facil gracias a la Inteligencia Artificial, pero que a la
hora de la verdad, no tienen las competencias suficientes en las diferentes asignaturas.

Teniendo en cuenta lo anterior, permite reflexionar entonces en lo importante que resulta
no solo una estrategia educomunicativa mediada por dispositivos moviles para el fortalecimiento
de las competencias escritas y orales, sino también de una camparia colectiva que inste a la
concientizacion del uso responsable de los dispositivos méviles y a “sacarle el jugo” como se
dice coloquialmente, al celular, que resulta un gran aliado para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes. Como se pudo observar, tanto los estudiantes como los docentes
encuentran positivamente el hecho de implementar el celular como herramienta de aprendizaje,
por lo tanto, y después de llevarse a cabo el trabajo de campo, se dio inicio con la planeacion,
desarrollo e implementacion de la estrategia Educomunicativa, que refleja un paso positivo para
mejorar no solo las competencias comunicativas escritas y orales, sino el proceso de aprendizaje

de los estudiantes.
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Estrategia: Taller Educomunicativo “El Arte de Contar Historias”

La implementacion de este importante taller se desarroll6 de la siguiente manera:

1. Bloque: Rompiendo esquemas (Rompehielo- practica de competencias

8.

9.

comunicativas)

Bloque:
Bloque:
Bloque:
Bloque:
Bloque:
Bloque:
Bloque:

Bloque:

El poder del storytelling

Todos tienen una historia que contar

Elementos clave para una historia efectiva
Habilidades comunicativas

iA contar mi historia! (Practica y uso de Storybird)
Socializacion

Cierre y conclusiones

Evaluacion del taller

La estrategia educomunicativa mediada por dispositivos mdviles para el fortalecimiento

de las competencias comunicativas escritas y orales propuesta como objeto general de la

presente investigacion, se denomind como taller educomunicativo, “El arte de contar historias”,

el cual esta basado en el poder del storytelling como modelo para fortalecer las competencias

comunicativas escritas y orales y se ponen a prueba por medio de la herramienta en linea

Storybird, una herramienta que facilita y promueve la escritura creativa y la creacién de historias

desde sus realidades, por lo que, la estrategia esté articulada con la “participacion activa de los

miembros de la comunidad en el proceso investigativo” (Park, 1992, p. 152).

Ademas, las tecnologias digitales motivan a los estudiantes en la escritura, lo que

respalda a Torres-Alvarez et al. (2024) sobre su impacto en el compromiso en la ensefianza de

lenguas. En el contexto especifico de Storybird, se observo que la estructura visual y narrativa de
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la herramienta, facilita el proceso creativo, alineandose con las teorias de aprendizaje
constructivistas, que enfatizan la construccion activa del conocimiento a través de experiencias
significativas (Bruner, 2003).

De esta manera, se disefio una presentacion en linea en la herramienta Canva, la cual
contiene los parametros claros acerca del storytelling y de los aspectos importantes a la hora de
contar historias que resulten efectivas y memorables en el tiempo, también contiene un video
(teaser) de una historia hecha con celular ganadora en Smartfilms, el festival de cine hecho con
celular, el video fue titulado “amor perfecto” y funcioné como ejemplificacion e inspiracion para
que los estudiantes desarrollaran su propia historia desde la herramienta de Storybird. A
continuacion, podran observar la presentacion utilizada en el taller

Es importante mencionar que antes de la aplicacion del taller, se hizo una prueba con tres
estudiantes, dos de grado noveno y uno de grado octavo, con el fin de garantizar que la
presentacion fuera pertinente, entendible y, sobre todo, que fuese creativa y propicia para el
ejercicio a desarrollar, luego de recibir sus comentarios, se dejé esa version final y se aplico a los
estudiantes seleccionados. El taller cont6 con la participacion de 20 estudiantes entre grados
octavos y novenos, si bien la intencién inicial era que en su totalidad de la poblacién de grados
octavo y noveno participaran del taller; debido a las fechas de realizacion, teniendo en cuenta
que fue en la ultima semana de actividades académicas del afio, muchos estudiantes se
encontraban en examenes finales y de recuperacion, de esa manera, solo participaron estudiantes
que se encontraban al dia con las asignaturas.

Siendo asi, el taller dio inicio con una presentacion general del proyecto de investigacion,
las reglas del juego y del objetivo general del espacio, luego se desarrollé una dindmica

rompehielos donde se formaban 2 grupos y debian trabajar en equipo para representar una
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historia o una pelicula y el equipo contrario tendra que adivinar de qué se trata y el nombre de la
historia. Posterior a ello, se empez6 a socializar el contenido de la presentacion y las pautas para
trabajar en la herramienta de Storybird, donde todos en un primer momento de manera individual
navegan en la herramienta web, construyen su historia haciendo uso de los elementos explicados
con anterioridad y luego trabajaban en equipo para consolidar la mejor historia. Este ejercicio
resultd muy beneficioso para los estudiantes y permitio no solo el fortalecimiento de las
competencias escritas y orales, sino también para comprender la necesidad de hacer un uso
responsable de los dispositivos méviles y hacer de él, una herramienta de aprendizaje. A
continuacion, se evidenciara los resultados del taller, los cuales se obtuvieron por medio de un
cuestionario de 10 preguntas (el cual se revisd previamente con expertos) y los participantes lo
diligenciaron al finalizar el taller educomunicativo.

Evaluacion del Taller Educomunicativo

Figura 1

¢ Los temas abordados fueron interesantes y relevantes?

¢Los temas abordados fueron interesantes y
relevantes?

B 1. Muy malo
m 2. Malo

3. Regular

12; 60%

4. Bueno

B 5. Excelente

Fuente. Elaboracion Propia.
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Como primera pregunta, se cuestiond acerca del nivel de importancia de los temas
abordados, es decir, el storytelling, el Storybird y la implementacién del dispositivo maévil dentro
del taller, a lo que un 90% de los participantes puntuaron el nivel de relevancia entre un 4y 5, lo
que indica que es bueno y excelente, teniendo en cuenta la escala de medicion asi: 1: Muy malo,
2: Malo, 3: Neutral, regular, 4: Bueno, 5: Excelente. Asi las cosas, como se evidencia en la
gréfica, los estudiantes reconocen la importancia del taller educomunicativo y del poder del
storytelling como inspirador para promover la mejora de las competencias comunicativas escritas

y orales.

Figura 2

¢La informacion presentada fue clara y facil de entender?

éLa informacion presentada fue claray
facil de entender?

1. MUY MALO 2. MALO 3. REGULAR 4. BUENO 5. EXCELENTE
Fuente. Elaboracion Propia.
Como se puede observar, al igual que en la primera pregunta, un 90% de los estudiantes
manifiestan haber entendido con facilidad el taller y apropiarse de la temética abordada, lo que
permite tener una interpretacion clara acerca de valor diferencial de usar herramientas

tecnoldgicas como presentaciones en linea y la navegacién en storybird, teniendo en cuenta que
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algunos estudiantes expresaron en el grupo focal acerca de su interés en que sus clases
incluyeran la dinamizacién con aplicaciones o herramientas digitales para evitar que las clases

“fueran tan aburridas”. (Participante 5)

Figura 3

¢En qué medida consideras que este taller te ha ayudado a mejorar tus habilidades de escritura

¢En qué medida consideras que este taller te ha
ayudado a mejorar tus habilitades de escritura?

1. Muy malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente

Fuente. Elaboracion Propia.

La siguiente pregunta tuvo percepciones divididas, porque, aungque un 80% asegura que
el taller ha influenciado positivamente en la mejora de habilidades de escritura, el 20%, siendo
15% en un nivel neutral y un 5% en un nivel bajo, nos lleva a cuestionar qué otras implicaciones
se pueden tener en cuenta para que los estudiantes en su totalidad logren fortalecer estas
competencias, partiendo que este es uno de los objetivos principales de la presente investigacion.
Sin embargo, es importante destacar que un 80%, es decir, mas de la mitad de los participantes
observaron mejoras en esta competencia y posiblemente sea un buen inicio para que los

estudiantes se motiven a poner en practica el uso del mévil como herramienta de aprendizaje.
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Figura 4

¢ Crees que este taller ha fortalecido tu confianza para expresarte oralmente?

éCrees que este talller ha fortalecido tu
confianza para expresarte oralmente?

H 1. Muy malo
H 2. Malo
3. Regular
4. Bueno

B 5. Excelente

Fuente. Elaboracion Propia.

Esta pregunta surge a partir uno de los objetivos especificos del estudio, dado que se
pretende fortalecer no solo la escritura, sino la competencia oral, lo cual se puso a prueba en el
taller desde la actividad rompehielo hasta las conclusiones, sin embargo, como lo mencionaron
algunos participantes del grupo focal, “hay quienes se expresan mejor por el celular, que en
persona” (Participante 8) lo que significa que, sin duda es necesario seguir implementando
actividades que fortalezca la competencia oral. En esta ocasidn, nos encontramos que el 80% de
los participantes miden su experiencia frente a la mejora de expresién oral entre bueno y
excelente, lo cual resulta positivo, entendiendo los retos que esto conlleva y el nivel de

compromiso que se requiere por parte de los estudiantes para obtener este resultado.
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Figura 5
¢ Consideras que las herramientas y aplicaciones utilizadas fueron utiles para desarrollar tus

habilidades narrativas?

éConsideras que las herramientas y aplicaciones
utilizadas fueron utiles para desarrollar tus
habilidades narrativas?

10

N

)

1. MUY MALO 2. MALO 3. REGULAR 4. BUENO 5. EXCELENTE

Fuente. Elaboracion Propia.

Como se representa en la grafica, el 90% de los estudiantes consideran que las
herramientas utilizadas son efectivas para desarrollar y mejorar las habilidades narrativas, lo que
da un valor significativo a la implementacion del dispositivo mavil en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otro lado, un 10% mide su experiencia como neutral, lo que lleva a pensar en
diferentes premisas acerca de sus experiencias, una de ellas es que es posible que los estudiantes
ya hayan conocido la herramienta de storybird o que no hayan tenido suficiente interés en el

desarrollo del taller.
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Figura 6

¢Conocias estas aplicaciones y herramientas antes del taller?

éConocias estas aplicaciones y
herramientas antes del taller?

u S|

mNO

Fuente. Elaboracion Propia.

Esta pregunta se conecta con la premisa mencionada anteriormente, ya que un 25% de los
estudiantes manifiestan que si conocian esta herramienta, sin embargo, el 75%, es decir, 15
estudiantes de 20 nunca habian utilizado la herramienta de Storybird, ni la conocian, lo cual,
resulta muy interesante, dado que los participantes interactuaron con una plataforma creativa e

innovadora y que funciona para el fortalecimiento de las competencias comunicativas.
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Figura7

¢Consideras que el mévil puede ser una herramienta efectiva para contar historias?

éConsideras que el movil puede ser una
herramienta efectiva para contar historias?

5. EXCELENTE E 11 |
4. BUENO . 5
3. REGULAR . 4 I
2. MALO
1. MUY MALO
0 2 4 6 8 10 12

Fuente. Elaboracion Propia.

Esta pregunta resulta muy relevante dentro de la investigacion, ya que responden de
manera directa si el dispositivo mévil puede convertirse en una herramienta de aprendizaje, en
este caso para contar historias, lo que fue la base del taller, a lo que un 80% de los participantes
aseguran que si, de hecho, dentro del taller, algunos estudiantes mencionaron su utilidad para
grabar cualquier tipo de contenido escrito, visual, audiovisual por medio del celular y que todo lo
que ven y han vivido puede convertirse en una historia efectiva y memorable en el tiempo, justo
lo que aprendieron en el taller educomunicativo. De esta manera, este porcentaje habla de una

mirada positiva frente a la inclusion de los dispositivos moviles dentro del aula.
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Figura 8

¢ Crees que has mejorado tu capacidad para estructurar una historia?

éCrees que has mejorado tu capacidad para
estructurar una historia?

1. Muy malo
M 2. Malo
3. Regular
4. Bueno

B 5. Excelente

Fuente. Elaboracion Propia.

Esta pregunta se realiza con base al contenido del taller, considerando que, el storytelling
es precisamente lo que se denomina como el arte de contar historias y alli se hizo la orientacion
de la estructura que debe tener una buena historia y se hizo memoria de los cuentos infantiles e
historias que los estudiantes recordaban, de esa manera, se logro identificar porqué algunas
historias se recuerdan mas que otras y que las hace diferentes, para asi conocer los elementos y la
estructura de una historia efectiva, asi las cosas, el 75% de los participantes manifestaron que
mejoraron su capacidad para estructurar historias, lo que resulta positivo y significativo dentro de
los resultados esperados del taller.

Las ultimas 2 preguntas realizadas en el cuestionario son de respuesta abierta, de la
siguiente manera.

¢ Qué aspectos nuevos aprendiste sobre el arte de contar historias?

¢ Como crees que puedes aplicar lo aprendido en tu vida diaria?
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A continuacion, se compartiran algunas de las respuestas mas destacadas a estas
preguntas y se compartird una breve reflexion frente a ellas.

Frente a la primera pregunta: ;Qué aspectos nuevos aprendiste sobre el arte de contar
historias? Respondieron lo siguiente: “Que existen nuevos medios bastante interesantes al
momento de contar historias que tal vez no se utilizan mucho”, “El poder comunicarme con
asertividad y convencimiento”, “Lo creativa que puedo llegar a ser”, “Que por medio de las
historias puedo mejorar mis relaciones comunicativas y de expresarme con otros”, “Podemos ver
mas perspectivas”, “Qué es muy importante para lo que queremos lograr en la vida”

En la segunda pregunta: ;Como crees que puedes aplicar lo aprendido en tu vida diaria?,
estas fueron algunas respuestas: “Creando historias”, “Poder expresarme de una mejor manera
oralmente”. “Puedo aplicarlo en mis momentos de lectura y andlisis al dialogar con otras
personas”, “Escribir mds seguido y siendo intencional en tener conversaciones importantes”, “Al
momento de hablar o escribir” “Dandole un uso adecuado a mi moévil y aprender a comunicar de
manera efectiva”.

Indiscutiblemente, estas dos preguntas nos permiten reunir aspectos clave de la estrategia
educomunicativa y nos brinda un indicador cualitativo que da signos claros de la experiencia de
los estudiantes, pero también de la efectividad de esta propuesta de taller. En esta oportunidad,
destaco la respuesta de uno de los estudiantes al mencionar que puede aplicar lo aprendido
“Dandole un uso adecuado a mi mévil y aprender a comunicar de manera efectiva”, sin duda,
esto da muestra de que los estudiantes reconocen que una de las barreras que presentan, es que
no tienen un uso adecuado de los dispositivos moviles y que seguro al usar el celular con

propdsito y con la intencionalidad de tenerlo como herramienta de aprendizaje, podran ver

resultados efectivos en sus competencias comunicativas. Ademas, en la pregunta que nuevos
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aprendizajes obtuvieron frente al arte de contar historias, un estudiante mencioné que, “Es muy
importante para lo que queremos lograr en la vida”, si bien no da cuenta de un aprendizaje
nuevo, si reconoce que por medio del storytelling no solo se aprende sobre el poder de las
historias, sino que de manera integral aporta al desarrollo de las personas por su dimension
social, académico, profesional, entre otras caracteristicas que aporta significativamente en el

camino de la vida y mucho mas si se empieza a desarrollar desde la adolescencia.



69

Dialogo de Saberes

El didlogo de saberes se llevd a cabo con la comunidad del barrio Bonanza Llanera del
municipio de Granada, Meta, donde padres de familia y adolescentes, participaron de una
conversacion amena y significativa acerca del uso de dispositivos moviles en el proceso de
ensefianza- aprendizaje y sobre las estrategias educomunicativas que facilitaran y promovieran el
fortalecimiento de las competencias comunicativas escritas y orales. Para ello, se tuvo en cuenta
la mayéutica, un término inventado por Sécrates “estriba en hacer que la otra persona, a través de
una serie de preguntas, sea capaz de llegar al conocimiento mediante sus propias conclusiones”
(Sanchez, 2013; p. 2. Como se citd en De la Fuente, 2017) la técnica consiste en hacer preguntas
al interlocutor acerca del tema y luego se empieza a debatir las respuestas, entendiendo los
diferentes conceptos y conocimientos previos de la comunidad.

Este espacio se desarroll6 en la residencia de uno de los habitantes del barrio, donde
adolescentes y adultos decidieron ser parte de la reflexion, participacion y el intercambio de
perspectivas, lo que, sin duda, permitio una experiencia enriquecedora y promovié una mayor
comprension respecto a los desafios y oportunidades que se presentan en la implementacion de la
tecnologia en la educacion. Es importante mencionar que, antes de iniciar el ejercicio se dio a
conocer a grandes rasgos la intencionalidad del proyecto de investigacion, el trabajo de campo
realizado, la propuesta de taller educomunicativo, las herramientas utilizadas y parte de los
resultados obtenidos y asi, la comunidad tendria un contexto mas amplio de la tematica
abordada.

Asi las cosas, la conversacion inicié conociendo la usabilidad de los dispositivos mdviles
en los adolescentes y la percepcion que tienen los padres de familia al respecto. Una estudiante

de noveno grado de 14 afios y habitante de la comunidad, expresd: “Yo uso mi celular para ver
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videos, chatear con mis amigos, escuchar masica y para investigar temas educativos ” por otro
lado, uno de los padres de familia, dijo: “Los celulares los aleja de las cosas importantes,
prefieren estar metidos en las pantallas y poco saben de lo que pasa al interior de la casa y a su
alrededor, eso es preocupante” Ademas, agregd: “Claramente eso es de gran ayuda para el
estudio, el problema es que casi no lo usan para eso” una madre de familia se refirio a la
estrategia educomunicativa como: “Ese tipo de talleres y espacios sirven mucho para que todos
entendamos, porque no solo son nuestros hijos, sino también nosotros, que tenemos en nuestras
manos una herramienta muy buena para mejorar ingresos, aprender y hacer muchas cosas que
antes no sabiamos. Lo mas importante es el uso que se le da” es interesante ver como los padres
de familia y adolescentes coincidian en las ventajas y desventajas de los dispositivos moviles,
incluso, manifestaron que los talleres creativos por medio del celular y herramientas en linea las
consideraban como un buen método para concientizar a los estudiantes frente a la usabilidad del
movil a favor del desarrollo de diferentes competencias.

Otras de las preguntas orientadoras se hicieron frente al rol del padre de familia en la
supervision del uso del celular en sus hijos, donde se conocio que, aunque los padres expresan lo
que consideran pertinente para ellos y lo que no, resulta imposible conocer a profundidad el
manejo que le dan, ya que ellos trabajan y tienen varias actividades durante el dia; sin embargo,
si es algo que esperan que las instituciones regulen en la formacion de los estudiantes. Uno de los
adolescentes mas timidos se animo a participar y menciond, “Yo creo que nosotros sabemos que
podriamos usar el celular para mejorar nuestras competencias, pero no todo es estudio y también
queremos distraernos y los padres se molestan cuando no saben que también lo usamos mucho
para fines académicos” en ese instante intervino una de las acudientes mas jovenes y manifestd

que, “el problema més grande es que nos acostumbremos a usar solo el teléfono para todo, pero
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que en realidad, no se tenga nada en la cabeza. Yo pienso que hay que saber como manejar el
celular y no al contrario” y alrededor de esa respuesta, seguro todos se preguntaban como logar
ese control medido del celular y su uso con propoésito académico, a lo que los padres de familia
concluyeron que el trabajo y la responsabilidad es de todos, desde los hogares, hasta las
instituciones académicas, alli se plante6 como ejemplo las talleres educomunicativos que si bien
se hace uso del movil y de herramientas digitales, fomenta la reflexion, la argumentacion y la
contextualizacién de los temas, que va mas alla de la recopilacién de informacién, sino de
generar un pensamiento critico y un deseo de tener un aprendizaje continuo, lo que sin duda, esta
al alcance de un clic.

La experiencia del didlogo de saberes fue fundamental para facilitar un espacio de
reflexion y participacion colectiva entre padres de familia y adolescentes o estudiantes, puesto
que, a partir de la mayéutica se buscé que los participantes llegaran a sus propias conclusiones
sobre el uso de dispositivos moviles en la educacion, explorando sus conocimientos previos y
perspectivas. De esta manera, este ejercicio se alinea con la teoria de la educomunicacion de
Mario Kaplun, el cual promueve el didlogo y el intercambio de experiencias para la construccion
de conocimiento, en contraposicion a un modelo unidireccional de transmision de informacion.

En este sentido, se actu6 como mediadora y moderadora, fomentando la interaccion y la
comunicacion entre los participantes, lo que sin duda se articula con la teoria sociocultural del
aprendizaje de Lev Vygotsky, donde el aprendizaje se concibe como un proceso socialmente
mediado. Los resultados y hallazgos encontrados en el didlogo de saberes revelaron una
convergencia de opiniones entre padres e hijos respecto a la estrategia educomunicativa, las

ventajas y desventajas de los dispositivos méviles en el modelo de ensefianza. Ambas partes
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reconocieron el potencial de estas herramientas para el aprendizaje, pero también alertaron sobre
los riesgos de la distraccion y el uso inadecuado.

Por otro lado, la comunidad expreso interés en la estrategia educomunicativa presentada
y en talleres creativos que utilicen dispositivos moviles con un proposito educativo, como una
forma de sensibilizar sobre su uso responsable y el fortalecimiento de diversas competencias.
Puntualmente, estos hallazgos se relacionan con el objetivo especifico de la investigacion, que
busca fomentar la escritura creativa por medio del movil y la herramienta en linea Storybird,
entendiendo que los participantes percibieron el taller como un método efectivo para impulsar el
desarrollo de habilidades escritas y orales. Indiscutiblemente, los resultados se encuentran
alineados con las investigaciones de Torres Alvarez, sobre el impacto positivo de Storybird en la
produccidn escrita; asi como la vision de Blanquicett Narvéaez sobre el potencial del aprendizaje
movil para desarrollar competencias comunicativas.

El didlogo concluyd en la importancia de tener un equilibrio frente al uso del celular
como entretenimiento y como herramienta de aprendizaje y en la importancia de unir fuerzas
entre los educadores desde las instituciones académicas y los padres de familia en casa, de esa
manera, podrian lograr que el celular se convierta en una herramienta que impulse la educacién y
no que la limita, que quite barreras y no que las haga en si misma,; reiterando la realidad en la
que vivimos y en el avance imparable de la tecnologia. Esta conversacion resultd muy
interesante e importante para la comunidad, dado que fue un primer paso para la reflexion y la
iniciativa de tomar medidas en pro de construir un futuro educativo de calidad, enriquecedor y

adaptado a las necesidades de hoy.



73

Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion fue implementar una estrategia educomunicativa
mediada por dispositivos moviles para fortalecer las competencias comunicativas escritas y
orales (escritura creativa y expresion oral) en estudiantes de grado octavo y noveno del colegio
Nuestra Sefiora de la Sabiduria de Acacias, Meta. Por tanto, se hace necesario abordar los
resultados obtenidos a la luz de los objetivos especificos y a la pregunta de investigacion
formulada, la cual se logra responder a lo largo del estudio.

Uno de los objetivos especificos fue disefiar una estrategia educomunicativa mediada por
dispositivos moviles que integre la escritura creativa y la expresion oral en los estudiantes de
grado octavo y noveno del colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria, los resultados de esta
estrategia se revelaron por medio del taller educomunicativo “El arte de contar historias”, basado
en el poder del storytelling como generador de ideas, a través del uso del celular, donde los
estudiantes navegaron en la herramienta en linea “Storybird” y construyeron su propia historia
teniendo en cuenta los elementos para construir una historia efectiva, a lo que los estudiantes,
segun la evaluacion del taller, manifestaron que no conocian esta herramienta, que les parecio
creativa y dindmica, que ademas, les permitié reflexionar frente al uso que le pueden dar al
teléfono y corroboraron que gracias a esta estrategia, fortalecieron competencias de escritura y
expresion oral, entendiendo que por medio de las historias pueden expresar quiénes sony lo
consideran (til para su vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados de esta investigacion, también permitieron
conocer la opinion de los estudiantes y docentes acerca de las ventajas y desventajas de utilizar
dispositivos moviles en el aula, como herramienta de aprendizaje, lo que nos lleva a concluir que

paraddjicamente se encontraron muchas similitudes frente a las percepciones de los docentes,
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como de los estudiantes; ambos consideran que el dispositivo movil es una herramienta util para
el aprendizaje, pero que si no se tiene un control sobre él, es un instrumento distractor. Por otro
lado, los estudiantes manifestaron que, en ocasiones los docentes son muy “extremistas” frente al
uso del movil en el aula, cuando ellos en algunos casos especificos, no comprenden con facilidad
sus clases y se ven obligados a recurrir a la Inteligencia Artificial o a videos de YouTube que
sean mucho mas breves en la explicacion del tema. Ademas, aseguran que muchas clases son
“muy aburridas” y que eso no los motiva a aprender o concentrarse, y es asi como terminan
usando el celular para jugar u otras formas de entretenimiento, y para ello, recomiendan que los
maestros tengan otra percepcion sobre los dispositivos mdviles y las herramientas digitales y que
estos sean utilizados para que las clases resulten méas dindmicas y divertidas.

Por otro lado, los docentes manifestaron que estan de acuerdo con el uso de herramientas
digitales y el dispositivo movil en el aula, “siempre y cuando sea para fines académicos; a l0s
estudiantes solo les interesa informarse para una tarea, pero no con el propoésito de profundizar
los conceptos, analizar o ser criticos frente al contenido” ademas, identificaron que una de las
ventajas del uso del movil, es que estarian a la vanguardia educativa y les facilitaria en gran
medida su proceso de formacion y ellos al estar en la era digital se familiarizan mucho mas
rapido con un modelo digital que el tradicional.

Sin duda, una conclusién importante de esta investigacion, es reconocer que tanto los
docentes como los estudiantes, tienen un rol fundamental en el ejercicio continuo de usar el
dispositivo movil como herramienta de aprendizaje, de hecho, a partir de este estudio, los
docentes percibieron en gran manera que para conectar con los adolescentes de hoy, tendran que

tener otra percepcion frente a la tecnologia; y en su ejercicio de formacion, llevar a los
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estudiantes a reflexionar en su uso responsable y consciente, aspecto que también fue apropiado
por los estudiantes.

Es oportuno mencionar que los resultados del trabajo de campo evidencian la necesidad
absoluta de abordar este fendmeno, que, aunque parezca “comun y corriente” repercute de
manera integral en el desarrollo del ser de los estudiantes, lo que sin duda seré notable en el
futuro. Por lo que, para lograr que el dispositivo movil se convierta en una herramienta de
aprendizaje y sea un mediador para fortalecer competencias de escritura y expresion oral,
conlleva una intencionalidad, un proposito claro y la practica constante, no solo de herramientas
como el Storybird, sino de la busqueda permanente de conocimiento y aprendizaje. Ahora, si
bien la investigacion se enfoca en los estudiantes, no se puede dejar a un lado los docentes, ya
que ellos también tendran que reinventarse y tener como proyecto personal la formacion
incesante.

Desde esta perspectiva, esta investigacion contribuye formalmente al trabajo continuo
con y por las comunidades, entendiendo la realidad que se enfrenta hoy con la Inteligencia
Artificial y el sinnimero de plataformas digitales puede percibirse como amenaza u oportunidad,

esto solo dependera de como se utilicen.
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Recomendaciones

Se considera oportuno que, para futuras investigaciones, se contemple la oportunidad de
realizar diversas sesiones de talleres educomunicativos, de esa manera, no solo se abarcaria el
tema desde el objetivo de fortalecer las competencias escritas y orales, sino que se podria
profundizar en los cuidados, el uso responsable, nuevos medios, incluso el uso de redes sociales
para aprovechamiento econdémico en los jovenes.

A partir de la naturaleza del presente estudio, se recomienda que la poblacion objetivo y
el trabajo de fortalecimiento y reflexion no solo se dirija a los estudiantes, sino que padres de
familia y docentes participen de manera directa en diferentes estrategias educomunicativas como
la que aqui se presenta. De esta manera, el impacto y la transformacién de las comunidades seria

mucho mas amplio y significativo.
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Anexos

Grupo Focal Aplicado a Estudiantes
Primer Bloque: Usabilidad

¢Cuanto tiempo dedicas al dia a usar tu celular? ;Con queé frecuencia utilizas tu celular en
clase? ¢Para qué lo usas principalmente?

¢Qué aplicaciones o herramientas digitales utilizas con més frecuencia para tus estudios?
¢Qué aplicaciones son tus favoritas y por qué? ;Como las utilizas en tu dia a dia?

¢ Crees que el uso de dispositivos maviles facilita o dificulta tu aprendizaje? ¢Por qué?

¢Como ha cambiado tu uso del celular en el ultimo afio? ¢ Qué aplicaciones nuevas has
descubierto?

¢ Como crees que los dispositivos mdviles pueden ayudarte a mejorar tu escritura y
expresion oral?
Segundo Bloque: Comunicacion

¢ Crees que el uso del celular ha mejorado 0 empeorado tus competencias de
comunicacion? ;De qué manera?

¢Con quién te comunicas mas a través del celular? ;Que tipo de contenidos creas o
compartes a través de tu celular?

¢Como ha cambiado tu forma de relacionarte con tus amigos y familiares?

¢ Crees que el celular te ayuda a comunicarte mejor o peor? ;Por qué?

¢Qué tipo de mensajes envias con mas frecuencia (texto, voz, video)? ¢Por qué prefieres
un tipo de mensaje sobre otro?

¢ Qué te resulta mas facil: escribir o hablar en publico?

¢ Cuales son tus mayores desafios a la hora de escribir o hablar en pablico?
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¢ Como crees que los dispositivos méviles pueden ayudarte a superar estos desafios?
Tercer Blogue: Beneficios y Desafios

¢ Cuales consideras que son los principales beneficios de utilizar dispositivos maéviles en
el aula?

¢Cuales son los mayores desafios o problemas que has enfrentado al utilizar dispositivos
moviles para estudiar?

¢ Qué sugerencias tendrias para mejorar el uso de dispositivos mdviles en el aula?

¢Como utilizas tu celular para estudiar?

¢ Crees que el uso del celular en el aula te ayuda a aprender mejor? ¢Por qué?

¢Qué dificultades has encontrado al usar el celular para estudiar? ;Cémo las has
solucionado?
Entrevistas Semiestructuras Aplicada a Docentes
Primer Bloque Experiencia

¢Has incorporado los dispositivos mdviles en tus clases? ;Desde hace cuanto tiempo?
¢De qué manera lo has hecho?

¢ Qué tipo de actividades o proyectos realizas con tus estudiantes utilizando dispositivos
moviles?

¢ Cuales son los principales desafios que has enfrentado al utilizar dispositivos moviles en
el aula?

¢ Crees que se deba hacer uso del mévil en clase para fines académicos?
Segundo Blogue Impacto en el Aprendizaje

¢Qué dificultades identificas en tus estudiantes a la hora de comunicarse de manera

efectiva?
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¢ Como crees que los dispositivos madviles pueden contribuir al desarrollo de las
competencias comunicativas de tus estudiantes?

¢ Crees que el uso de dispositivos maéviles puede tener un impacto positivo o negativo en
el aprendizaje de tus estudiantes? ¢Por qué?

¢Has notado algin cambio en las competencias comunicativas de tus estudiantes desde
que comenzaron a utilizar dispositivos moviles en clase? Si no lo usan, ¢qué percibes de las
competencias comunicativas de tus estudiantes?

¢Qué tipo de competencias comunicativas crees que se desarrollan méas con el uso de
dispositivos moviles?

¢Existen politicas institucionales sobre el uso de dispositivos moviles en el aula? ;Como
las percibes?

¢ Consideras que dispones de los recursos tecnoldgicos necesarios para implementar
actividades con dispositivos moviles?

En el contexto del curriculo actual, ,como concibe usted la integracién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para el desarrollo de las competencias
comunicativas orales y escritas en sus estudiantes?"

¢ Qué te parece la idea de implementar una estrategia EduComunicativa mediada por
dispositivos moviles?

¢ Qué recursos o herramientas adicionales considerarias necesarias para implementar una
estrategia de manera efectiva?

Cuestionario de Evaluacion del Taller Educomunicativo

Evaluacion del taller- El arte de contar historias.

Marca del 1 al 5, siendo 1: muy malo, 2: malo, 3: regular, 4: bueno, 5: excelente.



1.

¢Los temas abordados fueron interesantes y relevantes?

Marca solo un évalo.

5
¢La informacion presentada fue clara y facil de entender? *

Marca solo un évalo.

¢En qué medida consideras que este taller te ha ayudado a mejorar tus habilidades de
escritura? *

Marca solo un évalo.
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5.
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5
¢ Crees que este taller ha fortalecido tu confianza para expresarte oralmente? *

Marca solo un évalo.

5

¢Consideras que las herramientas y aplicaciones utilizadas fueron Utiles para desarrollar
tus habilidades narrativas?

Marca solo un évalo.



6.

7.

8.

¢Conocias estas aplicaciones y herramientas antes del taller?
Marca solo un ovalo.
Si
No
¢Consideras que el movil puede ser una herramienta efectiva para contar historias?

Marca solo un évalo.

5
¢Crees que has mejorado tu capacidad para estructurar una historia? *

Marca solo un évalo.
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9.

10.

¢ Qué aspectos nuevos aprendiste sobre el arte de contar historias? *

¢Como crees que puedes aplicar lo aprendido en tu vida diaria?
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