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Proyecto "Comunidad Resiliente": innovación social basada en psicología para el apoyo de 

la salud mental en comunidades vulnerables. 

 

Resumen 

La presente investigación abordo la salud mental desde una perspectiva integral, 

analizando sus factores de riesgo, los efectos del apoyo social y el impacto del estigma en 

distintos contextos. El objetivo de estudio es reducir el estigma asociado a los problemas de 

salud mental, fomentando una cultura donde pedir ayuda sea aceptada y valorada, ya que hoy dia 

el pedir ayuda es muestra de señalamiento y una forma de juzgar a los demás. Se empleo una 

metodología cualitativa de tipo observación participante, centrada en el análisis de la importancia 

de la salud mental y como está estaba siendo trasformada en la comunidad, se utilizó la 

entrevista y los grupos focales como instrumentos con una muestra de 10 personas que están 

siendo intervenidas en el proyecto, además de la persona que le dio inicio a la innovación y entes 

gubernamentales. Se muestran resultados favorables como la mejora en la calidad de vida y la 

implementación de espacios seguros para hablar de la salud mental en cualquier lugar, además 

del crecimiento en la percepción positiva de pedir ayuda como un acto de fortaleza, no de 

debilidad. 

Palabras clave: salud mental, intervención, comunidad, estigma, innovación, psicología, 

vulnerabilidad, resiliencia. 
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Abstract 

This research addresses mental health from a comprehensive perspective, analyzing its 

risk factors, the effects of social support and the impact of stigma in different contexts. The 

objective of the study is to reduce the stigma associated with mental health problems, promoting 

a culture where asking for help is accepted and valued, since today asking for help is a sign of 

signaling and a way of judging others. A qualitative methodology of participant observation type 

was used, focused on the analysis of the importance of mental health and how it is being 

transformed in the community, the interview and focus groups were used as instruments with a 

sample of 10 people who are being intervened. in the project, in addition to the person who 

started the innovation and government entities. Favorable results are shown, such as 

improvement in quality of life and the implementation of safe spaces to talk about mental health 

anywhere, in addition to growth in the positive perception of asking for help as an act of 

strength, not weakness. 

Keywords: mental health, intervention, community, stigma, innovation, psychology, 

vulnerability, resilience. 
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Introducción 

La salud mental es una situación que desde año atrás ha venido siendo tema de 

conversación, sin embargo, es una problemática a la cual se le ha dada poca importancia, si nos 

regresamos años atrás notamos como este tema no lo tocaban, porque si estabas triste y aislado 

simplemente era eso, una persona aislada, mas no una persona con características depresivas, con 

el pasar del tiempo esta situación ha llegado a tocar miles de personas, lo cual conllevo a que se 

abrieran los ojos en la salud mental; a raíz de esto nace la iniciativa en una comunidad de gritar 

que la importancia de esta, de hacer algo al respecto y ser una mano amiga para quienes lo 

necesitan, se crea una red comunitaria de apoyo emocional y psicológico a través de grupos de 

escucha y contención emocional formados por miembros de la comunidad capacitados en 

habilidades básicas de intervención psicológica, como la escucha activa, el manejo del estrés y la 

resolución de conflictos, el proyecto utiliza los principios de la psicología positiva, enfocándose 

en construir resiliencia, aumentar el bienestar y desarrollar habilidades de afrontamiento en los 

miembros de la comunidad, en lugar de enfocarse exclusivamente en el tratamiento de trastornos 

mentales. 

Esta innovación social busca rescatar la importancia de la salud mental y dejarla en pie, 

por tal razón miembros de la comunidad trabajan de la mano con entes gubernamentales y 

personal externo en pro de esta labor, además del bienestar de cada una de las personas que se 

encuentran en este proceso, desde la intervención directa en los fenómenos (proyectos de 

intervención): Jailler (2017) plantea que la intervención directa en los fenómenos, especialmente 

en el ámbito social, implica un enfoque proactivo y situado, que considera tanto las 

características de los contextos específicos como las dinámicas propias de los actores 

involucrados. Jailler destaca que la intervención directa no solo se basa en la observación de 
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problemas, sino que también incluye un análisis crítico y una acción dirigida a modificar las 

condiciones que originan o perpetúan estos fenómenos. 

El objetico de la innovación social la cual hemos abordado busca reducir el estigma 

asociado a los problemas de salud mental, fomentando una cultura donde pedir ayuda sea 

aceptado y valorado sin que la persona se sienta juzgada o tildada de loca como lo han 

normalizado, es otras palabras esta innovación se centra en crear cambios sostenibles y 

duraderos. Esto significa que no solo resuelven un problema inmediato, sino que buscan 

transformar sistemas o estructuras para lograr un impacto positivo prolongado. 

La salud mental es un pilar fundamental para el bienestar individual y colectivo, ya que 

afecta directamente la calidad de vida, la capacidad de manejar el estrés, establecer relaciones 

saludables y tomar decisiones adecuadas. Su impacto se extiende a la economía, pues los 

trastornos mentales, como la depresión y la ansiedad, son causas principales de ausentismo 

laboral y baja productividad. Además, la atención adecuada a la salud mental puede prevenir 

situaciones extremas como el suicidio y reducir comportamientos violentos asociados con 

trastornos no tratados. La promoción de una buena salud mental también fortalece las relaciones 

personales y la cohesión social, contribuyendo al desarrollo de comunidades más inclusivas y 

resilientes. Por otro lado, existe una estrecha relación entre la salud mental y física, ya que 

problemas mentales pueden agravar condiciones físicas crónicas y viceversa. Para construir una 

sociedad más saludable, es fundamental reducir el estigma asociado a los trastornos mentales, 

fomentar la educación emocional desde edades tempranas e implementar políticas públicas que 

garanticen acceso a servicios de salud mental de calidad. 
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Metodología 

A partir de la innovación que se seleccionó se empleó una metodología cualitativa de tipo 

observación participante, centrada en el análisis de la importancia de la salud mental y como está 

estaba siendo trasformada en la comunidad, esta metodología se desarrollará mediante los 

siguientes aspectos claves: 

Se realiza un estudio cualitativo comprendiendo la experiencia desde la perspectiva de las 

personas involucradas, centrando en la exploración de las respuestas a profundidad obteniendo 

datos descriptivos de gran valor para la investigación. 

Esta investigación se llevó cabo en una comunidad de la zona rural de Ibagué, la cual se 

le dio inicio estudiando a la persona que creo el proyecto tratando de conocerlo más fondo, a 

partir de aquí se realizaron entrevistas o grupos focales con las personas que están involucradas 

en el proyecto, es decir, personal de los entes gubernamentales y personal externo, además se 

realiza entrevista con una muestra de 10 personas que están siendo intervenidas en este proyecto. 

En esta investigación se realizaron entrevistas y grupos focales, además se hace una 

aplicación de la TLR la cual nos permitió analizar como las relaciones y contextos sociales 

influyen en la interacción entre las personas o sistemas, además, se logró identificar patrones, 

dinámicas de poder y flujos de información comprendiendo como las posiciones relativas de los 

actores afectan los comportamientos y las decisiones; la TLR se aplica con la información que el 

personal nombrado anteriormente nos logró suministrar. 

Se realizó un análisis para identificar los patrones de cada una de las situaciones que se 

presentaron desde antes de darle inicio a la innovación hasta el punto donde la tienen proyectada; 

comprendiendo de tal manera la importancia de la salud mental y los cambios que se han 
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logrado, dejando así marcas positivas en la comunidad y en la ciudad, buscando que esta crezca y 

que en un futuro sea llevaba a cabo a otras comunidades y fuera de Ibagué. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 

Resultados 

Como bien sabemos la salud mental es un estado de bienestar emocional, psicológico y 

social que permite a las personas manejar el estrés, relacionarse con los demás y tomar 

decisiones de forma efectiva, es fundamental porque afecta todos los aspectos de la vida, 

incluyendo el desempeño laboral, las relaciones interpersonales y la calidad de vida en general. 

Una buena salud mental promueve resiliencia, equilibrio emocional y bienestar integral. Por otro 

lado, descuidarla puede derivar en problemas como ansiedad, depresión o trastornos más graves, 

impactando negativamente la vida cotidiana. Reconocer su importancia fomenta la prevención, el 

acceso a tratamientos adecuados y la reducción del estigma asociado a los problemas de salud 

mental, de tal manera que la investigación nos permite tener resultados claros como: 

Mayor conocimiento y sensibilización en la sociedad, además del empoderamiento de la 

comunidad. 

Aumento en el nivel de comprensión sobre qué es la salud mental y la naturaleza de los 

trastornos mentales. 

Incremento en la búsqueda de ayuda profesional y una percepción más positiva sobre el 

autocuidado emocional. 

Mejora en la calidad de vida y la implementación de espacios seguros para hablar de la 

salud mental en cualquier lugar. 

Disminución del rechazo o prejuicio hacia personas con trastornos mentales. 
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Crecimiento en la percepción positiva de pedir ayuda como un acto de fortaleza, no de 

debilidad. 

Implementación de programas de apoyo en salud mental. 

Creación de espacios seguros donde las personas puedan hablar abiertamente sobre sus 

experiencias. 

Reducción de síntomas de estrés, ansiedad y depresión en las comunidades estudiadas. 

Ahora bien, al aplicar la TLR y sabiendo que, aunque la investigación puede ser replicada 

y llevada a cabo en otras comunidades, esta no se encuentra utilizada en su capacidad máxima, 

pero si ha sido utilizada en la realidad; por tal razón, esta investigación puede estar en un nivel 

de maduración entre TLR 7 – TLR 8, ya que ha realizado pruebas en un entorno real y se ha 

logrado demostrar su funcionalidad en condiciones operativas. Pero, al demostrar que esta en 

condiciones de uso real, con sistemas y componentes de producción mas cercano a los que se 

utilizan en el futuro; la confiablidad y efectividad son confirmadas para estar en un nivel de 

maduración TLR 8. 
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Conclusiones 

La salud mental es esencial para el bienestar integral de las personas, ya que influye en 

cómo pensamos, sentimos y actuamos frente a los desafíos de la vida. Una mente sana permite 

gestionar emociones, mantener relaciones positivas, tomar decisiones acertadas y enfrentar el 

estrés de manera efectiva. Además, está estrechamente vinculada a la salud física, ya que 

problemas como el estrés o la ansiedad pueden desencadenar enfermedades crónicas. 

Promover la salud mental contribuye no solo al desarrollo personal, sino también a la 

creación de comunidades más solidarias y productivas, reduciendo el estigma asociado y 

fomentando una sociedad más empática y empoderada. 

La investigación destaca que el estigma asociado a los problemas de salud mental sigue 

siendo una de las mayores barreras para que las personas busquen ayuda, esto genera miedo al 

rechazo, vergüenza y falta de acceso a los recursos necesarios, ahora bien, hablar abiertamente 

sobre los trastornos mentales y sus tratamientos es esencial para desmitificarlos y fomentar una 

percepción más positiva en la sociedad. 

Las campañas educativas y los programas de concienciación han demostrado ser 

efectivos para reducir prejuicios y aumentar el entendimiento sobre la salud mental, contar con 

redes de apoyo emocional y profesional facilita el acceso al tratamiento y mejora la recuperación 

de quienes enfrentan problemas de salud mental, además, el fortalecimiento de los sistemas de 

salud mental y la implementación de políticas inclusivas son fundamentales para crear entornos 

que respeten y promuevan la importancia del bienestar mental. 
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Recomendaciones 

Fomentar la educación desde edades tempranas: Incluir programas de salud mental en las 

escuelas para promover la empatía, reducir estigmas y enseñar herramientas de autocuidado. 

Campañas de sensibilización: Lanzar iniciativas que celebren el valor de pedir ayuda y 

muestren historias reales de recuperación, promoviendo la idea de que cuidar la salud mental es 

tan importante como cuidar la física. 

Capacitación de líderes comunitarios y profesionales: Entrenar a maestros, empleadores y 

personal de salud para identificar y apoyar a personas con problemas de salud mental, y para 

combatir prejuicios en sus entornos. 

Acceso equitativo a servicios de salud mental: Asegurar que todas las personas, 

independientemente de su condición económica o social, puedan acceder a terapia y tratamientos 

efectivos. 

Creación de espacios seguros: Promover lugares en comunidades, escuelas y trabajos 

donde las personas puedan hablar abiertamente sobre su salud mental sin temor a ser juzgadas. 

Evaluación continua: Monitorear el impacto de las intervenciones para ajustar estrategias 

y garantizar que realmente estén reduciendo el estigma y fomentando una cultura inclusiva. 

Estas acciones no solo pueden disminuir el estigma asociado con los problemas de salud 

mental, sino que también contribuirán a una sociedad más empática, saludable y solidaria. 
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