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Resumen

Este informe detalla la experiencia de la pasantia realizada en la Alcaldia Municipal de la
Jagua de Ibirico, especificamente en la Oficina de Control Interno de Gestion. El objetivo
primordial de esta pasantia fue aplicar y evaluar los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en Administracion de Empresas. Los objetivos especificos incluyeron
fortalecer dichos conocimientos a través de la experiencia practica, contribuir a la elaboraciéon y
revision de documentos administrativos, adquirir destreza en el manejo de sistemas de gestion
publica y colaborar en la ejecucion de auditorias y planes de control interno. Durante la pasantia,
se brindo6 apoyo en diversas actividades de la Oficina de Control Interno, tales como el
seguimiento del informe de austeridad del gasto publico, la elaboracién del informe semestral de
control interno, la colaboracién en el plan anual de auditoria, la asistencia en el informe
semestral de quejas y reclamos, el monitoreo del plan anticorrupcion y el control de néminas y
pagos parafiscales. Estas actividades permitieron desarrollar habilidades analiticas, organizativas
y de trabajo en equipo. En el desarrollo de las actividades, se aplicaron teorias administrativas
relevantes como la burocracia de Max Weber, la Nueva Gestion Publica y la teoria de la agencia
en el contexto del control interno. Se utilizaron herramientas tecnoldgicas como computadoras,
impresoras y escaneres, y se aplicaron normativas legales como la Constitucion Politica de
Colombiay la Ley 1474 de 2011. Entre los aportes significativos del pasante, se destaca la
contribucion a la mejora de la eficiencia en la gestion publica. Se concluye que la pasantia
representa una oportunidad valiosa para el desarrollo profesional y personal de los estudiantes, y
se recomienda una mayor inversion en la infraestructura tecnoldgica y en los sistemas de gestion

documental de la Alcaldia.
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Abstract

This report details the internship experience carried out at the Municipal Mayor's Office
of Jagua de Ibirico, specifically in the Management Internal Control Office. The primary
objective of this internship was to apply and evaluate the knowledge acquired during academic
training in Business Administration. Specific objectives included strengthening this knowledge
through practical experience, contributing to the preparation and revision of administrative
documents, acquiring skills in the management of public management systems, and collaborating
in the execution of audits and internal control plans. During the internship, support was provided
in various activities of the Internal Control Office, such as monitoring the public spending
austerity report, preparing the semi-annual internal control report, collaborating on the annual
audit plan, assisting with the semi-annual complaints and claims report, monitoring the anti-
corruption plan, and controlling payroll and parafiscal payments. These activities allowed for the
development of analytical, organizational, and teamwork skills. In the development of the
activities, relevant administrative theories such as Max Weber's bureaucracy, New Public
Management, and agency theory in the context of internal control were applied. Technological
tools such as computers, printers, and scanners were used, and legal regulations such as the
Political Constitution of Colombia and Law 1474 of 2011 were applied. Among the significant
contributions of the intern, the contribution to the improvement of efficiency in public
management stands out. It is concluded that the internship represents a valuable opportunity for
the professional and personal development of students, and greater investment in technological

infrastructure and document management systems of the Mayor's Office is recommended.

Keywords. Administration, management, transparency, auditing, austerity
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Introduccion

La pasantia es una etapa fundamental en la formacion académica y profesional de los
estudiantes, ya que permite la aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos en el aula en
un entorno laboral real. Este informe detalla la experiencia de la pasantia realizada en la Alcaldia
Municipal de La Jagua de Ibirico, especificamente en la Oficina de Control Interno de Gestion,
durante el periodo comprendido entre febrero y diciembre de 2024. El objetivo principal de esta
practica fue aplicar y evaluar los conocimientos adquiridos en el programa de Administracion de
Empresas, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias profesionales y personales de la

estudiante.

El contexto de la pasantia se enmarca en un entorno de administracion publica, donde la
transparencia, la eficiencia y el control interno son pilares fundamentales para garantizar una
gestion adecuada de los recursos publicos. Segin Moreno et al. (2022), las préacticas
profesionales en entornos publicos ofrecen una oportunidad Unica para comprender los desafios y
oportunidades que enfrentan las instituciones gubernamentales en la gestion de recursos y la
prestacion de servicios a la comunidad. Ademas, Jiménez et al. (2023) destacan que las pasantias
en el sector publico permiten a los estudiantes desarrollar una conciencia critica sobre la
importancia de la rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion, aspectos clave en la

formacion de profesionales éeticos y responsables.

Durante la pasantia, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con el control
interno, la auditoria y la gestion documental, las cuales permitieron a la estudiante aplicar
conceptos tedricos como la burocracia de Max Weber, la Nueva Gestion Publica y la teoria de la
agencia. Estas teorias, segun Hernandez et al. (2019), son esenciales para comprender la

dinamica de las organizaciones publicas y su relacién con los ciudadanos, ya que proporcionan



un marco conceptual para analizar la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas en la

administracion puablica.

Ademas de las actividades précticas, la pasantia también represent6 un desafio personal y
profesional. La estudiante enfrentd limitaciones relacionadas con la falta de recursos
tecnoldgicos y la demora en la entrega de documentos por parte de otras dependencias, lo que
dificultd la agilizacion de los procesos. Sin embargo, estas dificultades se convirtieron en
oportunidades para proponer mejoras, como la implementacion de un sistema de gestion
documental electronico y la capacitacion del personal en el uso de herramientas tecnolégicas.
Estas propuestas, segin Coronel y Sotelo (2022), son fundamentales para modernizar la

administracion pablica y mejorar la eficiencia en la gestion de recursos.

En este informe, se presenta un analisis detallado de las actividades realizadas, los logros
alcanzados y las limitaciones enfrentadas durante la pasantia. Asimismo, se ofrecen
recomendaciones para mejorar los procesos de control interno y gestion documental en la
Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico. Finalmente, se reflexiona sobre la importancia de las
pasantias como un puente entre la teoria y la practica, y su impacto en la formacion de

profesionales competentes y comprometidos con la excelencia en la gestion pablica.
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Justificacion

La realizacion de este informe se justifica por la necesidad de documentar y analizar la
experiencia practica adquirida durante la pasantia en la Oficina de Control Interno de Gestion de
la Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico. Las préacticas profesionales representan un pilar
fundamental en la formacidn de los estudiantes de Administracion de Empresas, ya que
proporcionan un puente esencial entre el conocimiento tedrico y su aplicacién en un entorno
laboral real. Segin Moreno et al. (2022), las pasantias permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades practicas y competencias profesionales que son dificiles de adquirir Gnicamente en el

aula, lo que facilita su insercion en el mercado laboral.

La oportunidad de trabajar en una entidad publica como la Alcaldia Municipal,
especificamente en el area de control interno, ofrecié una experiencia invaluable para
comprender de primera mano el funcionamiento de la administracion publica y su impacto
directo en la comunidad. Como sefialan Jiménez et al. (2023), las instituciones publicas enfrentan
desafios Unicos relacionados con la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en la
gestion de recursos, lo que convierte a estas entidades en un escenario ideal para aplicar y

evaluar los conocimientos adquiridos durante la formacion academica.

Durante la pasantia, se desarrollaron habilidades practicas cruciales en la elaboracion y
revision de documentos administrativos, la utilizacion de sistemas de gestion publicay la
colaboracion en auditorias y planes de control interno. Estas actividades no solo permitieron
aplicar conceptos tedricos como la burocracia de Max Weber y la Nueva Gestidn Publica, sino
que también contribuyeron a fortalecer competencias personales como la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo y la resolucién de problemas. Segin Hernandez et al. (2019), estas

habilidades son esenciales para el éxito profesional en cualquier campo, especialmente en el
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ambito de la administracion publica, donde la colaboracion y la coordinacion entre diferentes

dependencias son fundamentales.

Ademas, la pasantia permitié identificar areas de mejora en la gestion publica, como la
necesidad de modernizar los sistemas de gestion documental y fortalecer la infraestructura
tecnoldgica de la Oficina de Control Interno. Estas observaciones estan en linea con lo planteado
por Coronel y Sotelo (2022), quienes argumentan que la implementacion de tecnologias de la
informacion y la capacitacion del personal son clave para mejorar la eficiencia y la transparencia

en las entidades publicas.

Este informe se justifica no solo por su relevancia en la documentacién de una
experiencia practica enriquecedora, sino también por su contribucion al desarrollo profesional de
la estudiante y a la mejora de los procesos administrativos de la Alcaldia Municipal. Al analizar
las actividades realizadas, los desafios enfrentados y las soluciones propuestas, este documento
busca servir como un referente para futuras pasantias y como una herramienta de reflexion sobre

la importancia de la formacion préctica en la educacion superior.

Ademas, su relevancia en la documentacidn de una experiencia practica enriquecedora, la
aplicacién de conocimientos tedricos en un entorno real y la identificacion de areas de mejora en
la gestidn pablica, contribuye tanto al desarrollo profesional del estudiante como a la eficiencia

de la entidad publica.
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Objetivos Generales y Especificos

Objetivos Generales
Analizar y aplicar conocimientos adquiridos durante la formacion académica en el
programa de Administracion de Empresas, mediante la participacion en procesos administrativos

y de gestion en la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico.

Objetivos Especificos
Fortalecer los conocimientos adquiridos en la universidad a través de la practica en la

Alcaldia de La Jagua de Ibirico

Contribuir en la elaboracién y revisién de documentos administrativos, garantizando la

calidad y precision de la informacion.

Desarrollar habilidades en el manejo de sistemas de gestion publica y normativas legales.

Favorecer el desarrollo de competencias personales, como la comunicacion efectiva y el

trabajo en equipo.

Elaborar el informe semestral de Control Interno, abarcando todas las areas requeridas y

presentando hallazgos de manera estructurada y detallada para mejorar la toma de decisiones.

Apoyar en la ejecucion del plan anual de auditoria, y de quejas y reclamos, participando
en la revisién de procesos y controles internos para verificar el cumplimiento de estandares

normativos y operativos de la entidad.

Realizar un seguimiento riguroso al control de néminas, prestaciones sociales y pagos
parafiscales, garantizando que la liquidacion de salarios y beneficios se efectle conforme a la

normativa prestacional y salarial vigente.



Monitorear de manera continua la implementacion del plan anticorrupcion en todas las
dependencias de la entidad, asegurando el cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 con el fin de

fortalecer la transparencia en la gestion publica.

13
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Contexto de la Practica

Esta pasantia tuvo lugar en la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico, una entidad
publica que se encarga de la gestion administrativa y del gobierno local en el municipio. En el
transcurso de la pasantia fui asignada en la Oficina de Control Interno de Gestién en donde

desempefié una serie de actividades las cuales fueron:

Apoyar en el seguimiento del informe de austeridad del gasto pablico.

Apoyar al informe semestral del control interno.

Apoyar en el plan anual de auditoria de la oficina de control interno

Apoyar en el informe semestral de quejas y reclamos.

Apoyar en el seguimiento del plan anticorrupcion.

Apoyar en el seguimiento al control de ndminas, prestaciones sociales y pagos

parafiscales.

Esta experiencia me permiti6 desarrollar habilidades analiticas, organizativas y de trabajo

en equipo.
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Presentacion de la Empresa

Razon Social
La alcaldia no tiene una razon social debido a que estas no realizan actividades
comerciales con fines de lucro ya que esta es una entidad publica, en cambio tiene un nombre

institucional; Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico.

Actividad Econdémica

La administracion municipal de La Jagua de Ibirico, en su rol como entidad publica, no
persigue fines lucrativos. Su objetivo primordial es la gestion y distribucién de recursos fiscales,
provenientes fundamentalmente de tributos locales y transferencias estatales, para la prestacion

de servicios publicos y el desarrollo integral del municipio.

Resefia Historica

La Jagua de Ibirico es un municipio con una rica historia que se remonta a tiempos
prehispanicos. Su nombre proviene de dos fuentes: “Jagua” hace referencia a un arbol de la
familia de las rubiaceas, cuyo fruto era utilizado por los indigenas para obtener tintes y con
propiedades afrodisiacas; mientras que “Ibirico” deriva del apellido del espaiol Miguel Ramén
de lviricu, antiguo propietario de un hato en la region. El asentamiento original era conocido
como El Rincén, y aunque la tradicion oral atribuye su fundacion a Juan Ramén de Ibirico en
1771, documentos historicos indican que ya existia antes, habitado por indigenas Tupes,
Coyaima y Acanayuto. Durante la época colonial, La Jagua de Ibirico estuvo bajo la jurisdiccion
de Becerril y Chiriguana, y su poblacién se conformo por una mezcla de indigenas, espafioles y

africanos esclavizados, dando lugar a una comunidad mestiza.
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Durante el siglo XX, el municipio experimentd diversas transformaciones econémicas.
Hasta la década de 1970, su economia se basaba en la agricultura, especialmente en el cultivo del
arroz, lo que llevé a la creacion del Festival del Arroz, luego renombrado como Festival Agricola
y Minero. En 1976, la creciente poblacion impulso la fundacién del primer colegio de educacion

secundaria.

En la década de 1980, la region vivié la bonanza marimbera, una época marcada por el
auge del trafico de marihuana, que genero episodios de violencia y cambios en la dinamica
economica local. Sin embargo, el descubrimiento de grandes reservas de carbdén marc6 un punto
de inflexion. Aunque estudios realizados desde la década de 1940 ya habian identificado la
presencia de petrdleo y carbon, la explotacion formal del carbon comenzé en los afios 80,

atrayendo inversion y migracion masiva a la zona.

En 1979, La Jagua de Ibirico fue elevada a la categoria de municipio, aunque
inicialmente enfrento dificultades debido a un presupuesto limitado. Con el auge minero, la
economia local pasé de depender de la agricultura a estar dominada por la explotacién
carbonifera, lo que impuls6 el desarrollo urbano, pero también trajo desafios en infraestructura,

servicios publicos y orden social.

Hoy en dia, La Jagua de Ibirico es un municipio con una economia basada en la mineria,
cuyo crecimiento ha sido impulsado por la riqueza de su suelo, pero que enfrenta el reto de
equilibrar el desarrollo con la sostenibilidad y la calidad de vida de sus habitantes.

Misién
Potenciar y promover el desarrollo integral del Municipio, mediante una apuesta de

intervencion concertada con la comunidad, orientando el gasto social a superar los desequilibrios
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existentes en el territorio e impulsando la solidaridad, la equidad, la transparencia en la gestion
publica, la garantia de los derechos humanos y la seguridad ciudadana como mecanismos para
generar bienestar social; y el impulso a la diversificacion de los diferentes sectores de la
economia, que estimule la generacion de empleo e incremente la capacidad productiva y
competitiva; y la proteccion de los recursos naturales y del potencial ambiental, de manera que el
territorio avance hacia un desarrollo sostenible.
Vision

En el 2030, La Jagua de Ibirico sera un municipio integrado social y territorialmente,
solidario y equitativo, con un capital humano con capacidades para su realizacion individual y
colectiva, un desarrollo econémico sostenible y competitivo y un ambiente seguro y sano, que
contribuyan a disminuir los niveles de pobreza y los desequilibrios, y a consolidar una sociedad

reconciliada, respetuosa de los derechos humanos y viviendo en paz.

Valores
Transparencia: Gestion clara y accesible a la ciudadania, garantizando el acceso a la

informacion publica.

Responsabilidad: Cumplimiento de los compromisos y deberes con eficiencia en la

administracion de los recursos publicos.

Honestidad: Actuar con integridad, evitando actos de corrupcion y manejando los

recursos de manera adecuada.

Participacion ciudadana: Fomentar la inclusion y la participacion de la comunidad en las

decisiones que afectan su bienestar.
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Equidad: Promover la igualdad de oportunidades y trato justo para todos los ciudadanos,
sin discriminacion.
Compromiso social: Prestar servicios y tomar decisiones orientadas al bienestar comun,

enfocandose en el desarrollo de la comunidad.

Descripcion del Organigrama
Alcalde: EI maximo representante del gobierno municipal, responsable de la ejecucion de
politicas publicas, toma de decisiones y la administracion de los recursos del municipio. Se

encarga de coordinar y supervisar las actividades de todas las dependencias bajo su mando.

Oficina Juridica: Asesora legalmente al alcalde y a las demas dependencias, asegurando

que las acciones administrativas se realicen de acuerdo con la legislacion vigente.

Oficina de Contratacién: Se encarga de gestionar los procesos de contratacion publica,
desde la licitacién hasta la adjudicacion de contratos. Asegura que las adquisiciones y obras

publicas se realicen con transparencia y eficiencia, cumpliendo las normativas legales.

Oficina de Talento Humano: Gestiona todos los asuntos relacionados con el personal que
trabaja en la alcaldia, como la seleccién, contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio y

bienestar de los empleados publicos.

Oficina de las Tics (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones): Encargada de la
implementacidn, administracion y mantenimiento de las plataformas tecnolégicas y sistemas

informaticos de la alcaldia. Facilita la gestion digital y promueve la modernizacion tecnoldgica

Oficina Asesora de Control Interno y Sistema de Gestion de la Calidad: Supervisa la

correcta ejecucion de los procesos administrativos, garantizando la transparencia y el
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cumplimiento de normativas. Implementa mecanismos de evaluacion y control para asegurar la

eficiencia en la administracion publica.

Oficina de Control Interno Disciplinario: Se encarga de velar por la disciplina y ética de
los funcionarios puablicos, gestionando los casos de faltas disciplinarias. Realiza investigaciones

y aplica sanciones cuando es necesario.

Secretaria de Gobierno y Gestion Administrativa: Coordina los asuntos administrativos y
de gobernanza del municipio, gestionando la interaccidn con otras entidades y la ciudadania. Se

encarga de la seguridad, el orden publico y los procesos internos de la alcaldia.

Secretaria de Hacienda: Maneja las finanzas del municipio, incluyendo la recaudacion de
impuestos, la administracién del presupuesto y los gastos publicos. También realiza la

planeacion financiera y la rendicion de cuentas.

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico: Coordina el desarrollo urbanistico y
econdmico del municipio, planeando el crecimiento territorial y promoviendo la inversion. Es

responsable de la planificacion a largo plazo y la elaboracion de proyectos estratégicos.

Secretaria Local de Salud y Bienestar Social: Administra los servicios de salud publica y
programas de bienestar social, asegurando el acceso a la salud para todos los habitantes y

promoviendo el bienestar social, especialmente para los méas vulnerables.

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte: Gestiona la educacion publica, las
actividades culturales y deportivas en el municipio. Promueve el desarrollo educativo, la

formacion cultural y la practica deportiva para mejorar la calidad de vida.
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Secretaria de Infraestructura y Obras: Planifica, construye y mantiene la infraestructura

publica del municipio, incluyendo vias, puentes, edificaciones y servicios de saneamiento basico.

Secretaria de Trénsito y Transporte: Regula y controla el tréfico y el transporte en el
municipio. Administra el transporte publico y las politicas de movilidad, buscando mejorar la

circulacién vial y la seguridad en las vias.

Secretaria de Agricultura: Fomenta el desarrollo rural y agricola, apoyando a los
agricultores locales y promoviendo proyectos de desarrollo agropecuario. Busca mejorar la

produccion agricola y garantizar la seguridad alimentaria.

Secretaria de Medio Ambiente y Turismo: Implementa politicas de proteccién ambiental
y promocion del turismo sostenible en el municipio. Coordina la preservacion de los recursos

naturales y el desarrollo turistico como fuente de ingresos.

Secretaria de la Mujer e Inclusion Social: Promueve politicas de igualdad de género y
desarrolla programas de inclusion social, enfocandose en los derechos de las mujeres y

poblaciones vulnerables.
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Descripcion del Area en la Cual se Desarrolla la Practica Profesional

Figural

Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA]

_=—

Despacho del Alcalde

Oficina de Evaluacion y Gestion de la Calidad
Secretarias Estratégicas

Secretarias de Apoyo

Fuente. Alcaldia Municipal

Las précticas profesionales se realizaron en la Oficina de Control Interno de Gestion, el
cual es quien supervisa la correcta ejecucion de los procesos administrativos, garantizando la
transparencia y el cumplimiento de normativas. Implementa mecanismos de evaluacion y control

para asegurar la eficiencia en la administracion publica.
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Desarrollo de las actividades Realizadas en la practica
Descripcion de las actividades Realizadas:

Se realizaron los informes de austeridad y eficiencia del gasto publico correspondientes al
primer, segundo y tercer trimestre del afio 2024. Estos informes se basan en verificar el
cumplimiento de las disposiciones y restricciones en el gasto publico, exponiendo todas las
recomendaciones necesarias para cumplir con los requerimientos del gobierno nacional en

materia de austeridad en el gasto publico de esta entidad.

Adicionalmente, se brind6 apoyo en la realizacion del informe semestral del control
interno, enfocado en evaluar el estado actual del sistema de control interno de la entidad, asi
como tambien se realizé apoyo en el plan anual de auditoria de la oficina de control interno.
Paralelamente, se elabor6 el informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal del periodo

enero-agosto de 2024.

Se brindé apoyo en la realizacion del informe semestral de quejas y reclamos, el cual se
basa en realizar seguimiento al trdmite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias, presentadas a través de los diferentes canales de atencién de la Alcaldia Municipal.

Asimismo, se efectud un seguimiento exhaustivo al control de néminas y prestaciones
sociales y pagos parafiscales, con el objetivo de asegurar que la liquidacion de salarios y
beneficios de los funcionarios de la entidad se realice en conformidad con el régimen

prestacional y salarial vigente para los empleados publicos.

Y finalmente, Se realiz6 seguimiento al plan anticorrupcion en todas las dependencias de
la entidad, con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 73y 76 de la

Ley 1474 de 2011.
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Limitaciones Confrontadas en la Practica:

Durante el desarrollo del proceso de pasantia, se presentaron ciertas limitaciones en la
ejecucion de las actividades, principalmente relacionadas con la demora en la entrega de
documentos de respaldo por parte de las diferentes dependencias de la entidad, lo cual dificultaba
obtener la informacion necesaria para la revision y elaboracion de los informes de la Oficina de

Control Interno de Gestion.

La ausencia de equipos tecnolégicos en la Oficina de Control interno, dificulta la
agilizacion de la gestion documental y limita la actualizacion eficiente de los informes, se puede
mencionar que, aunque en la oficina si se cuenta con equipos tecnoldgicos, sin embargo, estos se
dafan frecuentemente. Esta situacion obliga a recurrir constantemente a la asistencia de otras

dependencias, lo que genera retrasos y dificultades en el desempefio de sus funciones.

Adicionalmente, a nivel personal, mi falta de experiencia y la timidez que me caracteriza
en ocasiones al enfrentar los desafios de adaptarme al entorno laboral, generaron inseguridades,
esto fue un reto ya que afecté mi confianza para tomar decisiones de manera rapida y plantear
iniciativas durante la ejecucién de las tareas, pero poco a poco fueron superados. En algunas

ocasiones, fue inevitable sentir timides ante los superiores y comparieros de trabajo.

Aportes del Pasante a la Empresa:

Durante el proceso de la pasantia, la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico, se vio
beneficiada debido a que se brind6 apoyo en las actividades antes mencionadas, en donde se
aplicaron los conocimientos adquiridos en la Universidad, contribuyendo a la eficiencia
administrativa, la implementacién de nuevas estrategias organizativas y mejoras en los procesos

internos de la Alcaldia Municipal.
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Aportes a la Institucion Universitaria:

Se le aportd a la universidad reconocimiento al buen nombre, teniendo en cuenta que las
pasantias se realizaron satisfactoriamente, ademas, se generd un vinculo entre la Universidad y la
Alcaldia, cumpliendo con los compromisos establecidos y conocimientos practicos, fortaleciendo

la relacion institucional y abriendo posibilidades para futuras colaboraciones.

Descripcion de la Problemética Manejada en el Desarrollo de la Practica y Asesoria
Empresarial.

La demora en la entrega de soportes por parte de las dependencias de la Alcaldia y la falta
de equipos tecnolégicos en la Oficina de Control interno, dificulta la agilizacion de la gestion
documental y limita la actualizacion eficiente de los informes los cuales deben ser proyectados y
publicados en la pagina web de la entidad. Para abordar esta problematica, es fundamental que
implementara un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos tecnolégicos.
Ademas, se sugirio la adquisicion de equipos de mayor calidad y la capacitacién del personal en
el uso y cuidado adecuado de los mismos. Con estas medidas, se espera mejore la eficiencia 'y
efectividad de en el area de Control Interno de Gestion, permitiendo que sus operaciones se

desarrollen sin interrupciones y con mayor autonomia.
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Referentes Teoricos

Durante la pasantia en la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia Municipal
de La Jagua de Ibirico, se aplicaron diversas teorias administrativas que resultaron
fundamentales para comprender y mejorar los procesos de gestion publica. A continuacion, se
describen en detalle las teorias més relevantes que guiaron el desarrollo de las actividades, junto
con citas de autores reconocidos que respaldan su aplicacion en el contexto de la administracién

publica.

Teoria de la Burocracia de Max Weber

La teoria de la burocracia de Max Weber es una de las bases fundamentales para entender
la estructura y el funcionamiento de las organizaciones publicas. Weber define la burocracia
como un sistema de administracion caracterizado por la jerarquia, la especializacion de
funciones, la implementacién de reglas y procedimientos formales, y la objetividad en la toma de
decisiones. Segin Weber (1947), la burocracia es la forma mas eficiente de organizacion, ya que
permite la racionalizacion de los procesos administrativos y la eliminacién de la arbitrariedad en

la toma de decisiones.

En el contexto de la Oficina de Control Interno, esta teoria se aplico en la estandarizacion
de los procesos de auditoria y en la elaboracion de informes, donde se siguieron procedimientos
claramente definidos para garantizar la transparencia y la eficiencia. Como sefiala Ruiz Mitjana
(2020), la burocracia weberiana es especialmente relevante en entornos publicos, donde la
rendicion de cuentas y la legalidad son principios fundamentales. La aplicacion de esta teoria
permitio asegurar que todas las actividades se realizaran de acuerdo con las normativas vigentes

y que los recursos publicos se gestionaran de manera responsable.
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Nueva Gestion Publica (NGP)

La Nueva Gestion Publica (NGP) es un enfoque tedrico que busca aplicar principios de
gestion del sector privado en la administracion publica, con el objetivo de mejorar la eficiencia,
la transparencia y la calidad de los servicios publicos. Segin Hood (1991), la NGP se basa en la
descentralizacion, la competencia entre organismos publicos y la medicion del desempefio a
través de indicadores de gestion. Este enfoque ha sido ampliamente adoptado en las reformas

administrativas de muchos paises, incluyendo Colombia.

Durante la pasantia, la NGP se aplico en la elaboracion de informes de austeridad y
eficiencia del gasto publico, donde se utilizaron indicadores de gestion para evaluar el
desempefio de las diferentes dependencias de la Alcaldia. Ademas, se implementaron estrategias
para optimizar el uso de los recursos publicos, en linea con los principios de la NGP. Como
menciona Osborne y Gaebler (1992), la NGP promueve una cultura de responsabilidad y

resultados, lo que contribuye a la mejora continua de los procesos administrativos.

Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia examina la relacion entre los funcionarios publicos (agentes) y los
ciudadanos (principales), y como se pueden alinear los intereses de ambas partes para garantizar
una gestion eficiente y transparente de los recursos publicos. Segun Jensen y Meckling (1976), el
principal problema en esta relacion es el "riesgo moral”, donde los agentes pueden actuar en
beneficio propio en lugar de los intereses de los principales. Para mitigar este riesgo, es

fundamental implementar mecanismos de control y supervision.

En la Oficina de Control Interno, esta teoria se aplicé en el seguimiento y control de
noéminas, prestaciones sociales y pagos parafiscales, donde se verificd que los recursos publicos

se gestionaran de acuerdo con las normativas vigentes y en beneficio de la comunidad. Como
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sefiala Eisenhardt (1989), los mecanismos de control interno son esenciales para reducir el riesgo
moral y garantizar que los funcionarios pablicos actden de manera transparente y responsable. La
aplicacion de esta teoria permitio prevenir irregularidades y asegurar que los recursos se

utilizaran de manera eficiente.
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Referentes Técnicos

Durante las pasantias se manejaron diversos aspectos técnicos cruciales para el desarrollo
de las actividades, entre ellos se mencionan, el analisis de datos financieros, interpretacion de

estados financieros, se utilizaron indicadores de gestion entre otros.

Tecnologia Utilizada
En cuanto a la tecnologia utilizada se emplearon las siguientes: computador, impresora,
escaner, tambien se utilizaron paginas web, correos institucionales, internet entre otras

herramientas para el desarrollo de las actividades programadas en el plan de trabajo.

Referentes Legales:
Constitucion politica de Colombia de 1991: establece los principios fundamentales de la

administracion puablica, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Ley 80 de 1993: estatuto general de contratacion de la administracion pablica.

Ley 1474 de 2011: estatuto anticorrupcion, el cual establece una serie de medidas para

prevenir y combatir la corrupcién en la administracion publica.

Ley 1712 de 2017: ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica

Resolucién 016 de 2016: adopta el Marco integrado de control interno para el sector

publico.

Resolucion 029 de 2018: actualiza la reglamentacion del sistema integrado de gestion.
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Aportes técnicos, Tecnoldgicos o Cientificos de los Estudiantes Durante el Desarrollo de la
Préctica.

Durante el desarrollo de las pasantias, se realizaron aportes valiosos el cual contribuyeron
en mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion publica. A continuacion se describen las
soluciones propuestas y los resultados alcanzados: la problematica basada en la demora en la
entrega de documentos de respaldo por partes de las otras dependencias de la Alcaldia dificultaba
la elaboracion oportuna de los informes de la Oficina control Interno de Gestion, por lo que se
propuso implementar un sistema de gestion documental electrénica el cual permita a las
dependencia cargar y compartir documentos de manera digital, agilizando el acceso a la
informacidn y reduciendo los tiempos de espera, asi como tambien se sugirio capacitar al

personal en el uso del sistema.

Los resultados alcanzados no se pueden mencionar ya que ya el sistema de gestion
documental no se concretd durante el periodo de la pasantia, pero si se logré sensibilizar a las

autoridades competentes para su implementacion.

En cuanto a la mejora de la disponibilidad de los aparatos tecnoldgicos, se plantea
realizar mantenimiento adecuado tanto preventivo como correctivos de manera periddica, asi
como tambien adquisicion de equipos de mayor calidad, que garanticen un mayor desempefio y

gue requieran menos mantenimiento.
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Conclusiones

El desarrollo del proceso de pasantia fue una experiencia enriquecedora que me permitio
poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad, llevandolos a un entorno
laboral real. Esto fortalecié tanto mi formacion profesional como personal. Los aportes brindados
a la Alcaldia de La Jagua de Ibirico durante la ejecucion del plan de trabajo fueron positivos, ya
que se contribuyd a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion pablica. No solo fue beneficioso
para la entidad, sino también para mi crecimiento como profesional y personal. Ademas, puedo
mencionar que fue una experiencia Unica, porque adquiri nuevos conocimientos que me serviran
para mi desarrollo profesional. Me siento satisfecha de haber culminado satisfactoriamente este

proceso de pasantia, en el que logré poner en préactica lo aprendido en la UNAD.
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Recomendaciones:

Se recomienda a la alcaldia realizar una inversion en equipos tecnoldgicos especialmente

en la Oficina de Control Interno de Gestion.
Adecuar puesto de trabajo para los estudiantes que realizan pasantias.

Para maximizar el rendimiento del equipo de trabajo se recomienda Implementar
programas de formacion continua y capacitacion en areas criticas como el uso adecuado de

herramientas tecnoldgicas.

Se recomienda que la entidad realice mantenimiento adecuado tanto preventivo como

correctivos de manera periddica a los equipos tecnoldgicos.

Implementar un sistema de gestion documental los cuales permita que las dependencias

puedan cargar y compartir documentos de manera digital, agilizando el acceso a la informacion.

Crear espacios de dialogo y retroalimentacion donde los funcionarios y los responsables
del control interno puedan intercambiar conocimientos y experiencias, fomentando la confianza

y la colaboracion.

Publicar los informes de manera oportuna y accesible y difundirlos a través de los

diferentes canales de comunicacion.
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Glosario

Austeridad del gasto publico: Conjunto de medidas y politicas a reducir los gastos de las

entidades publicas, el uso de los recursos y eliminando gastos innecesarios.

Control interno: Proceso integral y dindmico llevado a cabo por la administracion de una
entidad para asegurar el logro de sus objetivos, la eficiencia y eficacia de sus operaciones, la
confiabilidad de su informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

Eficiencia: es la facultad de conseguir un resultado optimizando el uso de los recursos.

Eficacia: Es la ejecucion o realizacion de una tarea o el cumplimiento de un objetivo, sin

importar cdmo dicha meta es lograda.

Riesgo: El riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un

dafio o de estar en peligro.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso de identificar y evaluar los riesgos que pueden

impactar el cumplimiento de los objetivos de una organizacion se denomina gestion de riesgos.

Gestion publica: se refiere al conjunto de actividades y procesos a la administracién de

los recursos publicos y la prestacion de servicios a la ciudadania.

Indicadores de gestion: son aquellas medidas cuantitativas o cualitativas que permiten

evaluar el desempefio de una entidad o programa.

Informe de auditoria: Documento que compila el resultado de una auditoria, incluyendo

los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la misma.
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Informe de gestion: Es un documento que contiene informacion acerca de los resultados

obtenidos por una entidad o programa dentro de un plazo.

Plan anticorrupcion: Se define como un conjunto de medidas y estrategias para prevenir y

combatir la corrupcion dentro de las entidades publicas.

Rendicidn de cuentas: Corresponde a la obligacion de los funcionarios responder por sus

actos y la gestion de los recursos publicos que se les han confiado.

Seguimiento a la ejecucidn presupuestal: Es un procedimiento de monitoreo y control al

gasto publico para que se cerciore que se ejecute de acuerdo al presupuesto aprobado.

Sistema de control interno: Se define como un conjunto de politicas y procedimientos que

emite un ente para lograr sus metas.

Transparencia: Se define como la cualidad de algo que se puede ver a través de algo.
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Apendices

Apendice A

Evidencia de la practica 2024

Fuente. Autoria Propia
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Apendice B

Evidencia de la préactica 2025

Fuente. Autoria propia



Apendice C

Firmay Sello de la Empresa

.

UIS CARLOS DAZA VEGA
Asesor Control Interno de Gestion

Fuente. Asesor de Control Interno de Gestion de la Acaldia Municipal
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